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Abstract

Resumen

La pandemia de la COVID-19 gener6 importantes
desafios para la educacion universitaria a escala
planetaria al restringir totalmente la educacion
presencial, hasta tal punto que la continuidad de la
educacién universitaria solo era posible en la medida
en la que el transito de la modalidad de estudio
presencial se orientara hacia una educacién on-line.
Este proceso se realiz6 sin una preparacion previa
de los profesores y estudiantes universitarios. Al
menos, en El Salvador, la practica de una educacion
semipresencial fue el antecedente mas cercano
para el proceso de aprendizaje de los estudiantes vy,
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The COVID-19 pandemic generated important
challenges for university education around the
world by totally restricting face-to-face interaction
to such an extent that the continuity of the teaching-
learning process at this level was only possible as
long as the transition from the face-to-face study
modality was oriented towards studying online. This
process had to be carried out by both university
professors and students without prior training in
it. At least in El Salvador, the practice of blended
education was the closest antecedent to the learning
and evaluation process of students in an online
modality. Under these new conditions, it became
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consecuentemente, de su evaluacién en condiciones
de una modalidad en linea. En estas nuevas
condiciones, se hizo necesario analizar, desde la
Optica de docentes y estudiantes de las universidades
salvadorenas, las experiencias, oportunidades
y desafios més relevantes en la evaluacién del
aprendizaje y las vias de su solucién en las clases en
linea durante el periodo 2020-2022. Para el desarrollo
de esta investigacion se utilizé el método mixto, a
partir del cual fue imprescindible la utilizacion de
encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes de
una poblacién universitaria que comprometi6é a toda
la educacion superior de El Salvador.

Palabras clave

Educacion por Internet, Tecnologia educativa,
Innovaciones educativas, Educacion a distancia.

Introduccion

En el ambito educativo, la evidencia empirica
muestra que la pandemia de la COVID-19 quedara
en la historia como un importante acontecimiento,
el cual, no solo devel6 las carencias y limitaciones
de la educacion publica y privada salvadorefa, sino
también de la resiliencia, esfuerzo e iniciativa de
docentes y estudiantes por garantizar la continuidad
del derecho a la educacion en circunstancias
plenamente adversas. Los primeros estudios indican
que el impacto ha sido a escala mundial y que el sector
educativo ha experimentado importantes afectaciones,
expresadas en disminucién del aprendizaje, problemas
psicologicos, dificultades en el acceso a la educacién
y, en el peor de los casos, abandono escolar.

El presente estudio buscd dar respuesta a la
pregunta de investigacién: ;Cuales fueron las
principales experiencias, oportunidades y desafios

necessary to analyze--from the point of view of
Salvadorean professors and students the most
relevant experiences, opportunities and challenges
in the evaluation of learning and how to address it in
the online modality. during the 2020-2022 period for
the development of this research, the mixed method
was used, from which it was essential to administer
student surveys and carry out interviews with a
population of university professors comprising all of
El Salvador’s higher education institutions.

Key words

Online education — Methodology, educational
technology —educational innovative methodologies —
methodology, distance education, teaching methods,
teaching techniques, pedagogy — El Salvador

que experimentaron docentes y estudiantes de
universidades salvadorefias en la evaluacion del
aprendizaje que se generd en clases en linea durante
el periodo 2020-20227?

De la pregunta se deriva el siguiente objetivo.
Fundamentar, desde la 6pticade docentesy estudiantes
de las universidades salvadorefias, las experiencias,
oportunidades y desafios mas relevantes en torno a
la evaluacién del aprendizaje, generados mediante
el desarrollo de clases en linea durante el periodo
2020-2022, y las vias mas expeditas para mejorar la
evaluacion del aprendizaje en esta modalidad.

Se disefid6 un estudio con metodologia mixta,
favoreciendo asi el uso de técnicas como la entrevista
enfocada y la encuesta en linea. Se contd con
la participacion de docentes y estudiantes de 10
universidades salvadorefias que cumplieron con el
perfil idoneo previamente establecido.
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Antecedentes

De acuerdo con Garcia-Aretio (2002), la educacion
virtual ha transitado por las siguientes cuatro
importantes etapas o generaciones:

La primera de ellas, denominada enserianza por
correspondencia, se estima que surgi6 a finales
el siglo XIX y principios del XX, la cual se apoy6
en el desarrollo de la imprenta y de los servicios
postales propios de ese momento.

La segunda generacion, conceptualizada como
ensefianza multimedia, nace en la década de los
60 del pasado siglo con la utilizacion de multiples
medios como recursos para el aprendizaje. Aqui
es relevante que el texto escrito de la primera
generacién comienza a apoyarse con recursos
audiovisuales como la radio, television y video.

Por su parte, la tercera generacion, denominada
ensefianza telematica, surge a mediados de
los anos 80 del siglo XX con la integracidon
de las telecomunicaciones con otros medios
educativos, a través de la informatica. Asimismo,
comienzan a desarrollarse programas flexibles
de ensefianza asistida por ordenador y se
introducen los hipertextos.

Finalmente, la cuarta generacion, formacion a
través de internet o e-learning, inici6 mediados a
mediados de los afios 90, cuando la educacién
a distancia comienza a utilizar campus virtuales
con el apoyo de internet, de manera que se
fue superando la centralidad en lo presencial y
abriendo paso a una educacion virtual.

En congruencia con lo anteriormente expuesto, la
literatura reconoce la existencia de una diversidad
de periodos en lo que se identifican importantes
acontecimientos que han marcado el origen, desarrollo
y evolucién de la evaluacién del aprendizaje. Tales
periodos se ubican en cuatro generaciones: de
medicion, descriptiva, de juicio y constructivista.
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La generacion de la medicion incluye el periodo
pretyleriano; la generacion descriptiva, el periodo
tyleriano; la generacion de juicio contempla los periodos
de lainocenciay el realismo, y, en la cuarta generacion,
los periodos del profesionalismo y autoevaluacion
(Mora Vargas, 2004, p. 6).

Es importante hacer una breve descripcién de estos
periodos que permitan comprenden su importancia e
incidencia:

Autores como Rama (1989), sostienen que este
ultimo periodo se inicia con la aparicidén de los test
estandarizados como instrumentos de medicion
y evaluacion. Se ha caracterizado por “centrar
la atencidén de la calidad de la educacién en el
rendimiento de los estudiantes. test o pruebas”;
a este periodo se ha denominado primera
generacion: de la medicién (Dobles, 1996).

Sin embargo, en el periodo tyleriano, en
los primeros afnos de la década de los anos
treinta del siglo XX, Ralph Tyler presenta una
renovada vision del curriculo y la evaluacion.
Plantea el modelo de planificacion curricular
tecnologico, el cual pone énfasis en la seleccion
y organizacion del contenido, asi como en las
estrategias para transmitir la informacién vy
evaluar el logro de los objetivos. Para Tyler, la
evaluacién determina en qué medida han sido
alcanzados los objetivos y, para ello, sugiere
realizar comparaciones entre los resultados y
los objetivos propuestos en un programa de
estudios (Hernandez, 1998). De acuerdo con la
clasificacion de Gonzalez y Ayarza (1997), se le
llama segunda generacion: descriptiva.

En este periodo se considera insuficiente una
evaluacion centrada en el rendimiento del
estudiante, por lo que optan por “una evaluacion
que se caracteriza por una descripcion de
patrones que evidencien fortalezas y debilidades
en relacion con objetivos establecidos”. (Dobles,
1996, p. 81)
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Luego, con el denominado periodo de Ia
“inocencia”a finales de los cuarenta y durante los
primeros afios de la década de los afos 50, en
EE. UU. se observl6 una expansién de las ofertas
educacionales y, por consiguiente, se incrementa
la practica de la evaluacion del personal docente
y de la evaluacion educacional (Rama, 1989). En
este periodo la evaluacién educativa se centra
en la medicion de los resultados.

Por su parte, en el periodo del realismo en los
anos 60, en EE. UU. la evaluacién se comienza
a profesionalizar y, a raiz de ese fenébmeno, en
educacion se plantea la necesidad de elaborar
nuevos proyectos para el desarrollo del curriculo,
especialmente en ciencias y matematica.
Cronbach recomienda que se reconceptualice
la evaluacion “como un proceso consistente
en recoger y formalizar informacién que pueda
ayudar a quienes elaboran los curriculos” (Rama,
1989, p. 38).

En la clasificacion de Guba y Lincoln (1989),
este periodo aparece después de 1957 y se le
denomina tercera generacion: de juicio, donde el
evaluador asume el papel de juez y mantiene el
de técnico (Dobles, 1996, p. 81).

Posteriormente, en el periodo del profesionalismo,
a partir de la década de los afos 70, la evaluacion
empieza a tomar auge como una profesion que
relaciona (la evaluacion) con la investigaciéon y
el control (Rama, 2013). Se parte de la premisa
de que los esfuerzos educativos, incluyendo
la evaluacion, deben buscar el crecimiento
cognitivo y el desarrollo personal de todos los
participantes en el proceso de ensefanza y
aprendizaje (Hernandez, 1998).

Esto lleva al proceso de autoevaluacién con
miras a la acreditacion de carreras profesionales.
Al respecto, la evaluacion se concibe como
orientadora y formativa del proceso, de tal
manera que se convierte en uno de los mejores
procedimientos del control de la calidad de

la educacién (Hernandez, 1998). De acuerdo
con la nomenclatura de Guba y Lincoln (1989),
este periodo constituye la “cuarta generacion:
constructivista”. (Cémo se citd6 en Mora Vargas,
2004, p. 6-7)

Momentos de la evaluacion

La evaluacion se considera parte integral del proceso
de ensefianza-aprendizaje, es por ello que se desarrolla
en tres momentos: al inicio, con la denominada
evaluaciéon diagnoéstica; durante el proceso, a través
de la evaluacién formativa o de proceso vy, al final,
con la denominada evaluacion sumativa o final. Bajo
esta consideracion, la evaluacion diagnéstica tiene
la funcion de orientar, adaptar y estimar algunas de
las caracteristicas més relevantes del estudiante
en relacion con sus habilidades y conocimientos.
Su finalidad es adaptar el proceso de ensefanza-
aprendizaje a las caracteristicas detectadas, de
acuerdo con las especificidades que de alli emerjan.
Mientras que la evaluacién formativa actia como
un mecanismo de interaccion y diadlogo entre los
docentes y los estudiantes, ya que posibilita una doble
retroalimentacion. Posteriormente, la evaluacion final o
sumativa constituye el cierre de un proceso educativo,
que podra tener lugar al finalizar una etapa intermedia,
como, por ejemplo, una evaluacion parcial; o al terminar
el proceso: un examen final. Su funcion es verificar y
certificar que los conocimientos y competencias se
correspondan con un modelo previamente acordado
durante el proceso de ensenanza-aprendizaje
(Tenutto, 2000).

El desarrollo de la evaluacion auténtica implica
corrernos del acento de la relacion de ensefanza
y aprendizaje, y poner el acento en la relacion
aprendizaje y evaluacion, dejando la ensefanza
no tradicional, problematizadora y critica, como un
proceso que habilita escenarios de aprendizaje y
evaluacién continuos (Brown, 2015).

Caracteristicas de la evaluacion: para que la evaluaciéon

constituya una parte integral del proceso ensefianza-
aprendizaje y aporte informacion valiosa en cada uno
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de los momentos, debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1) Ha de estar integrada en el disefio y en el
desarrollo del curriculo. 2) Ha de ser formativa,
de modo que sirva para perfeccionar tanto
el proceso como el resultado de la accion
educativa. 3) Ha de ser continua, a lo largo de
todo el proceso. 4) Ha de ser recurrente, en la
medida en la que constituye un recurso didactico
de utilizacion sistematica. 5) Ha de ser criterial,
esto es, referida a los criterios establecidos
para todos y cada uno de los alumnos. 6) Ha de
ser decisoria, de forma que permita establecer
juicios sobre los objetivos a evaluary, por lo tanto,
adoptar decisiones. 7) Ha de ser cooperativa, de
modo que permita la participacién de todas las
intervinientes. (Rivas, 2003).

Funciones de la evaluacion

Las funciones que se atribuyen a la evaluacion, al
formar parte del proceso educativo, se diversifican
en correspondencia con las necesidades de cada
momento a lo largo del desarrollo del proceso. Al
respecto, Casanova dice que “en concordancia
con las funciones que en cada caso asignemos
a la evaluacion, con las necesidades que sea
preciso cubrir en los diferentes momentos de la
vida de un centro o con los componentes que
se hayan seleccionado, procede utilizar las
modalidades o tipos de evaluacion que resulten
mas apropiados” (1992).

Por su parte, Cardona (1994) asigna las siguientes
funciones a la evaluacion: 1) Diagnéstica, funcion
qgue desempefia la evaluacién inicial. La funcién
diagnéstica de la evaluacion viene a satisfacer la
necesidad de conocer los supuestos de partida
para implementar cualquier accién pedagdgica.
2) Reguladora, permite ajustar el aprendizaje del
alumno en funcién del desarrollo personalizado
de cada proceso de aprendizaje. 3. Previsora,
funcién que facilita la estimacion de posibilidades
de actuaciones y/o rendimientos. Para el autor,
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la funcion previsora de la evaluacién se hace
operativa en sus modalidades inicial y formativa,
estando orientada hacia el disefio contextualizado
de proyectos curriculares. 4) Retroalimentador,
funcién que segun el autor se ejerce desde la
evaluacioén formativa y que va reconduciendo los
distintos elementos que conforman el modelo
didactico. Otros autores la conciben como una
actividad formativa, motivadora y generadora
de aprendizajes profundos. Realizar una
retroalimentacion formativa implica realizar una
devoluciéon cualitativa, como sostiene Steiman
(2017). 5) De control, funcién necesaria por
las exigencias que se plantean por parte de la
administracion educativa, en todo lo referente
a la obtencion de titulaciones académicas y las
connotaciones que ello tiene. (COmo se cité en
Benitez et al., 2016)

Instrumentos de evaluacién se define como

(...) una herramienta destinada a documentar
el desempeno de una persona, verificar los
resultados obtenidos (logros) y evaluar los
productos elaborados, de acuerdo con una
norma o parametro previamente definido en la
que se establecen los mecanismos y criterios
que permiten determinar si una persona es
competente o no, considerando las habilidades,
destrezas, conocimientos y valores puestos en
juego en el ejercicio de una accion en un contexto
determinado. (Hernandez, 1998)

Estudios a escala regional sobre la evaluacién de
los aprendizajes

Una fuente importante de los estudios que sirven de
base para la evaluacién del aprendizaje on-line se
relaciona con las universidades virtuales. Actualmente
existen 210 universidades virtuales y estan situadas en
todos los continentes (Orosco Torres, 2021, p. 45). Por
supuesto, aparecen opiniones diversas sobre como
evaluar. Algunos estan a favor de que las evaluaciones
sean bajo los mismos criterios de las instituciones
presenciales; otros, en desacuerdo, sefialan la
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necesidad de otros criterios evaluativos para las
instituciones virtuales.

En el proyecto “Observatorio Europeo de
Calidad”, de 2005, se localizan mas de 650
modelos utilizados a lo largo de ese continente.
Cada uno de ellos elige las areas clave o
dimensiones y los indicadores para la evaluacion
on-line. La revision bibliografica acerca de
este tema enfoca una breve descripcion de las
dimensiones que tiene en cuenta cada una de
las 80 fuentes bibliograficas en el area virtual,
que van desde el afo 1996 hasta el 2014.
(Orosco Torres, 2021)

Del estudio se definen 44 dimensiones y engloba
las areas para mejorar la calidad de la educacién
y la satisfaccion de los estudiantes, agrupadas en
diferentes marcos de evaluacion de la calidad del
e-learning. Entre las dimensiones se destacan:
evaluacibn de los estudiantes, infraestructura
tecnolégica, evaluacion de curso on-line, conocimiento,
cooperacion, curriculo, método pedagdgico, proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se trabaja para que estos
modelos sean apropiados para evaluar la calidad del
e-learning en cuanto al aprendizaje, los resultados y
las competencias.

De este andlisis, es posible encontrar diferentes
términos en las dimensiones evaluadas por los
modelos, en algunos casos se refieren a aspectos
similares, por lo que se coincide con otros autores,
como Jung (2010), quien sefiala que, a pesar de existir
diferente nomenclatura, en muchos casos los términos
se refieren a un mismo significado.

Esta propuesta puede ser considerada por las
instituciones, por elegir cuales dimensiones
agregan a su evaluacién y se adaptan a ellas, lo
que recuerda al modelo Pick and mix, propuesto
por Bacsich (2006), donde las instituciones
cuentan con indicadores de los cuales pueden
elegir los que se adapten a sus necesidades.
(Como se citd en Orosco Torres, 2014, p. 249)

En el &mbito de Latinoamérica, también se avanza
en la evaluacién on-line. Evidencia de ello, por
solo mencionar algunos estudios, lo constituye un
trabajo realizado en México por Jiménez Galan et
al. (2021), el cual concluye que “la evaluacién del
proceso de aprendizaje sigue siendo la mayor area
de oportunidad para lograr elevar la calidad de la
ensefanza-aprendizaje en linea” (p. 2). Otro estudio
desarrollado por Mora-Vicariolif (2019), cita el caso de
la UNED de Costa Rica, puesto que considera que
posee un uso intensivo del e-learning como estrategia
que favorece el desarrollo de los aprendizajes en
modalidad on-line.

No menos importante es la preparacion de los
profesores en estas nuevas condiciones que genero la
pandemia de la COVID-19. En el caso de Argentina,
aparece un postgrado dirigido a profesores para la
educacion en linea y sus procesos de evaluacidon
(Moreyra et al., 2020).

Estudios a escala nacional sobre evaluacion
del aprendizaje

En el contexto educativo salvadorefio, la llegada de
la pandemia de la COVID-19, a comienzos de marzo
2019, obligb de manera inmediata el paso de una
educacion presencial a una educacion virtual en todo
el sistema educativo publico y privado salvadorefo.
En estas nuevas condiciones no solo se buscé lograr
cobertura escolar, sino también priorizar los esfuerzos
necesarios por mantener los estandares minimos
de calidad educativa que demanda todo proceso de
ensefanza-aprendizaje y su evaluacion.

Revisar los procesos de la evaluaciébn en esta
modalidad virtual se vuelve reflexivo y de accion
indispensable. Desarrollar el proceso de evaluacion
en linea no ha sido una tarea sencilla, puesto que
las condiciones no estaban dadas y los recursos
tecnologicos no siempre estuvieron al alcance de
docentes y estudiantes para la continuidad de las
clases. Ademés, no se contd con una transicion del
sistema presencial al no presencial.
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Resulta necesario precisar que no todo el claustro
docente contaba con las competencias tecnol6gicas
necesarias para el uso de instrumentos de evaluacion
de clases en linea. En consecuencia, el desarrollo
de las clases en linea, por un lado, contribuyd
significativamente a la digitalizaciébn de diversos
procesos académicos, asi como alaincorporacion de la
tecnologia en la educacion. Por otro lado, esta el costo
en cuanto a la disminucién del aprendizaje, estudiantes
que desertaron, las afecciones psicolégicas y la
evaluacion de la dinamica de los procesos educativos
en la educacioén superior.

A partir de un esfuerzo de la revisién de la literatura
generada en el contexto salvadorefio, se identifico la
existencia de estudios por la Direccién de Evaluacion
Educativa, los cuales demuestran que en El Salvador se
cuenta con aportes y que, a su vez, han sido realizados
bajo la plena conviccién que tiene el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (Mineducyt) sobre
la relevancia de hacer investigacion en pro del
fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes.

El primero de estos estudios que aporta a la
fundamentacion teorica, ha sido el trabajo denominado
“Procesos para la Continuidad Educativa en el Marco
de la Emergencia Nacional por COVID-19”, dirigido
a directores(as), docentes y familia, El Salvador —
AfRo 2020 (Mineducyt, 2021a). Por otra parte, un
segundo estudio que sera retomado es el referido a
la sistematizacion de los resultados de la Prueba
AVANZO.

Finalmente, una tercera Investigacion que forma parte
de la fundamentacion teérica es el estudio denominado
“Pruebas diagnosticas 2021: conociendo mis logros.
Informe de resultados cognitivos de las pruebas en
linea” (Mineducyt, 2021b). También se incluye una
investigacioén realizada por Mendoza-Noyola (2013),
que indica en este nivel educativo los diversos tipos
de evaluacion diagnéstica, formativa, sumativa,
autoevaluacién y coevaluacion.
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Metodologia

El disefo del estudio es de tipo descriptivo. Como su
nombre lo indica, tiene como objetivo la descripcién
de variables en un grupo de sujetos por un periodo
de tiempo determinado. Asimismo, el estudio tuvo
un enfoque cuali-cuantitativo (mixto), el cual, segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), se alcanza en
la medida en que se propicia de forma conjunta el
desarrollo de procesos de recoleccién, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos (en este
caso, esto fue posible con la combinacion de técnicas
como la encuesta y entrevista aplicada a estudiantes
y profesores). Los datos generados por cada una de
las variables se presentaran mediante gréaficas y/o
tablas de distribucion de frecuencias para su posterior
descripcion e interpretacion.

3.2 Poblaciéon y muestreo

La poblacion la constituyeron los estudiantes de 10
instituciones de educacion superior (IES) salvadorefias
(95.630 en total). Motivo por el cual, en lo se que refiere
a la dimension cuantitativa de la investigacion, a partir
de la construccion de una muestra no probabilistica por
conveniencia, considerando que estas cuentan con
el mayor nimero de estudiantes activos, favorecio la
pertinencia de las IES seleccionadas.

En este sentido, de acuerdo con el Mineducyt (2021c),
estas IES, como se menciond en lineas anteriores:

Formaron un total de 95.630 estudiantes,
de los cuales y con el objeto de favorecer la
representatividad y pertinencia de los datos para
las IES participantes, se calcul6 el valor de la
muestra para poblaciones finitas mediante una
calculadora en linea, a partir de la definicién de
un 95% de confianza y un margen de error del
5% en la validez de los resultados. La muestra
seleccionada fue de 383 estudiantes elegidos
mediante un muestreo por estratos (siendo 10
estratos en total).
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Posteriormente, se seleccion6 a los participantes
mediante un muestreo por conveniencia a partir del
acceso e idoneidad de las unidades de anélisis hasta
completar la muestra (Herndndez Sampieri et al., 2014).
Por otra parte, para la recolecciéon de datos cualitativos,

Los profesores debian tener la experiencia de
clases en linea en el periodo 2020-2022, ademas
de contar con experiencia en docencia de por lo
menos 5 afos. Por su parte, los alumnos contaron
con la calidad de estudiantes activos en el periodo

se realiz6 un muestreo tebrico de los participantes | anteriormente sefialado, que significa tener
(profesores) que fueron los encargados de evaluar el | disponibilidad de participacion.
aprendizaje en clases en linea.
En definitiva, el marco muestral total estuvo formado
por 383 personas, de las cuales 378 fueron estudiantes,
y cinco catedraticos de las diferentes IES.
3.3 Definicidn y operacionalizacion de conceptos
Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de conceptos referidos a la evaluacion
n.° Variables Definicion operacional Dimension Indicadores
1 Experiencias en Conjunto de factores que docentes y Pedagogia - Continuidad de estudios en pandemia.
la evaluacion estudiantes estuvieron implicados en la - Formacién en TIC.
evaluacién del aprendizaje en linea. - TIC utilizadas en la evaluacion.
2 Cambio El proceso en el que la ensefianza- Didacticay - Percepci6n/uso de instrumentos de evaluacion en
de clases aprendizaje presencial se desarrollaron curricular clases en linea.
presenciales a  bajo medios virtuales a fin de garantizar la - Calificacién/ estrategias de evaluacion.
virtuales continuidad de las clases. - Caracteristicas de la evaluacién en linea.
3 Oportunidad de  Todos aquellos beneficios obtenidos Didacticay - Planificacion de momentos de la evaluacion.
evaluacién a favor del aprendizaje del estudiante curricular - Tipos de contenidos evaluados.
mediante la aplicacion técnica, estrategias
y dindmicas de trabajo en linea.
4 Instrumentos de Todas aquellas herramientas utilizadas Didactica - Tipos de pruebas de evaluacion.
evaluacion por los profesores para recolectar y - Instrumentos de evaluacion utilizados.
sistematizar los progresos y/o retrocesos - Logros de la evaluacioén.
de aprendizaje.
5 Desafios para Conjunto de obstaculos, limitaciones o Formacion - Competencias cognitivas y técnicas de los
la evaluacion impedimentos que dificultan el desarrollo docente docentes.

eficiente y 6ptimo de la valoracion de los
resultados de aprendizaje alcanzados en

clases en linea.

- Idoneidad instrumentos de evaluacion.
- Dificultades para el desarrollo de actividades de

evaluacion.

Nota: La tabla muestra el proceso de operacionalizacion de las variables del estudio.
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Métodos, técnicas e instrumentos

La investigacién tuvo un enfoque metodolégico mixto.
En correspondencia con el método, resultd necesario
la combinacion de tres técnicas, siendo estas: analisis
documental, entrevista Utec enfocada y encuesta en
linea.

La encuesta, se aplic6 mediante un cuestionario en
linea con 26 preguntas de tipo dicotomica y de eleccion
multiple. La pertinencia de esta técnica obedece a que
al ser un medio que posibilita de manera eficiente,
rapida y econdmica una serie de conocimientos,
actitudes y opiniones de las personas (Rivas, 2010).
En este caso, de los estudiantes universitarios.

Posteriormente, se procedié con la elaboracion,
validacién y prueba piloto de los tres instrumentos
por utilizar (ficha de revision de literatura, guia de
entrevista y cuestionario en linea). Por tanto, la
fiabilidad se prob6 en las distintas mediciones
tomadas en el mismo universo o poblacion, por lo
que, al identificar que las respuestas de los sujetos
no difirieron significativamente, pudo interpretarse
que existe exactitud en las mediciones del
instrumento en diferentes momentos, lo que generd
su confiabilidad.

Procedimiento de recolecciéon de datos

Esta etapa inicidé con el establecimiento de contacto
con las instituciones (10 universidades) previamente
seleccionadas. Se tomd6 en cuenta que se recolectaron
datos de dos tipos de poblacion: docentes y
estudiantes. Los cuestionarios en linea se elaboraron
en Google Forms y posteriormente a su validacién
se comparti6 mediante enlace con un referente
institucional, a fin de acceder a los estudiantes que
participaron en el estudio en cada una de las IES.
Cabe mencionar que ambos tipos de poblacion se
seleccionaron mediante muestreos no probabilisticos
por conveniencia.
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Plan de tabulacion y andlisis de resultados

Las entrevistas se grabaron y transcritas con apoyo
de un procesador de texto y mediante una matriz de
casos para su posterior andlisis. Aqui es importante
precisar que se consideré desarrollar un analisis cuasi-
estadistico, con un enfoque de analisis de contenido
de tipo convencional, donde, por una parte, se detectd
la frecuencia con que se repitieron las palabras o
temas especificos durante la recoleccion de datos.
Por otra parte, se parti6 de categorias genéricas
que se codificaron y que derivaron de las entrevistas
realizadas. En congruencia con ello, se efectu6 un
analisis de los relatos del profesorado.

En lo que refiere a los datos obtenidos a través
de los cuestionarios, estos se vaciaron en una
hoja de calculo del software SPSS versién 28.
Posteriormente, se elaboraron las graficas y tablas de
contingencia. De esta forma, se finaliz6 con la etapa
de tabulacién y después se pasoé a la interpretacion
de los resultados.

La investigacidbn se rigi6 conforme los siguientes
aspectos éticos: el estudio propicié la participacion
de docentes, a quienes se les solicitd la firma de una
carta de consentimiento informado para garantizar
el anonimato de los sujetos de investigacion, se
asignaron codigos para distinguir el aporte individual
de los participantes.

Para el tratamiento de la informacion se revis6 que
todos los instrumentos estén completamente llenos.
De no ser asi se sustituirian. No se tuvo este tipo de
situaciones. Los datos obtenidos de las entrevistas
se trascribieron sin ningln tipo de alteracion, a fin de
garantizar la originalidad de la informacion.

Resultados

La presentacion de los principales resultados de la
aplicacion de las encuestas a estudiantes y entrevistas
a los profesores ha sido organizada en tres secciones:
1) Experiencias relacionadas con la evaluacién del
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aprendizaje. 2) Oportunidades que generd el contexto
de la pandemia en el desarrollo de los procesos de
ensefanza-aprendizaje y 3) Desafios relacionados con
el desarrollo de clases en modalidad en linea.

El estudio posibilitd la participacion de 10 importantes
instituciones de educacién superior (IES): Instituto
Especializado de Profesionales de la Salud (leproes),
Instituto Tecnoldgico Escuela Técnica para la Salud

(ITETPS), Universidad Cristiana de las Asambleas
de Dios (Ucad), Universidad Don Bosco (UDB),
Universidad Evangélica de ElI Salvador (UEES),
Universidad de ElI Salvador (UES), Universidad
Luterana Salvadorena (ULS), Universidad Nueva
San Salvador (UNSSA), Universidad Tecnologica
de El Salvador, El Salvador (Utec) y Universidad
Técnica Latinoamericana (Utla), segun se muestra
en la figura 1.

Figura 1
Instituciones participantes en la investigacion
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Nota: La figura muestra las IES participantes en el estudio. Fuente: Elaboracién propia.

A partir del disefio de la muestra, en estas 10 IES
participaron 383 estudiantes, la mayoria de ellos de
la UES (54 %) y Utec (22 %), dado que, de acuerdo
con estadisticas nacionales, son las universidades
las que poseen mayor matricula en el periodo 2020-
2022. En esta linea, también se indagaron indicadores
sociodemograficos del estudiantado. El 70 % de los
universitarios eran mujeres y un 30 % de participacion
masculina en el estudio. Unido a ello, entre los grupos
etarios mas representativos fueron los de 16 a 20
afos, con un 27 %, y el de los 21 a 25 afios, con un
39% de la muestra, por lo que puede interpretarse que
la poblacion matriculada en las IES es en su mayoria
son jovenes.

Los resultados de la encuesta indican que se tuvo
participacién de los 14 departamentos del pais,
lo cual contribuyé a generar representatividad en
el andlisis de los datos. Entre los resultados mas
sobresalientes destaca que, por un lado, el 50 %
de los universitarios solo se dedica a esa funcion,
mientras que el otro 50 % de ellos no solo estudia,
sino también trabaja. Por otro lado, San Salvador,
con un 31 %; San Miguel, con un 14 %; Usulutan,
con un 13 %, y La Paz, con un 12 %, fueron los
departamentos donde reside la mayor parte del
estudiantado que contestdé la encuesta en linea.
Resulta necesario mencionar que, para el desarrollo
de las entrevistas, se conté con el valioso aporte de
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5 profesores (2 mujeres y 3 hombres), quienes en su
mayoria cuentan con estudios de posgrado y amplia
experiencia en la docencia universitaria.

Experiencias en la evaluacion

Uno de los objetivos del estudio fue caracterizar las
experiencias de docentes y estudiantes de IES en el
periodo 2020-2022, como consecuencia del cambio de
clases presenciales aclases enlinea. Poresarazon, en
la segunda seccion de la encuesta se buscd conocer
si los estudiantes habian tenido alguna experiencia
en el uso de las TIC previo al periodo pandémico y si
pudieron continuar sus estudios universitarios.

Como promedio, 6 de cada 10 estudiantes universitarios
no poseian conocimiento referido a herramientas
tecnologicas. A pesar de esta limitacion, el 86 % si
continud sus estudios en las diferentes universidades

salvadorefias. En cuanto a los profesores, fue
diferente. En las entrevistas manifestaron haber tenido
alguna experiencia previa en lo concerniente al uso de
plataformas educativas.

La transicion hacia clases virtuales determiné utilizar
diversas plataformas y herramientas tecnoldgicas
para desarrollar la clase y para evaluar el proceso
ensefianza-aprendizaje. A través de la encuesta se
pregunto a los estudiantes sobre cuéles habian sido los
recursos en linea empleados por sus profesores en el
proceso de evaluacion. Al respecto, fue posible conocer
que se utilizbé una diversidad de recursos, entre los que
destacan las plataformas de videoconferencias (81,3 %).
No obstante, se emplearon portales educativos, redes
sociales, servicios de telefonia, correo electronico,
entre otros, a fin de obtener evidencia de los resultados
de aprendizaje alcanzados, segun se muestra en la
figura 2.

Figura 2
Uso de TIC, redes sociales o plataformas utilizadas para evaluacion en clases virtuales

que ha utilizado)
352 respuestas

Flataformas de videoconTeranc. .
Plataformas educativas (Classr__.
Platalformas de intercambio de__.
Fortales educativos {(espacios__.
Canales educatives on televisi. ..
Telefonia

Mensajeria instantanea (Whats
Correo electronico

55 (15,6 %)

Mo utilizo ningun recurso tecnol.__.
No sabe

éCuales han sido las TIC, redes sociales o plataformas que usted ha utilizado para el
desarrollo de actividades de evaluacion en clases virtuales? (Puede marcar todas las

87 (24,7 %)
102 (29 %)

o 100

286 (81,3 %)
220 (62,5 %)

160 (48 %)

210 (59,7 %)
212 (60,2 %)

200 300

Nota: La figura muestra la diversidad de plataformas utilizadas en clases virtuales. Fuente: Elaboracion propia

Otro de los aspectos explorados fue el tiempo que se
invirti6 en clase en linea. Aproximadamente la mitad
de los estudiantes (48 %) manifestaron que utilizaron la
misma cantidad de tiempo que usualmente requerian
antes de la pandemia, a diferencia de un 26 % que
indico6 la necesidad de haber destinado mas tiempo
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en clases virtuales, mientras que el 26 % restante
requiri6 de menos tiempo en comparacién con una
clase presencial. Ademas, se indagd acerca de
las percepciones que se tienen en relacion con las
estrategias de evaluacion que se utilizaron en clases
en linea.
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Figura 4
Calificacion de las estrategias de evaluacion empleadas por los profesores/as
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Nota: La figura indica la evaluacion para sus docentes al utilizar diversas estrategias de
evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos existe una alta aprobacion y un 1 % como deficientes. A través de la encuesta a
de los estudiantes por las estrategias empleadas por | los estudiantes se plante6 una lista de caracteristicas
los profesores, el 32 % excelente, y el 45 % muy mas comunes de la evaluacién para que indicaran
buena, consolidando un 77 % de aprobacion, en cuales de ellas se cumplieron en su experiencia de
contraste con un 4 % que las caracterizé como regular aprendizaje en linea.

Tabla 2
Caracteristicas de la evaluacién

Caracteristicas de la evaluacién %
1. Se evalué en todo momento para reforzar el aprendizaje (evaluacién continua 35
y retroalimentadora).
2. Se evalu6 conforme a criterios establecidos (evaluacion criterial). 20
3. Se evalud para identificar conocimientos previos de los estudiantes 20
(evaluacion diagnostica).
4. Se evalu6 solo al final del curso (evaluacién sumativa o final). 3
5. La evaluacion permitio la participacion del docente y estudiante, o entre 10
estudiantes, o ambas (evaluacion cooperativa).
6. Todas las anteriores. 10
7. Oftra. 2

Nota: La tabla muestra las caracteristicas de la evaluacion aplicadas en clase on line.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos manifiestan que la mayoria
de las evaluaciones se realizaron para retroalimentar
(35 %), también conforme a criterios (20 %), de
diagnosticar conocimientos previos (20 %), segun
se resume en la tabla 7. Se les pregunt6 a los
estudiantes si los profesores les habian notificado
con anticipacién los criterios y dinamica con que
se les evaluaria en clases en linea. El 71 % de los
estudiantes siempre contaron con esta informacién,
el 28 % comentd que en algunas asignaturas, y un
1 %, nunca, lo cual supone que se cumplié uno
de los derechos de todo estudiante, que es tener
conocimiento de la forma en la que se evaluara su
aprendizaje.

Por otra parte, se les pregunt6 a los estudiantes si lo
que se evalud en las asignaturas estaba relacionado
con lo abordado en las clases. Los resultados indican
que el 66 % percibié coherencia entre el contenido
de la evaluacion y lo explicado durante las clases,
a diferencia de un 32 % que manifestd que solo en
determinadas asignaturas.

Oportunidades de la evaluacion

En este contexto, se pregunté a los universitarios
sobre los momentos del curso en que se evaluaron.
Al respecto, los resultados obtenidos se presentan en
la tabla 8.

Tabla 3
Momentos que se evalud el proceso ensefianza-aprendizaje en linea segun estudiantes

Momentos de la evaluacién %
Al inicio 5
Durante el proceso 70
Al final 8
Al inicio, Durante el proceso, Al final 13
Al inicio, Durante el proceso 2
Al inicio, Al final 2
Total 100

Nota: La tabla muestra los diferentes momentos en que los
estudiantes consideran que fueron evaluados.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 70
% de los estudiantes manifestd que se les evalud
mayoritariamente durante el proceso, lo que significa
que se aplicé en grandes proporciones una evaluacion
de tipo formativa. Unido a ello, se pregunt6 al
estudiantado sobre qué tipo de contenidos consideran
que se evaluaron de mejor manera en clases en
linea. Situaciébn que evidencié que los contenidos
conceptuales resultaron ser los mejores evaluados
en esta modalidad, segin un 65 % de la muestra
participante.

De igual manera, estos resultados suponen un desafio
con respecto a los contenidos procedimentales
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y actitudinales, dado que implican habilidades y
actitudes. Nos referimos a las competencias genéricas
que tienen su propia complejidad al momento de
evaluarse, situacion que pudiese ser una de las causas
que justifican las respuestas del estudiantado, acorde
con lo expuesto en la gréafica 7.

Al considerar que existe una amplia bibliografia
y multiples investigaciones relacionadas con
la incorporacién de las TIC a la educacién,
en areas como: ambientes de aprendizaje,
trabajo colaborativo, comunidades virtuales de
aprendizaje, no se ha explorado su aporte al
desarrollo de habilidades transversales, como
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en este caso, la validacion de competencias
genéricas. (Herrera y Mejias, 2016)

Para el desarrollo de competencias genéricas en un
ambiente virtual se requiere la utilizacién de plataformas
que dispongan de herramientas para usuarios y para

grupos, tales como blogs, archivos, paginas, foros, editor
colaborativo, mensajeria, entre otros. Asi, ala plataforma,
ademéas de sus herramientas clasicas, se incorporan
funciones asociadas a las competencias genéricas,
como son, entre otras, trabajo en grupo, resolucién de
conflictos. acciones de liderazgo y comunicacion efectiva.

Figura 4
Tipos de contenidos considera que se evaluaron de mejor manera en clases en linea
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» Conceptuales
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65%
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Nota. La figuraindica los diferentes tipos de contenidos evaluados en clase online.

Fuente: Elaboracion propia.

A través de la encuesta se solicitd a los estudiantes
que indicaran qué tipos de contenidos habian sido
utilizados por sus profesores. El instrumento mas
utilizado fue la prueba escrita, un 72 % de la poblacion
participante, a diferencia de un 13 % que se evalu6

con pruebas orales (ver tabla 9). En consecuencia,
estos resultados plantean la relevancia que se
les otorga a estos instrumentos tradicionales en
educacion y las carencias en la utilizacion de otro
tipo de pruebas.

Tabla 4
Pruebas utilizadas por docentes para la evaluacién del aprendizaje en linea

Tipos de pruebas

%

Pruebas escritas
Pruebas observacionales
Pruebas orales

Otras

Total

72
8
13
7

100

Nota: La tabla muestra un resumen de las principales pruebas

aplicadas por los docentes.
Fuente: Elaboracion propia.
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Pese a que las pruebas escritas resultaron ser los
instrumentos mas utilizados, también se emplearon

otros recursos como foros, guias de trabajo, rubricas,
entre otras (ver figura 6).

Figura 5
Instrumentos de evaluacion utilizados por los profesores en la evaluacion del aprendizaje, segun estudiantes
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Nota: La tabla muestra diferentes tipos de instrumentos utilizados por los catedraticos.

Fuente: Elaboracion propia.

Otrodelosaspectos que se considerdenlainvestigacion
fueron los tipos de evaluacién que mas contribuyeron
al proceso educativo desarrollado en clases en linea.
Esto se hizo considerando que no solo es el profesor
el que a menudo evalula, sino que también puede crear
las condiciones para que los estudiantes se involucren
en estos procesos, que finalmente aportan informacion

valiosa para la toma de decisiones. Al respecto, los
estudiantes valoraron que la autoevaluacion como
ejercicio personal fue una oportunidad que contribuy6
a favorecer su aprendizaje, acorde con lo manifestado
por el 62 % de los estudiantes encuestados. Ademas,
el 24 %, que valoré como positivo.

Tabla 5
Tipos de evaluacion que mas contribuyeron al aprendizaje en clases en online

Tipos de evaluacién %

Autoevaluaciéon
Coevaluacion
Heteroevaluacion
Total

62
24

14
100

Nota: La tabla indica los tipos de evaluacion
mas utilizados en clase online.
Fuente: Elaboracion propia.
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Después de conocer las posibilidades que los
estudiantes encontraron al haber podido continuar sus
clases en linea, se solicitd que indicaran los principales
logros que consideran haber alcanzado. Al respecto,
los resultados de la encuesta indican continuar con sus
estudios (44 %) y desarrollar habilidades en el uso de
tecnologias educativas (36 %) se convirtieron en los
dos mayores beneficios que adquirieron los estudiantes
de las universidades salvadorefias.

El analisis de estos beneficios de evaluacion en linea
también se realizd con los docentes, quienes al igual
que los estudiantes identificaron bondades. Cabe
destacar que, desde la opinion de los profesores
que participaron en el estudio, aplicar técnicas e
instrumentos de evaluacién en clases en linea les fue de
utilidad para: 1) Reflexionar sobre la practica docente.
2) Incorporar nuevas herramientas tecnologicas en los
procesos educativos. 3) Digitalizar algunos procesos
vinculados a la evaluacién. 4) Economizar tiempo. 5)
Dominar nuevas herramientas tecnologicas. 6) Tener
mayor comunicacion y compartir entre profesores. 7)

Reducir problemas de distancia para hacer actividades
de evaluacion.

Desafios de la evaluacion

Uno de los principales desafios era responder si se
presentaron cambios en la evaluacién del aprendizaje
en linea. Al respecto, los docentes manifiestan que,
a pesar de su complejidad y del analisis de diversos
aspectos de orden pedagogico, tecnoldgico y
metodoldgico, se introdujeron cambios en la evaluacion
del aprendizaje.

Los estudiantes (66 %) manifestaron que sus profesores
poseen conocimientos y habilidades en el manejo
de recursos tecnoldgicos en la educacién en linea, a
diferencia de un 3 % que manifesto lo contrario y el 31 %
que lo consider6 que en alguna medida.

El estudio indagd sobre la percepcién acerca de la
pertinencia de estrategias, técnicas e instrumentos de
evaluacion de los profesores.

Figura 6
Percepcion sobre la pertinencia de estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion
utilizados en clases en linea
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66%
5%
——
No Si

Nota: La figura indica la percepcion del estudiantado sobre la pertinencia de las estrategias de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados de la encuesta reflejan que 6 de cada 10
estudiantes valoran como acertadas las dinamicas de
evaluacién que disefiaron sus profesores, en contraste
con un 5 % que manifestd lo contrario y un 29 % en
alguna medida.

Se solicitd al estudiantado que indicara cuales son
los principales desafios que consideran deben

resolverse en la evaluacion del aprendizaje en linea.
Los resultados de la encuesta muestran que mayor
conexion a internet (45 %), capacitar a los docentes en
el uso de la tecnologia educativa (22 %) y orientar a los
estudiantes en el uso adecuado de las herramientas
educativas (18 %) se consideran los tres mayores
desafios para el sistema educativo salvadorefno, segun
se presenta en la tabla 6.

Tabla 6
Principales desafios que superar segun estudiantes universitarios

Principales desafios %

1. Contar con mayor conexion a Internet 45
2. Capacitar a los docentes en el manejo de tecnologia educativa 22
3. Capacitar a los estudiantes en el manejo de tecnologia educativa 18
4. Contar con una computadora para efectuar las actividades de evaluacion 15
Total 100

Nota: La tabla expresa expone los mayores desafios para la mejora de los procesos de evaluacion del

aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.

Desde la 6ptica de los profesores, existen otros desafios
que también deben considerarse, dado la dinamica
que implica la evaluacién en linea, puesto que ellos
identifican ocho aspectos de vital importancia.

1) Los constantes problemas de conectividad asociados
a la potencia de Internet, a partir de la ubicacién de
residencia de cada estudiante. 2) La carencia de
una computadora tanto para docentes como para
estudiantes. 3) La alta tendencia a repetir practicas
de evaluacion que se hacen en modalidad presencial
sin ninguna o poca adaptacién al formato virtual. 4) El
temor al cambio ante la necesidad de utilizar recursos
tecnolégicos. 5) El desconocimiento y uso inadecuado
de los recursos tecnoldgicos por determinada poblacion
docente. 6) Las limitaciones de los estudiantes de
hébitos y técnicas de estudio de una educacién virtual.
7) La “incertidumbre” que tenia cada profesor sobre la
asistencia de los estudiantes a clases en linea, pues no
todos tenian una participacién, algunos de ellos, solo
se conectaban, lo que complicaba aun mas la labor de
evaluar el aprendizaje. 8) Superar la comodidad que
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puede generar en docentes y estudiantes este tipo de
clases en linea.

La evaluacién en linea cre6 efectos colaterales que
generaron unimpacto negativo en una parte significativa
de los universitarios, quienes no pudieron continuar
con sus clases debido a diferentes factores: problemas
econdémicos 31 %, carencia de internet 19 %, carencia
de computadora, teléfono o tablet 11 %, falta de
conocimientos en educacion on-line 11 %, problemas de
salud 6 %, desinterés por continuar estudios 4 %. Como
puede observarse, el factor econémico se convirtié en
la mayor limitante para muchos estudiantes, lo que
hizo que no pudieran continuar. Ademas, se incluye no
poder contar con internet y computadora.

Finalmente, la investigacion propicidé la reflexion de
aquellos aspectos que desde la experiencia adquirida
por cada docente contribuirdn a la toma de decisiones.
En este contexto, los principales aprendizajes desde la
optica del profesorado resultaron ser: 1) La relevancia
de reducir la brecha digital, dado la utilidad que
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representa la tecnologia para el sistema educativo. 2)
El significado tiene la variable o dimension tiempo al
momento de la planificacion del docente, ahora en un
entorno virtual, el cual no puede ser una copia de la
presencialidad. 3) La importancia de contextualizar los
instrumentos de evaluacion, puesto que la experiencia
de un aprendizaje presencial tiene connotaciones
propias, por esa razon se requiere un protagonismo
mucho mayor del estudiante en un aprendizaje y un
proceso de evaluacién al estilo de” libro abierto”, que
se utiliza muy poco en la evaluacién presencial. De esta
forma, se evitan los posibles fraudes con preguntas de
aplicacion a los estudiantes en un tiempo determinado.

Discusiéon/Conclusiones

Los resultados del estudio arrojan que, para contribuir
a la formacion del estudiante, la evaluacibn debe
no solo aportar informacién valiosa en cada uno
de los momentos, sino también constituir parte
integral del proceso ensefianza-aprendizaje. Bajo
esta fundamentacién, a través de la encuesta fue
posible constatar que muchas de estas condiciones
se cumplieron cuando los profesores evaluaron el
aprendizaje de sus estudiantes. Evidencia de esta
situacién es que un 35 % de los participantes manifesto
que las actividades de evaluacion permitieron
retroalimentar en todo momento, a la vez que un 20
% de los estudiantes indicé haber percibido que sus
evaluaciones se realizaron con la finalidad de explorar
presaberes. En consecuencia, el cumplimiento de
estas caracteristicas constituyd parte importante de
las experiencias que tanto docentes como estudiantes
tuvieron en clases en linea.

En cuanto a algunas de las oportunidades que se
generaron, fue precisamente el hecho de evaluar
en diversas etapas del proceso educativo, al inicio
con la denominada evaluacion diagndstica, durante
el proceso, a través de la evaluacion formativa o de
proceso y al final con la denominada evaluacion
sumativa o final.

Por otra parte, los resultados del estudio confirman
que los procesos de evaluacién en linea priorizaron

la evaluacibn de caracter formativa, segin lo
afirmado por 7 de cada 10 estudiantes. Por tanto,
en modalidad en linea es posible evaluar paso a
paso al estudiante a fin de garantizar su progreso
de aprendizaje. Por consiguiente, en la modalidad
en linea también se logré una adecuada estrategia
evaluativa por parte de los profesores, asi como
un dominio del claustro acerca de las posibilidades
que brinda la evaluacion on-line para un mejor
aprendizaje de los estudiantes.

Aspecto relevante de este estudio es que permitid
visibilizar que el profesorado utiliz6 diversos tipos de
instrumentos. Sin embargo, cuando se pregunt6 a
los estudiantes sobre los instrumentos empleados
por sus profesores, se identificd que, a pesar de la
diversidad de tipos de prueba que existen, se tiene una
fuerte preferencia por la prueba escrita, la cual puede
suponer diversas causas, entre ellas, la facilidad de
aplicacién y economia de tiempo, el desconocimiento
de otro tipo de pruebas, el temor o rechazo hacia otros
instrumentos, entre otras.

Importantes distinciones entre el aprendizaje y
evaluacion en linea con respecto al presencial
radican en el hecho de la comodidad que se genera,
tanto para profesores como para estudiantes,
las limitaciones de los estudiantes en el uso de
las consultas a los profesores para reforzar el
aprendizaje, asi como la posibilidad de fraude en la
evaluacioén por diferentes vias.
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