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EDITORIAL

La revista entorno presenta su edicion 72, en la cual se incluyen articulos
desde diversas areas de la ciencia. Se abordan problematicas como la
salud mental, educacion virtual, el embarazo adolescente, la industria de los
supermercados y la posmodernidad, entre otros.

Estos articulos fueron revisados por pares evaluadores, quienes con criterios
cientificos aprobaron su publicaciéon. Asi, la revista entorno contribuye a la
difusion cientifica de trabajos salvadorefos y de otros paises.

El contenido es editado y publicado siguiendo los parametros de la ciencia
abierta, por lo que los textos completos estan a disposicion de todo el
mundo cientifico, para su validacion y réplica. Con ello se busca propiciar la
investigacion colaborativa y el intercambio de informacion en beneficio tanto
de la ciencia como de la sociedad.

Ademaés, desde entorno —como firmante de la Declaratoria de San Francisco
sobre la Evaluacion de la Investigacion— se fomenta el reconocimiento del
factor de impacto (FI) y con ello anteponer la calidad de los contenidos
de la investigacion por sobre la carrera investigadora, el numero de
articulos publicados y la notoriedad de las revistas, aspectos que han sido
tradicionalmente utilizados como criterios de reconocimiento académico.

Al reconocer el Fl, se da valor a la repercusion que han tenidos los resultados
de las investigaciones. Esa repercusion se puede visualizar, desde el mundo
cientifico, en la cantidad de veces que se retoma un articulo, y con ello el
conocimiento difundido es validado y replicado.

Es poreso que larevista entornopone a disposicién de lacomunidad cientifica
mundial este conocimiento, para que pueda ser utilizado y retomado.

Apreciamos el tiempo que dediquen los lectores a esta y a préximas
publicaciones de la revista, pues es un reconocimiento a nuestra labor de
investigacion académica.

Para los autores, queda abierta la convocatoria para la siguiente edicion.
Pueden ver los lineamientos en https://biblioteca2.utec.edu.sv/sitios/entorno/
index.php/entorno/information/authors.
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Resumen

El Per( es un pais diverso y pluricultural. Segun
el Ministerio del Ambiente, el 60 % del territorio
nacional esta cubierto por bosques (cuya extension
estimada es de 2.242.493 hectareas). Ubicandonos
como el segundo pais de América Latina con mayor
extension de bosques tropicales, después de Brasil.
Sin embargo, la tala indiscriminada de arboles trae
como consecuencia la desaparicion de variedad

Abstract

Peru is a multicultural and diverse country.
According to the Ministry of the Environment, 60%
of the national territory is covered by forests (which
estimated extension is 2.242.493 hectares). It is
the second Latin American country with the largest
extension in rainforests, followed by Brazil. However,
the indiscriminate felling of trees has brought
the extinction of a variety of flora and fauna as a
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de flora y fauna, produciéndose un desequilibrio
ecolégico. El algarrobo (Prosopis pallida) crece en
los bosques secos de la zona norcostera de Per(; de
€l se extraen sus frutos, hojas, ramas y troncos para
diversas actividades y el comercio; es decir, tiene
una gran demanda en el mercado. Sin embargo, su
tala indiscriminada lo ubica en el nivel de peligro de
extincion, por ello es importante tener conciencia
de su preservacion y la utilizacion responsable de
cada uno de sus componentes. El objetivo de la
investigacion es comparar numéricamente el poder
calorifico del algarrobo y de la fibra de coco. En la
metodologia, el disefio utilizado en esta investigacion
es cualitativo-interpretativo, de tipo documental, para
lo cual fue menester establecer herramientas para
la revisién y el analisis de informacion. Se revisé
informaciéon académica de tipo articulos cientificos,
tesis de Ingenieria, asi como diario de circulacion
nacional en el Perd, a través de medios digitales. Se
identificaron alrededor de 50 articulos, sin embargo,
fueron analizados solo 24 por su pertinencia directa
con la tematica tratada. En cuanto a los resultados,
se obtuvo el poder calorifico de la fibra del coco
(4024.8 kcal/kg), asi también de la lefia de algarrobo
(4618 kcal/kg). De la misma forma, se obtuvieron
valores referenciales de algunos materiales en forma
de briquetas resultados de acuerdo con la norma
ASTM METHOD D-2015-66. Como conclusién, se
evidencia que existe una superioridad energética,
en un 12 %, del algarrobo frente a la fibra de coco,
significando ello que se podria utilizar la fibra de coco
como combustible alternativo y sostenible para evitar
la deforestacion del algarrobo.

Palabras clave

Madera como combustible. Briquetas (combustibles).
Energia biomasica. Productos de la madera. Cocos -
Industrias. Algarrobo - Industrias.

consequence, all of which has produced an ecological
unbalance. The carob tree (Prosopis pallida) grows in
the dry forests of the northern coast of Peru. Its fruits,
leaves, branches and logs are extracted to be used
in different activities and commerce; this is to say
that it has a great market demand. Nonetheless, its
indiscriminate felling is turning it into an endangered
species. This is why it is relevant to be aware of
its preservation and the responsible use of each
of its elements. The objective of this research is to
numerically compare the heating power of the carob
tree and the coconut fiber. The methodology of this
study used a qualitative-interpretative design of
documentary type; in order to do so, it was necessary
to select the tools to be used for the revision and
analysis of the data to be collected. Academic
information was revised, taking into account scientific
articles, graduation works in engineering, and the
online version of the national newspaper in Peru.
Around 50 articles were identified; however, only
24 were analyzed given their suitability to the topic
being addressed in this study. The results showed the
heating power of the coconut fiber (4024.8 kcal/kg),
and that of the carob (4618 kcal/kg). In like manner,
the referential values of certain materials in the form
of briquettes were obtained, as established by the
standards given by the ASTM METHOD D-2015-
66. In conclusion, there is evidence of a higher
heating power in the carob, by 12%, in comparison
to the coconut fiber; this means that the coconut fiber
could be used as an alternative sustainable fuel thus
avoiding the deforestation of carobs.

Keywords

Wood as fuel. Briquettes (fuels). Biomass energy.
Carob - Industries. Carob - Industries. Wood products.
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Introduccién
Principales residuos de biomasa en el Peru

En el territorio peruano, las empresas dedicadas
al rubro agroindustrial, como son las granjas y las
procesadoras de madera, constituyen un considerable
aportante de residuos de biomasa secundaria, las
cuales cada afio generan un promedio de 11.6 millones
de tm, conformadas primordialmente por 440.000 tm de
cascarilla de arroz, 90.000 tm de aserrin, 200.000 tm
de viruta de madera y 55.000 tm de cascarilla de café.
Los mencionados residuos, actualmente no forman
parte de otros procesos industriales o domésticos.
(Hurtado Renfigo, 2016).

Figura 1. Generacion de residuos agricolas en el Peru
al 2015 ( Hurtado Renfigo, 2016)

Toneladas métricas / ano

600.000

400.000

200.000 — -
& [

Cascarilla de Viruta de Aserrin  Cascarilla de
arroz madera café

El algarrobo patrimonio cultural

El algarrobo (Prosopis pallida) crece en la zona
norte del Perd, a lo largo de la costa: La Libertad,
Lambayeque, Piura y Tumbes, constituyendo una de
las especies vegetales fundamentales en el ecosistema
y el movimiento econdémico local. No obstante, el
cambio climatico que vivimos, la deforestacion, asi
como los cambios constantes en el uso del suelo
han propiciado una alteracién en la conformaciéon no
solo del paisaje, sino también de la biodiversidad y la
aparicion de nuevos recursos. La continua disminucién
de los bosques secos de algarrobo estd trayendo
resultados negativos a comunidades del norte peruano,
acentuando esta realidad en Lambayeque, donde el
guehacer econdmico esta ligado mayoritariamente a la
extraccion de los recursos forestales, lo que representa

una pérdida ecoldgica y socioecondmica que va en
desmedro de los ingresos econdmicos. (Cuentas
Romero, 2015).

La deforestacion repercute en el incremento del nivel
del mar y en la subsecuente salinizacién de suelos,
pues el algarrobo es una especie que consume aguas
subterraneas en épocas de sequia. Esto debido al
alcance y la longitud de sus raices, las cuales llegan a
alcanzar la napa freédtica. Los acuiferos se encuentran
en la zona norcostera de Lambayeque entre 50 y 100
m de profundidad, y estos se recargan por las lluvias
de los Andes, captando un cierto porcentaje de estas,
mientras que el resto se va al mar. (Cuentas Romero y
Salazar Toledo, 2017).

Figura 2. El algarrobo en los bosques secos del Pert
(Cuentas Romero, 2015)

Demanda del algarrobo en el sector de la
gastronomia

El algarrobo es una especie muy codiciada por la
calidad de su lefia y la posterior produccién ilegal de
su carbdn. Asimismo, incrementa su demanda en el
sector gastrondémico, particularmente en las pollerias.
Este hecho representa un impacto ambiental negativo,
puesto que el algarrobo ha sido declarado una especie
en peligro. (De la Punte, 2015). Esta realidad se difunde
por cronicas registradas en diarios de circulacion
nacional, en los que se estima que, al mes, en el Per
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se vende un promedio de 6 millones de pollos a la
brasa (Diario El Correo, 2012).

El consumo de pollo a la brasa no se ha quedado
estancado. En los Ultimos afios al parecer el
emprendimiento peruano, y en particular el limefio, no
solo se restringe al consumo de este plato, sino a la
comercializacion. (Aguayo Flores, Torres Takeshita,
Uribe Galindo y Valdivia Paredes, 2019). Una
entrevista realizada por el medio de comunicacion
Andina al past presidente del comité de franquicias de
la Camara de Comercio, Miguel Castillo, resaltdé que
la produccién mensual de pollos es de 55 millones, y
una parte considerable (12 millones) esta destinada a
la produccién de pollo a la brasa. De este total, el 60 %
son destinados a Lima, 25 % al norte y 15 % al sur.
(Tarqui, 2018).

Conforme a una investigacion ejecutada en el Peru
por Euromonitor, en el 40 % del universo de los
establecimientos de comida rapida (fast food) el pollo
a la brasa genera operaciones de 2.137 millones de
dolares americanos al afo. Norky’s lidera con una
hegemonia del 12 %; en cambio, Roky’s tiene el 8,3 %,
KFC el 7 %; Popeye’s esta en cuarto lugar, y en quinto,
Pardos Chicken (Peru Retail, 2019).

El coco: Prometedora actividad econémica

El coco es un producto que puede contener en
promedio 250 ml de liquido, también posee una masa,
en promedio, de 2.5 kg, y un perimetro de 30 cm,
aproximadamente. Este fruto es una especie fresca
tropical; contribuye a una conservacion de la buena
salud por tener niveles altos de hierro y potasio.
Ademaés su utilidad no solo se da en la bebida, sino en
la gastronomia e industria cosmética, etc. (Noli Alva y
Chamorro Chavez, 2019).

10

Tabla 1. Produccion de coco por departamentos
(Toneladas)

Departamento Produccién
San Martin 14.476.00
Loreto 8.742.00
Ucayali 4.811.00
Piura 1.537.00
Huanuco 1.402.00
Junin 415.00
Madre de Dios 390.00
Ayacucho 143.00
Tumbes 140.00
Cajamarca 90.00
Lambayeque 54.00

Fuente: MINAGRI-Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego del Pera
(2014).

El aceite de coco se extrae mediante procesos
mecanicos, estos actian sobre la pulpa liberando
un liquido que posee un 90 % de acidos grasos. Tal
concentracion hace posible que retarde su proceso
de oxidacion, por lo que puede durar hasta 6 meses a
temperatura ambiente. Esta propiedad fisico-quimica
hace del coco un producto muy util para la salud y
belleza. ( Medina Loya y Nina Arias, 2019).

Figura 3. E/ coco (cocos nucifera)
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Actualmente, en el departamento de San Martin,
en el distrito de Pucacaca se procesan diariamente
aproximadamente 25.000 cocos. En este proceso
de transformacion del coco, se utiliza la pulpa para
su futura industrializacién y el residuo del producto
es desechado, como la fibra y el endocarpio
(Pucacacaperuforest, 2012).

Poder calorifico (PCS-PCI)

El poder calorifico esta definido como la cantidad de
calor liberada en un kilogramo, o en un metro cubico
de material combustible, cuando este se quema
completamente en condiciones fisicas de presion
constante de 101 kPa y 25 °C de temperatura. El poder
calorifico es el valor absoluto de la entalpia.

Poder calorifico superior (PCS) se entiende como el
resultado del proceso de combustion en forma liquida;
a diferencia del poder calorifico inferior (PCI), que es
cuando el producto esta en forma de vapor. (Arroyo-
Vinueza y Reina-Guzman, 2016).

Tabla 2. Poder calorifico de algunos combustibles en
base seca

Combustible Poder calorifico (MJ/kg)
Carbén antracitico 33.7
Carbén bituminoso 33.7
Carbon vegetal 29.0
Cascarilla de arroz 15.0
Lefia (aserrin) 20.0
Petréleo 45.0

Fuente: Hurtado Renfigo, 2016.

Material y métodos

El disefio utilizado en esta investigacion es cualitativo-
interpretativo, de tipo documental, para lo cual fue
necesario establecer herramientas para la revision y
apropiacion de la informacién. (Barrero y Rosero, 2018).
Se revis6 informacion académica de tipo articulos
cientificos, tesis de Ingenieria, diarios de circulacidén
nacional en el Perq, a través de medios digitales. Se
identificaron alrededor de 50 articulos, sin embargo,
solo se analizaron 24 por su pertinencia directa con
la temética tratada. (Montesinos-Lopez y Hernandez-
Suarez, 2007).

Se aplicé un registro documentario, por medio del cual
se discriminaron las referencias analizadas, tomando
en cuenta el titulo, la clase, objetivo, el &mbito, método,
los resultados y las conclusiones de acuerdo con la
matriz (tabla 3), donde se enlistaban los documentos
analizados segln las categorias consideradas con la
finalidad de establecer la pertinencia tematica. (Barrero
y Rosero, 2018).

Resultados
Carbon de biomasas frente al carbon de leia

Para optimizar el rendimiento energético, es menester
transformar la biomasa de tal forma que facilite el
transporte y su almacenaje. Muy regularmente, la
biomasa es convertida en otros derivados, tales como
carbon vegetal, briquetas, gas, etanol y electricidad.
Las técnicas de conversion suelen ser desde procesos
bastante rudimentarios hasta los mas sofisticados,
tal es el caso de la produccidén de carbdn vegetal en
hornos cubiertos de tierra. (Ruiz Ruiz, 2017).

n
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Tabla 4. Cuadro comparativo entre carbon de lefia y carbon de biomasas

Carbén de lena

Carboén de biomasas

+ Fuente de energia no renovable.
» Genera mayor degradacion de bosques y suelos.

* Emite la mayor cantidad de gases de efecto invernadero.

* Precio estandar.
« Valor calorifico estandar.
+ De poca duracion y alto consumo.

* Fuente de energia renovable.

» Abundancia de biomasas.

+ Es neutral frente a la emision de carbono.

* Precio econdmico

« Alto valor calorifico que se concentra en las briquetas
y no se proyecta mas alla del espacio de preparacion.

+ Limpieza dificil por su alto contenido volatil, que genera < De larga duracion y bajo consumo.

cenizas y chispas.

* De limpieza f4cil, ya que genera cenizas inferiores.

+Usoyencendidodificil;es necesario utilizarcombustibles. + Uso y encendido rapido.

« Genera problemas de salud.

* No genera problemas de salud.

La compactacion de la biomasa por la aplicacién de
presibn se denomina pellets, estos se diferencian
de las briquetas por sus longitudes. Los pellets
comunmente tienen una longitud de 5 a 30 mm,
mientras que las briquetas pueden ir desde 30 hasta
200 mm de diametro y tener una longitud de 50 a 400
mm. (Rincdn Rincdn y Gonzales Castillo, 2014).

Poder calorifico de fibra de coco
La recoleccion y selecciéon de las muestras de
fibra de coco fueron tomadas al azar, escogiendo

cocos maduros, llamados cocos secos. El acopio
se realiz6 tomando los cocos caidos, conocidos
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como cocos goteados, y los maduros. (Montafiez y
Uzcategui, 2009).

La optimizacién de los materiales considerados sera
mas aprovechable energéticamente cuanto menos
sea el grado de humedad de la muestra, como se
evidencia en la figura 4. Lo méas recomendable es que
la humedad de la muestra sea inferior al 30 % (Fredes
Nufiez, 2014). De la misma forma, se debe indicar que
el valor alto del poder calorifico de estos materiales se
debe, en buena parte, a su valor 6ptimo de densidad
y a su bajo contenido de humedad. En esto existe una
relacion directa: entre mayor sea la densidad tanto
mas sera la energia por volumen que entreguen los
materiales. ( Rincon Rincon y Gonzales Castillo, 2014).
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Tabla 5. Analisis proximo y elemental de biomasas y carbon

Analisis Tipo de materia prima
Fibra de coco Residuos de algodén  Carbén mineral

Humedad (%em) 13.12 10,78 11.52
Volatiles (Y%m) 71,324 77,332 49,397
Cenizas (%m) 4,933 5,923 3,969
Carbon fijo (%om) 23,741 16,743 46,643
Poder calorifico (MJ/kg) 16,77 17,79 23,91
%C 39.40 39.30 60.29
%H 4.27 4.70 4.61
%N 0.70 1.21 1.47
%S 012 0.2 1.55
%0 50.41 4915 28.12

Fuente: Durango Padilla y Oquendo Lépez, 2016.

Como se indica en la tabla 5, el poder calorifico
de la fibra de coco es 16.77 MJ/kg. Para efectos de
homogenizar las unidades de esta variable fisica, es
necesario tener en cuenta el equivalente mecanico del
calor: 1J = 0.24 cal, del cual nos resultaria el valor de
4.024.8 kcal/kg.

Poder calorifico del algarrobo

Se consideraron muestras de lefia de algarrobo,
entre otros (aserrin, carbén vegetal, briqueta de
aserrin, bagazo de cafia), las cuales se aislaron
siguiendo el procedimiento, paraluego ser enviadas
al laboratorio la Universidad Nacional Agraria

La Molina (UNALM) — Instituto de Certificacion,
Inspeccidon y Ensayos, para el respectivo analisis
de poder calorifico, donde se utiliz6 una bomba
calorimétrica de acuerdo con la norma ASTM
METHOD D-2015-66-1972. (Ruiz Ruiz, 2017).

Como se aprecia en la tabla 6, el poder calorifico de
la lefia de algarrobo es ligeramente superior, en un
3 %, aproximadamente, con respecto al aserrin, asi
también es superior, en un 10 %, con respecto al
bagazo de cana. (Cabrera, Madrifian y Mufioz, 2012)
carob coal (made from an autochthonous tree of the
Cauca river valley.
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Tabla 6. Analisis de poder calorifico

Andlisis Norma/método Unidad Muestras
Aserrin Lefa Carbén Briqueta Bagazo
(algarrobo) vegetal de aserrin de caha
Poder calorifico ASTM D-2015-66 (1972)
kcal/kg 4.512 4.618 7.367 4.728 4133

Fuente: Ruiz, 2017.

La variable fisica obtenida del poder calorifico de las
briquetas de carbon de antracita es del orden de 7.800
kcal/kg de carbono, muy superior al poder calorifico
de la briqueta de aserrin (4.512 kcal/kg), la lefia de
algarrobo (4.618kcal/kg) y la lefia de eucalipto (4.667
kcal/kg). Resultados de las briquetas de aserrin, lefia
de algarrobo y lefia de eucalipto fueron logrados en
el laboratorio de la UNALM — Peru, segun afirma el
ingeniero industrial Marcos Eduardo Garcia Alama
en su investigacion titulada “Disefio de Procesos y de
Planta Piloto para fabricacidon de briquetas de Aserrin.”
(Julcamoro Saldafa y Romero Garcia, 2018).

Figura 4. Relacion del poder calorifico con el porcentaje
de humedad (Reina-Guzman, 2016)

Poder Calorifico

5000
4000

2000
1000

0
0% 20% 40% 60% 80%

Humedad

Kcal/kg

100% 120%

Discusion

El poder calorifico es la cantidad de calor que entrega un
kilogramo, o un metro cubico, en proceso de combustion
completa, esto sucede cuando el carbono pasa a anhidrido
carbonico. Las unidades son kcal/kg, kcal/m?, BTU/Ib y
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BTU/pie®. Es decir, el poder calorifico de una sustancia
esta relacionado directamente con la composicidn
quimica del material. (Vera Velasquez, 2014).

Existen investigaciones que comprueban que,
cuanto mayor sea la densidad del material, tiene un
mejor rendimiento energético; es decir, al utilizar el
material como aglomerado o en forma de briqueta o
pellets, su resultado energéticamente es superior. Los
analisis realizados a las briquetas en el laboratorio del
departamento de Industrias Forestales de la UNALM
nos indican una ventaja energética de la briqueta de
aserrin, con un poder calorifico de 4.728 kcal/kg, frente
a la lefia de algarrobo, que obtuvo a un valor de 4.618
kcal/kg. (Garcia, 2014).

La presencia de liquido o humedad en la biomasa
delimita o disminuye su poder calorifico, dejandose
en evidencia que el valor mas recomendable es un
10 % para obtener valores 6ptimos de rendimiento
energético. (Arroyo-Vinueza y Reina-Guzman, 2016).

En la investigacion documentaria se evidenci6 que
pueden existir materiales con el mismo o parecido valor
de poder calorifico, pero una variable que falta aun
analizar es la eficiencia. Se demostré que materiales
aglomerados en forma de briquetas poseen poder
energético y a la vez eficiencia. (Samamé Guzman,
2017).

El poder calorifico de la fibra de coco es muy cercano
al del algarrobo, resultando conveniente educar y
sensibilizar a los consumidores en la necesidad de
reemplazar la lefia de algarrobo como combustible
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por otras alternativas ecol6gicamente sostenibles. De
esta manera, conservaremos los bosques secos de la
parte norte del Peru, tan amenazados por su tala ilegal.
(Cuentas Romero y Salazar Toledo, 2017).

Conclusiones

Se establece la comparacién entre el poder calorifico
de la fibra de coco, que es de 4.024.8 kcal/kg, con la
del poder calorifico de la lefia de algarrobo, que es de
4.618 kcal/kg. Ambos resultados obtenidos de acuerdo
con la norma ASTM METHOD D-2015-66-1972,
evidenciandose la superioridad energética, en un 12 %,
del algarrobo frente a la fibra de coco.

La biomasa, para un mejor rendimiento energético,
debe poseer alrededor de entre el 10 y el 30 % de
humedad.

Es recomendable transformar los residuos
agricolas y utilizarlos en forma de aglomerado,
ya que contribuye a aumentar su capacidad de
almacenamiento y combustién.
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Introduccion

Esta pesquisa revela los criterios concomitantes de
la clase hegemoénica y elitista que ha configurado un
discurso que pretende disociar lo que se ha erigido
en el transcurso del tiempo. La presencia de la
posmodernidad es una evidencia de que es posible
la convivencia de elementos que son totalmente
contradictorios, pero que son esenciales para que un
pais logre su propia autenticidad, sin que el resultado
sea marginal ni improcedente. Para demostrar la
naturaleza de este movimiento, ha sido necesario
hacer un abordaje desde cuatro secciones: la
definicidn filolobgica del concepto de posmodernidad, la
polémica palmaria desde la etnografia, la instauracion
controversial de los paradigmas imperantes y el
rechazo a la condicion homogeneizante.

La primera parte desentrafna las propuestas que
debaten la designacién que se ha efectuado de la
posmodernidad a América Latina. Esta idea intrincada
ha sido desarrollada por George Yudice, Juan Corradi y
Nelson Osorio. Algunas de las razones de esa supuesta
incompatibilidad fueron justificadas por la deficiente
epifania que se vivié de la modernidad y la variacion
que existi6 en paises europeos, donde si se articuld
este movimiento con eficacia. Por otro lado, se indaga
si la posmodernidad debe tomarse como una secuela
histérica de la modernidad y qué tan importante ha
sido esta ultima para su conformacion. Frente a este
cuestionamiento, se hallan las formulaciones de Néstor
Garcia Canclini, George Yudice, Jurgen Habermas, Max
Weber, Jean-Frangois Lyotard y Raymond Williams.
Esos antecedentes han servido para precisar en la
categoria de posmodernidad que rige en América Latina.

El segundo segmento abarca lo posmoderno desde
la perspectiva etnografica. Para ello, se ha reanudado
el estudio de Raul Bueno (2005), quien se baso en el
texto La raza césmica (1925) de José Vasconcelos. El
detecta que un problema latente es el mestizaje racial.
Con ello, lo que se ha hecho en esa oportunidad no ha
sido negar su estatuto heterogéneo, sino encontrar los
postulados que organizan esa errdnea ideologia que
pretende desplazar a los sujetos andinos, en vez de

22

aprovechar sus diversas disposiciones con respecto
al acicalamiento de los componentes inminentes de
un pais. Por lo tanto, se brindard como solucién las
propuestas que atanen a la pluralidad, el mestizaje y la
introduccién de una quinta raza.

La tercera seccion aborda la idea de construir un
precepto panoramico de la posmodernidad. Para ello,
se ha tomado en cuenta la advertencia de Beatriz
Sarlo al considerar que la elecciébn de un referente
axial resulta injusta ante la multiplicidad de regiones
gue integran un pais. Ese mismo fenébmeno se aprecia
al aludir a este movimiento, en el que se obvian las
condiciones deplorables de las personas que no son
aptas para el consumo, mientras que se prefiere la
intervencion econémica de la clase burguesa, que esta
dispuesta a contribuir al sistema mercadotécnico por
medio de sus importes fructuosos.

La ultima propuesta se enfoca en la nocién de por qué
no puede delimitarse el paradigma de posmodernidad.
Por un lado, se muestra el argumento de Roberto
Schwarz, quien especifica que esa democratizacion
epistemoldgica es posible. Entretanto, Ernesto Laclau
y Chantal Mouffe asumirdn que esa pretensién es
absurda por las constantes alteraciones por las que
atraviesa América Latina con ese movimiento. Frente
a este panorama, se destacara el trabajo de George
Yudice, quien identifica un propésito inminente al
exponer a una sociedad caracterizada por la pluralidad
de sus elementos y sus dindmicas imperantes.

Génesis controversial del concepto de
posmodernidad en América Latina

En “; Puede hablarse de posmodernidad en América
Latina?” (1989), George Yudice formula que es
refutable la idea de referirse a la construccion de una
teoria sociolégica en los paises latinoamericanos.
Més bien, precisa que el calificativo adecuado
deberia ser “seudomodernidad” o “modernidad del
atraso”. Para plantear esas terminologias, recurre a
los estudios de Juan Corradi. Uno de sus postulados
plausibles es que en los paises confrontados no
existe una comprension cabal de lo que significd la
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articulacion de la modernidad, a diferencia de como
si suscitdé en Europa. Ese es el mismo criterio que
también patrocina Nelson Osorio, quien justifica que
esa designacion es inaplicable y foranea, ya que otras
son las circunstancias que se desarrollan en territorios
hegemonicos con respecto a los locales. Encima,
agrega que es imposible aludir a lo posmoderno,
porque nunca hubo modernidad en Bolivia, Panama,
Colombia, México y otros paises en los que se
apreciaron las repercusiones del narcotrafico en la
politica y la reorganizacién de la cultura. Obviamente,
eso no ha ocurrido en Estados Unidos o Europa. Se
considera que para que el concepto de posmodernidad
sea explicito deberia haberse constatado la dinamica
dialégica de ‘“respuestas/propuestas estético-
ideologicas”. Esa premisa consiste en que tendria
que corroborarse una consecuencia inmediata de los
postulados actualizados que van incorporandose en
distintos sectores de la sociedad.

Con este acapite, puede cuestionarse si es tan
relevante la similitud de hechos histéricos para referirse
a un mismo acontecimiento. Para George Yudice, esa
conformacion no sera indispensable. Para sustentar esa
postura, se ha basado en las formulaciones de Néstor
Garcia Canclini, quien cree que la posmodernidad
latinoamericana se debe asumir tan solo como una
secuela de la modernidad, pese a que esta Ultima no
se manifest6 adecuadamente. Mas bien, se traté de
una preposmodernidad. Y esa fallida canalizacién se
deberia a una ausencia del aspecto no revolucionario
del proceso de heterogeneizacion; en rigor, tendria que
haber un conflicto de por medio para que cada cultura
latinoamericana adopte nuevos patrones para si. Ante
eso, la instituciéon de la posmodernidad resulta cada vez
mas compleja; sin embargo, existe una propuesta que
claudica de todo lo mencionado. Jirgen Habermas y
Max Weber consideran que, para que la posmodernidad
se patentice, no es imprescindible que haya surgido
algo precedente; en este caso, la modernidad no seria
ineludible para cotejar la epifania de la posmodernidad.
A ese criterio, Jean-Francois Lyotard afiade que si hay
rasgos evidentes de lamodernidad en la posmodernidad
no afectara en nada en su constituciébn, asi como no
interesa si esos enclaves estan subrepticios.

Con todo ello, se percibe que la modernidad en si no
es necesaria para que se produzca lo posmoderno. Su
naturaleza es tan proteiforme que es dificultoso hallar
de dbénde provienen todos sus componentes. Es mas,
es relevante cdmo esté configurada la posmodernidad.
Para Raymond Williams, esa peculiaridad de estar
forjado por mdltiples talantes sera perentoria para su
complexién. No obstante, habria un eje al que estarian
arraigados todos estos elementos. Ese soporte sera
el capitalismo. Este patron sociol6gico se desbridara
de todo estilo, estructura, taxonomia y epistemologia
discursivos. En ese sentido, se apreciara el nexo
con lo histérico, lo social y lo cultural de las diversas
modernizaciones capitalistas. Por lo tanto, importara
como esta expuesta la sociedad en un periodo
especifico de la historia. Esa sera la condicional
que sometera a los paises latinoamericanos a la
designacion europea, de la cual se ha polemizado
tanto. Esa respuesta provisoria fue arguiida por
Habermas, quien asumi6é que, mientras que no se
encuentre una razén mas sostenible y convincente
a la génesis de la posmodernidad, seria preferible
otorgarle una justificacion politico-cultural.

Frente a los postulados en torno a la filologia del
concepto, es de interés conocer cual es la acepcion
de este término. La Real Academia Espafiola define la
posmodernidad de la siguiente manera: “Movimiento
artistico y cultural de fines del siglo XX, caracterizado
por su oposicién al racionalismo y por su culto
predominante de las formas, el individualismo y la
falta de compromiso social” (Real Academia Espanola
[RAE], 2021). Esa catalogacién destaca el acoplamiento
de categorias a una percepcion distinta del mundo. Su
peculiaridad radica en lo que indic6 Andrés Avellaneda,
quien consideraba que su aporte se apreciaba en
la escritura de simulacros, que se estribaban en
géneros en vez de relatos. Por ello, se percata lo que
Lyotard califica como el declive de los metarrelatos,
que consiste en claudicar de explicaciones globales
o totalizantes y hacer una sustitucion con cédigos
totémicos para lograr la interpretacion de la historia.
Un ejemplo de ello es plantear argumentos que
contrasten con la solidez discursiva del cristianismo.
Esa pretension deconstructiva e innovadora ha sido
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evidente en la mayoria de sus proposiciones. A ello,
son notorios otros talantes que agrega George Yudice,
como los siguientes:

Entre los rasgos simulacionales vy
fragmentarios de la cultura postmoderna,
Jameson enumera los siguientes: 1) el
auge del populismo estético, que acepta
la cultura de masas y el kitsch; 2) la
destruccion de la expresion del Ser y el
auge de lo simulado; 3) la mengua de los
afectos con su concomitante remitencia
a una profundidad humana (como en las
pulsiones freudianas) y el surgimiento de
la euférica jouissance como experiencia
de la muerte del sujeto; 4) la sustitucidon
de la parodia (transgresion) por el pastiche
(conformidad); 5) la eliminacion de la
Historia por el “historicismo”, es decir,
por la espectacularizacion o simulacion
de todos los estilos del pasado; 6) la
moda retro sin nostalgia emocional;
(7) la pérdida del pasado radical; 8) el
narcisismo y la esquizofrenia sociales; 9)
la transformacién de obra y del sujeto en
texto constituido por diferencias; 10) el
sublime Camp o histérico que provienen
ya no de la incapacidad de figurar o re-
presentar la incomensurabilidad sino del
terror de la existencia simulada; 11) la
apoteosis del maquinismo capitalista de la
tercera revolucion industrial o cibernética;
12) la abolicion de la distancia critica; 13)
la pérdida de coordenadas en el espacio
urbano (Yudice, 1989, pp. 115-116).

Todos estos componentes coinciden en mostrar
una logica transgresora a lo que se ha establecido
como dogma en los discursos y las practicas de la
sociedad, asi como las abundantes repercusiones
del avance capitalista. Esa sustitucion de paradigmas
ha sido producto de la ausencia de comprension y
sincretismo de la heterogeneidad que se exhibe en la
posmodernidad.
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La viabilidad de la correspondencia
epistemoldgica con la etnografia proteiforme

Considerando los patrones que desbridan del
sincretismo de la posmodernidad, se observa
un elemento importante que también impide esa
constitucién univoca a nivel etnografico. Con respecto
a esta premisa, es de utilidad confrontar con el texto
“Genocidios virtuales: modernizacién y mestizaje como
imagenes de superacion cultural en América Latina” de
Raul Bueno. En este trabajo, el autor expone que esas
discrepancias sociales se deben a un factor esencial:
el mestizaje racial. Este problema seria apreciado con
mayor determinacion en Latinoamérica por encima de
los demas continentes. Se destaca su epifania por ser
un hecho que repercute negativamente en la condicion
humana, mucho méas que en la cultura y la historia. Es
necesario mencionar que este prejuicio se fundamenta
a partir de la percepcion equivocada en torno a las
diferencias cromaticas de la piel, pues se ha asumido
errbneamente que el color del blanco civilizador es el
preponderante desde el periodo latinoamericano de
la Conquista y la Colonia. Internamente, prevalece un
sentimiento subrepticio de inferioridad que mantiene
ese prejuicio en funcibn de las razas. Existe un
desistimiento de aquella clase dominante y explotadora
a la que fueron sometidos muchos de los antepasados.
Ese panorama se coteja en textos como Comentarios
reales de los incas (1609), Huasipungo (1934) o La
rebelién de Tupac Amaru (1974). Estos escritos tienen
en particular la idea de que el indigena ha sido oprimido.
Sin embargo, el tratamiento narrativo que le brindara
Alcides Arguedas a su obra literaria sera medular. El
adopta una postura mas critica y fructuosa sobre la
situaciéon del andino, porque acicala la discriminacion,
asi como muestra sus vicios y sus inmoralidades, que
considera una emulacién de lo que se desarrolla en la
cultura occidental. Para sustentar esa configuracion, se
vale del reconocimiento de la asimilacion de elementos
culturales caracteristicos, tales como la religion, las
costumbres, el estilo de vida y la alimentacion.

Frente a este tema del mestizaje, es ineludible
corroborar su génesis. Bueno (2005) advierte que
durante los ultimos siglos se ha impuesto un paradigma
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social que pretende que el sujeto indigena se acople
a la etnografia propia de la raza blanca, occidental y
metropolitana de Latinoamérica. (p. 17). Asimismo,
se ha colegido que ese proceso transculturador serg
beneficioso para propiciar la instauracibn de una
sociedad ventajosa. Una vez establecida, uno podra
cerciorarse de que se han eliminado componentes
residuales y se han respaldado las propuestas
progresistas. Ese dogma se hadifundido enlaLiteratura.
La escritora Clorinda Matto de Turner es una exponente
de ello. Su libro Aves sin nido (1889) fue esencial para
mostrar esa ideologia. En su texto, se infiere que los
indios del interior del Pert deben buscar salir de su
habitat para civilizarse. Esa seria una forma de que
ellos claudiquen de su salvajismo y su ignorancia. Esa
percepcidn del indio se ha propagado por los medios
durante el decurso del tiempo. Las razas andinas han
sido desprestigiadas por su distanciamiento de la
capital y la urbe. En cambio, esta situacion revela un
problema, que se enfoca en cOmo se transmite una
idea de acuerdo con cada clase social. Raul Bueno
alude a ese impasse del siguiente modo:
Lamentablemente ambos proyectos —de
denuncia y solucibn— se enuncian desde
los centros de poder y se articulan segun
los valores y registros de los sectores
blancos del pais, como la cristianizacion,
la educacion occidental, el traslado hacia
los focos de civilizacion europeizante, etc.
(2005, p. 17).
En torno a ello, es importante deslindar quién ha
introducido ese concepto de civilizacién y a qué se debe
gue no se haya respetado la autonomia de las culturas
indigenas, al igual que desacreditarlas de tal manera.
Sin embargo, con la cita ya mencionada, es perentoria la
intencién de los principales responsables: la hegemonia.
Frente a ese panorama, se elucida una alternativa
que permite contrarrestar ese criterio enajenante que
segmenta las regiones de los paises latinoamericanos.
Con este planteamiento, el objetivo primordial es
integrar ambas culturas y aprovechar sus diversas
manifestaciones etnograficas, tal como se aprecia en
la epistemologia proteiforme de la posmodernidad.
Para ello, es enjundioso destacar las tres propuestas
neuralgicas que fluctia José Vasconcelos (1925), que

han sido reanudadas en el trabajo de Raul Bueno (2005).
Estas estriban en la heterogeneidad, el mestizaje y la
incorporaciéon de una quinta raza.

El primer postulado de solucién se basa en dilucidar
la nocion de heterogeneidad, pues es necesario
comprender que cada sociedad es legitima con
respecto a su composicion y sus practicas; por el
contrario, nada asegura que estas tengan un proyecto
fructuoso. Es mas, podria percibirse un malestar
cultural, como es notorio cuando se desarrollan
abusos de autoridad. Estos obstaculos son evidentes
cuando existen rubros hegemdnicos que ostentan su
supremacia y que terminan configurando un binomio
social de amo-esclavo. (Lacan, 1997, pp. 19-21).
Esa relacion es palmaria por la dependencia y el
sometimiento al que esta incluido el segundo sobre
por el primero. Muchas veces, esa dinamica dual se
impone como soporte pragméatico y de comunicacion.
Quienes han detectado ese problema son Pierre
Macherey y Barbara Herrnstein Smith al percatarse
de que lo administrativo se va erigiendo a partir de un
silencio discursivo y enunciativo. Esa eclosién solo
ha producido malestar cultural, censura y resignacion
forzada a las normativas constituyentes, con las que
se busca que el “otro” reprima, castigue y sancione.
Frente a ello, se estimula la condicién posmoderna que
respaldara la pluralidad de sentidos y acciones en torno
a un hecho social. Esa heterogeneidad debera delimitar
los patrones que desea preservar, como el derecho a la
libertad y la igualdad.

No obstante, considerar estos conceptos se ha instituido
de modo universal y homogéneo con respecto a como
debe funcionar una sociedad. A propoésito de ello,
Bueno (2005) ha asumido que se tienen que propiciar
los valores de la civilizacion judeocristiana, puesto que
en su discurso son culminantes la pretensién educativa
y la ética hacia sus feligreses. Su finalidad es 6ptima
porque se configura una solidez ideologica basada en
el resguardo de la sociedad y el mundo. (p. 23).

La segunda solucibn que ha postulado José

Vasconcelos (1925) ha sido la de optar por el
paradigma de mestizaje. De por si, adoptar ese
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criterio resulta confirmar la diversidad de razas en las
sociedades latinoamericanas, asi como sus distintas
manifestaciones culturales y artisticas. De esa forma,
se consigue que se aprecie una plasmacion exhaustiva
de mas ideologias orientadas al progreso de un pais.
Eso no significa que el problema social esté resuelto,
pues se pueden notar desniveles educativos, laborales,
econOmicos, politicos y demogréaficos que procuran
mostrarse desde su autenticidad. Sin embargo, el
autor ha descuidado otra interpretacion que emerge de
su requerimiento. Al producirse el mestizaje, se esta
forcluyendo la raza indigena originaria. Esa inferencia
puede corresponder a la percepcion universal que se
ha establecido desde la clase hegemoénica, la cual
ha considerado la raza andina como marginal en un
momento de la historia. Ilgualmente, ese prejuicio se
observa en el uso de la lengua materna en zonas
regionales, como el quechua o el aimara. En ese
sentido, asumir la propuesta de mestizaje también
implica aceptar la difuminacibn de una raza. Esa
volicion de ir eliminando ese elemento etnografico
resulta imposible en su totalidad. Ese “genocidio
virtual” es inaplicable, puesto que se mencion6 que
un rasgo posmoderno es el impedimento de poder
homogeneizar criterios y personas, aunque el cambio
si sea evidente parcialmente.

La tercera alternativa que Raul Bueno (2005) destaca
de Laraza cdésmica (1925) de José Vasconcelos es la
introduccién de una quinta raza, que se diferencia de
la blanca, la negra, la amarilla y la roja. Para que se
produzca ese genoma humano, segun el autor, era
fundamental lo ideolodgico, y no lo biologico; en rigor,
la constitucién de este nuevo hombre etnografico
se trataba de una combinacién de todas las razas
a nivel filosofico. Esa nocion es meritoria retomarla,
ya que demuestra la comprension del proyecto
posmoderno, que se distingue por la notoriedad de
las multiples propuestas que se van generando en la
sociedad. Este individuo inusitado que se infiere del
libro de Vasconcelos es la sintesis de lo que significa
este movimiento.
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Propagacion de un criterio posmoderno
totémico y excluyente

Considerando la concepcion de Sarlo (1996), el
reconocimiento de un eje en diversas ciudades siempre
ha sido una utopia cuestionable. (p. 13). No hay un
lugar que represente a una totalidad de regiones. Si
existiera, seria una evidencia de inequidad social. Estas
discrepancias también son palmarias simbélicamente en
la administracién de los ciudadanos. Se corroboran a nivel
educativo, laboral, econémico e institucional. Un individuo
no tiene eleccion ni decision frente a los armisticios que
efectua el Gobierno. Sin embargo, lo que importa en esta
ocasion es cdmo se establece un consenso para construir
un discurso que recabe lo multiple y lo simplifigue de
una manera plausible. De por si, esa labor sincrética es
arriesgaday poco convincente, tal como se ha comprobado
cuando se alude a la idea de homogeneizar los patrones
de la cultura desde sus desigualdades econémicas: “Todos
los deseos tienden a parecerse, pero no todos los deseos
tienen la misma oportunidad de realizarse. La ideologia
nos constituye como consumidores universales, aunque
millones sean Unicamente consumidores imaginarios”
(Sarlo, 1996, p. 116). Con este acapite, se confirma que
la hegemonia se encarga de tomar decisiones por un
cumulo de personas. En su mayoria, suscita esto en los
ambitos populares, cuyos componentes no tienen forma
de hacer valer su opinién.

La élite los ha considerado poco astutos, rebeldes
y desinformados, ademas de que su infortunio es
persistente. Cuentan con menos posesiones materiales
y simbdlicas a diferencia de la clase hegeménica. Tienen
condiciones deplorables para poder disfrutar de las
manifestaciones culturales y restringen sus deseos a la
busqueda de satisfacer sus necesidades basicas, como
la de su supervivencia y su alimentaciéon. La escasez
de recursos los limita a desenvolverse con impetu, y
eso los ha incorporado en un plano de desventaja en el
que estan aptos para recibir prejuicios de toda indole.
Ellos no son responsables de eso. (Sarlo, 1996, pp.
131-132). Seguiran asimilando una reducida propuesta
de la hegemonia para acoplarla a su forma arcaica de
sobrevivir. Los paradigmas de libertad y democracia no
son aplicados a ellos con éxito. El mercado se orienta
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hacia otro tipo de personas: hacia quienes pueden
solventar los gastos requeridos para su compensacion.
El gusto y la moda se adaptan a sus criterios, obviando
al sector paupérrimo. Su desarrollo aumenta cada
vez mas. Para ello, se rigen por el valor que agregan
a los objetos, los cuales poseen cada vez un estilo
totalmente méas apotedsico que los precedentes. Lo
significativo es que estos seran propagados y tolerados
por los consumidores burgueses, tal como se expone
a continuacion: “Ellos tienen el poder de otorgarnos
algunos sentidos y nosotros estamos dispuestos a
aceptarlos” (Sarlo, 1996, p. 29). Con ello, se comprende
que el mundo de los objetos se ha dispersado y seguira
haciéndolo.

Frente a este avance mercadotécnico Sarlo (1996)
ha encontrado a un individuo caracteristico: el
“coleccionista al revés” (p. 28). Este se distingue
por sus ansias de estar atento a la ley de oferta y
demanda que han promovido las grandes empresas
a través de los anuncios publicitarios. Su idea de
consumir es latente para él. Se apropia de todos los
objetos posibles que demuestran la relevancia de su
statu quo. Es mas, eso se hace ahi mismo, merced
a que él asume la nocion de que estos elementos se
agotaran de inmediato. Ese mismo impulso de querer
pertenecer a un estado social y econdmico se aprecia
en el tipo de comidas que uno ingiere, las marcas
de su predileccién, los programas que ve, las redes
sociales que usa, el partido politico al que subyace,
etc. Sin embargo, todo esto es una representacion
de que las personas son direccionadas a que elijan
entre lo que les ofrece el mercado global. Quienes
se involucran terminan creyendo que estan siendo
libres y auténticos. Entretanto, la verdad es que ellos
son un resultado de lo que pretenden las grandes
empresas. Seran clientes y no productores de sentido.
Esa realidad conlleva que se observe la condicion
posmoderna desde otra perspectiva. Seran multiples
las identidades que oscilen en ese contexto. Algunos
ya saben cual es el trasfondo de su accionar, mientras
que otros prefieren no percatarse de lo que el Gobierno
no desea que se enteren.

Errénea pretension homogeneizante para la
teorizacion posmoderna

Roberto Schwarz considera que seria necesario
unificar criterios para hacer referencia a una sola
posmodernidad. No obstante, ese requerimiento
es cuestionable y anacronico, debido a que es
imposible apropiarse de la pluralidad de elementos
que la conforman. Encima, es dificil poder controlar
la dindmica y el avance de lo proteiforme. Eso se
corrobora en los sectores de lo econdémico-sociocultural
y la activa participacion democratica. Si se consiguiera
ese epitome, la posmodernidad tendria los mismos
componentes estéaticos y organizados de la modernidad,
y ese presunto corolario es una falacia. Ernesto Laclau
y Chantal Mouffe han promovido esa concepcién al
brindarle una razén instrumentalizadora, que se basa
en que la posmodernidad no forja una identidad dUnica
e inamovible, puesto que América Latina estd en
constante cambio. No ha acabado. Por el contrario,
lo que si ocurre a menudo es el descentramiento y el
avistamiento de diversos actores sociales. Entonces,
esa pretension sincrética solo ha conducido a asumir
este movimiento como una utopia irrealizable.

Con todo ello, la posmodernidad en América
Latina seguira revelando su condicion autbnoma vy
proteiforme con respecto a la forma como se articuld
en Norteamérica o Europa. Para su funcionamiento,
algunos enclaves de la modernidad también se
integraron, sin que esa incorporacién sea indispensable
para su constitucién, asi como su génesis. Lo que sera
mas relevante consistira en su presencia heterogénea
y su blsqueda consuetudinaria por hallar una dinamica
que comprenda la totalidad de este movimiento. En
ese sentido, el trabajo de George Yudice (1989) es
esencial para detectar que la multiplicidad de recursos
y su concomitante relativismo son fundamentales para
preservar su continuidad en la historia de la sociedad.

Discusién
Con esta pesquisa, se logré auscultar cuéles eran los

paradigmas que limitaban el facil reconocimiento de
la teoria de posmodernidad. Para ello, se tom6 una
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postura que toleraba la diversidad de planteamientos y
manifestaciones culturales, sin tratar de establecer una
organizacion y un intento por homogeneizar criterios.
Esta premisa sera explicada desde las cuatro secciones
que se examinaron en este estudio.

La parte inicial de esta investigacion mostr6 dos
posiciones con respecto a la génesis de la terminologia
de posmodernidad en América Latina. Una de ellas
propici6 la idea de que era imposible referirse a
este movimiento por no existir correspondencia con
los sucesos coetaneos que enfrentaron Europa y
Norteamérica. Asimismo, se aprecidé la cosmovision
de George Yudice y Néstor Garcia Canclini en funcion
de la posmodernidad como una secuela légica de la
modernidad, aunque también se argumenté que ese
vinculo no era necesariamente valido. En suma, esa
precision filolbégica se emple6 para detectar los talantes
de la posmodernidad, que coincidian en su filiacion
a un dogma capitalista, mas que a uno conceptual y
metodoldgico.

La segunda seccion abordd la acepcion de Ilo
posmoderno desde lo etnografico. En este bloque, fue
relevante reanudar la categoria de mestizaje racial.
Esa doctrina estaria en un plano de colisién en el que
se impediria el desarrollo multicultural de un pais. Para
ello, se tomd en cuenta los estudios de Raul Bueno en
torno a José Vasconcelos. Estos fueron de utilidad para
reconocer los tres postulados que servirian para que
la posmodernidad siga desplegandose. El primero de
ellos consisti6 en propiciar la nocion de heterogeneidad.
El segundo se basé en la intrincacion de la idea de
mestizaje. Y el dltimo se cifid a la introducciéon de una
quinta raza, la cual se asumiria como una cuestion
ideoldgica, y no como una combinacién genoma.

La tercera propuesta reveld el problema de referirse
a una totalidad desde enclaves que son de interés
para el sistema hegemoénico de la mercadotecnia.
Las grandes empresas seran las que acoplen sus
voliciones al gusto de personas que cuentan con un
capital simbélico destacable, mientras que los que se
hallan en condiciones deplorables seran desestimadas
de este universo de la compraventa. Esta situacion
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historica y socioecondémica fue una muestra de cémo
la posmodernidad incluye multiplicidad de gente y
sentidos para cumplir su finalidad: el avance continuo
de sus mecanismos mercantiles y resolutos.

En la dltima seccion, se cotejaron los criterios que
existen acerca de buscar la homogeneizacion de la
categoria de posmodernidad. Para ello, se confronté
con los paradigmas de Roberto Schwarz, Ernesto
Laclau y Chantal Mouffe. Las explicaciones que
brindaron fueron de utilidad para construir un panorama
provechoso de cdmo se ha instaurado este movimiento
en América Latina, a diferencia de como se patentizé en
Estados Unidos y Europa. Frente a esa individualidad,
George Yudice contribuyd con su trabajo al exponer el
desarrollo de la posmodernidad desde una logica plural
y originadora de sentidos.

Referencias

Bueno, R. (2005). Genocidios virtuales: modernizacion
y mestizaje como imégenes de superacion
cultural en América Latina. En de Diego, Lillo,
Sanchez y Sattler (Eds.). Identidad(es) del
Peru en la literatura y las artes (pp. 15-25).
Ottawa, Canada: Universidad de Ottawa.

Lacan, J. (1996). El seminario. Libro 17. El reverso del

psicoanélisis. Buenos Aires, Argentina: Paidos.

Academia Espanola [RAE]. (2021).

Posmodernidad. Recuperado de https://dle.
rae.es/ posmodernidad

Sarlo, B. (1996). Escenas de la vida posmoderna.
Intelectuales, arte y videocultura en la
Argentina [version de Adobe Acrobat Reader].
Recuperado de https://www.colmich.edu.mx/
relaciones25/files/revistas/058/BeatrizSarlo.pdf

Vasconcelos, J. (1925). La raza césmica. Mision de
la raza iberoamericana. Notas de viajes a la
Ameérica del Sur. Madrid, Espafna: Agencia
Mundial de Libreria.

Yudice, G. (1989). ;Puede hablarse de posmodernidad
en América Latina? Revista de critica
literaria latinoamericana, 15 (29), 105-
128. Recuperado de https://www.jstor.org/
stable/45304227origin=crossref

Real



Revista entorno, Universidad Tecnoldgica de El Salvador, www.utec.edu.sv, diciembre 2021, ntimero 72: 29-45, ISSN: 2218-3345

La interactividad virtual como
estrategia metodologica colaborativa
para el aprendizaje en linea

Online interaction as a collaborative methodological strategy for online learning

ISSN 2071-8748

E-ISSN 2218-3345

(DSO

DOI: https://doi.org/10.5377/entorno.v1i72.13236
URI: http://hdl.handle.net/11298/1236

Resumen

Los participantes de la Maestria en Educacion,
tenian su experiencia con la interactividad virtual.
A causa de la pandemia del virus SARS-CoV-2,
se increment6 su trabajo en la virtualidad; en
estas condiciones recibieron el médulo de Disefo
curricular, bajo los fundamentos de la interactividad
virtual como estrategia metodolégica colaborativa
para el aprendizaje en linea. La metodologia se
sustenta en una revision bibliogréfica y un analisis
documental. La modalidad es cuantitativa y
cualitativa; se aplica el test-retest, con la verificacion
de la hipotesis de investigacion. La hipotesis de
trabajo es que existe diferencia significativa entre
el test y el retest, sobre la interactividad virtual
como estrategia metodologica colaborativa para
el aprendizaje en linea. La interactividad virtual se
redefinid al proponer una estructura sustentada en
la tecnologia y los recursos de la red, sobre la que
se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje
en linea, y provocando un intercambio de datos
e informacion entre el profesor y los estudiantes
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Abstract

The students enrolled in the Master’s in Education
program used in this study had already experienced
online interaction prior to the SARS-CoV-2
pandemic, and because of this pandemic, their
online work increased. They studied their module
in Curriculum Design via online classes, under
the basics of online interaction as a collaborative
methodological strategy for online learning. This
study was conducted via a bibliographic review and
a documentary analysis. It is both quantitative and
qualitative; the test-retest was applied, thus verifying
the hypothesis in this research. Said hypothesis
states that there is a significant difference between
the test and the re-test in regards to online
interaction as a collaborative methodological
strategy for online learning. Then, online learning
was redefined through the proposal of a structure
based on technology and web resources over which
the online teaching-learning process is developed;
this caused data and information to be exchanged
between the students and their professors in order
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para generar la construccion del conocimiento de
forma participativa y colaborativa. La interactividad
virtual es redefinida como estrategia metodolégica,
responde al trabajo colaborativo y en equipo, a
la construccion del conocimiento, a la tecnologia
y a los recursos virtuales, base del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave

Tecnologia educativa - metodologia. Tecnologia
de la informacién- metodologia. Innovaciones
educativas- metodologia. Educaciéon por Internet-
metodologia. Educacion a distancia. Trabajos en
grupos (educacién). Métodos de ensefianza.

Introduccion

En la Maestria en Educacidbn con mencion en
Pedagogia en Entornos Digitales, los maestrantes
son docentes. En este tiempo de pandemia, ellos han
incrementado su experiencia al trabajar en los entornos
virtuales de ensefanza-aprendizaje y en su ejercicio
docente interaccionan con sus estudiantes a través de
la tecnologia. El punto de inicio de la investigacion es
el test, que indaga sobre como desde su experiencia
docente perciben la interactividad virtual.

Después de lo anterior expuesto, se aclara que los
maestrantes toman el moédulo de Disefio Curricular,
basado en la interactividad virtual, como estrategia
metodologica, con énfasis en sus componentes
colaborativos, su construccion del conocimiento vy
aplicacion de recursos virtuales durante sus clases
sincronas. Como consecuencia de lo sefialado, se
aplica el mismo instrumento como retest para efectuar
el estudio pertinente y recabar el resultado que permita
comparar su estado inicial basado en la experiencia
docente antes del médulo versus el estado final. Luego
de concluir el moédulo de Disefio curricular, en este
estudio se presentan los resultados obtenidos.
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to generate the construction of knowledge in a
participative and collaborative manner.

The online interactivity was redefined as a
methodological strategy in response to team and
collaborative work, the construction of knowledge,
technology and online resources, all of which are the
basis of the teaching-learning process.

Keywords

Educational technology — methodology. Information
technology — methodology. Educational innovation
— methodology. Online education — methodology.
Distance education. Teamwork (education). Teaching
methods.

La interactividad virtual
metodoldgica

como estrategia

La interactividad se conceptualiza desde distintos
ambitos; el término es relativamente nuevo, se
caracteriza por cuantificar el grado de intercambio
de comunicacién entre el emisor y el receptor. Las
dimensiones de la interactividad son de caracter
complejo, donde se encuentran elementos como
el esfuerzo que demanda el acto comunicativo, la
capacidad de respuesta, el potencial de monitoreo
de la informacion, la posibilidad de agregar
y modificar la informacion, y la facilidad para
promover las relaciones interpersonales. El papel
de emisor y receptor se intercambian durante la
interactividad, especialmente en eventos sincronos.
La interactividad debe responder a la necesidad
comunicativa de los participantes (Rosero, 2016).
Por las consideraciones anteriores, la interactividad
virtual hace posible la comunicacion, siempre y
cuando se pueda trabajar sobre una plataforma
tecnoldgica, que permita la fluidez y conectividad
para garantizar el intercambio de informacion y la
comunicacion de forma reciproca.
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En el contexto educativo, desde hace varios afos
la interactividad se hizo presente en la virtualidad y
esto causo la redefinicion de todos los papeles de los
actores del proceso educativo, ademas la tecnologia
se convirtié en algo mas que un recurso que media y
promueve el aprendizaje significativo en la virtualidad.
La interactividad se bifurca en dos vertientes: la
tecnolégica y la educativa (Rodriguez y Juanes, 2019).
Sobre la base de las consideraciones anteriores,
se debe tomar en cuenta que la interactividad
virtual debe proponer un componente tecnoldgico
y otro pedagogico. Por un lado, la interactividad
tecnoldgica se refiere a la caracterizacion e incidencia
de las herramientas que se utilizan durante el
aprendizaje y que se implementan para organizarlo
y generar procesos que faciliten la apropiacion del
conocimiento, y por otro, la interactividad pedagdgica
(instruccional), que es donde incide el profesor, es
guia de la construccion del aprendizaje por parte de
los estudiantes, mediante el disefio instruccional y la
organizacioén de las actividades.

En la figura 1, se plantea la adaptacion a lo propuesto
por Mercado et al.,, (2019), donde el estudio de la
interactividad virtual se aborda como estrategia
metodoldgica, esto se sustentara en el analisis de los
componentes: el trabajo colaborativo y en equipo, la
construccion del aprendizaje en el entorno virtual y
el componente tecnolédgico sobre lo cual se asientan
los dos anteriores y que posibilitan la generacion de
recursos para el trabajo en linea.

La figura 1, presenta la concepcion del investigador
sobre los niveles y la estrategia metodolégica de la
interactividad virtual.

Figura 1. El aprendizaje en linea desde la estrategia
metodoldgica de la interactividad virtual

CONOCIMIENTO

INFORMACION

ESTUDIANTES

ENSENANZA - APRENDIZAJE

DOCENTES

TECNOLOGIA

Trabajo colaborativo y en equipo

El trabajo en equipo permite orientar las actividades
cognitivas y metacognitivas para una construccion
colaborativa en busqueda del aprendizaje significativo.
Desde la planificacion, se deben identificar las
actividades orientadas hacia el acceso al aula virtual,
la socializacion, el trabajo cooperativo, un espacio
para el monitoreo y el soporte mediante los foros,
ademas de la distribucion adecuada del tiempo, todo
esto en funcion de los objetivos y en el contexto de
la aplicacion de diversas metodologias. (Chacin, 2011).
Todo lo anterior sefala la importancia del trabajo en
equipo en el disefio instruccional de un entorno virtual
de ensefanza-aprendizaje, que debe contener una
serie de estrategias activas que permitan el manejo
de la informacion para una toma de decisiones
adecuada. El docente debe identificar de forma clara
los contenidos, la linea didactica, el trabajar en relacion
con los objetivos planificados que se persiguen para
un manejo adecuado de la ensefianza-aprendizaje en
la virtualidad.
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La interactividad virtual, al igual que la tecnologia que
al inicio se utilizaba, no facilitaba la comunicacion; en la
educacion a distancia no existia la relacion estudiante-
docente y estudiante-estudiante, todo se limitaba
al estudio en materiales impresos. En una segunda
generacion se introduce mayor tecnologia; ya existia
la presencia de audios y videos, ademas del apoyo
de un tutor y con el contacto que se podia efectuar
por correo. La Ultima generacion, conocida como
educacion en linea, es donde se aplican tecnologias
mas adelantadas y se genera mayor interactividad. El
computador conectado a internet, el manejo de equipos
de trabajo y grupos de discusion permiten orientar
de mejor forma el proceso ensefanza-aprendizaje,
para resolver de forma mas agil las dificultades que
se puedan presentar (Avila, 2018). Sobre la base
de las consideraciones anteriores, la interactividad
virtual potencia el compromiso de los participantes,
existe una mayor experiencia y habilidad digital; la
creacion de redes y comunidades de aprendizaje
mejoran la comunicacion y la colaboracién. La gestion
en el proceso educativo de la virtualidad mejora la
comunicacion con base en las metodologias y la
implementacion de actividades y recursos para facilitar
el desarrollo del aprendizaje en linea.

En los entornos de ensefianza-aprendizaje, las
estrategias como la realidad virtual mejoran la
interactividad al utilizarse como herramienta didactica
en el contexto curricular; la motivacion en relacién con
la adaptacién en el contexto de la realidad virtual mejora
la formacién de los futuros profesionales docentes. La
realidad virtual potencia y estimula de forma positiva
la motivacién y la interactividad durante el proceso de
aprendizajeygenerauninvolucramientoenexperiencias
Unicas e inolvidables hacia los contenidos recibidos en
el moédulo (Cézar et al., 2019). En este mismo orden y
direccion, la interactividad propuesta como estrategia
de aprendizaje durante el espacio sincrono de la
videoconferencia permite generar una realidad en el
contexto inmersivo de la videoconferencia; se abren
las posibilidades para desarrollar las capacidades en
los estudiantes y mejorar sus niveles de motivacion y
satisfaccidon durante esta experiencia comunicativa. La
interactividad en los distintos ambientes de aprendizaje
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motivan al usuario, generando un aprendizaje relevante
y en funcién de sus experiencias con el mundo digital.

A consecuencia de la pandemia y propagacion del
virus SARS-CoV-2 y el consecuente confinamiento de
las personas, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (Tl), a través de las videoconferencias,
son protagbnicas para formar a los estudiantes
universitarios en momentos sincronicos. Son multiples
los aspectos que se deben considerar para promover
la participacion activa de los estudiantes. En el ambito
del docente, su planificacion, los objetivos para la
videoconferencia, la disponibilidad del internet para
exponer su trabajo a los estudiantes con los recursos
adecuados;delladodelos estudiantes,debenmejorarsu
aprendizaje teniendo un papel mas participativo y activo
para desarrollar la competencia del autoaprendizaje.
El encuentro sincrénico debe ser dinamico, de dialogo
entre profesor y estudiantes; el ambiente es importante
para un buen proceso cognitivo, una adecuada practica
educativa y utilizar la videoconferencia, basandose en
el didlogo y el trabajo en equipo (Reinoso-Gonzalez,
2020). Como puede observarse, la participacion activa
de los estudiantes durante la videoconferencia permite
a los docentes desarrollar el aprendizaje y promover en
ellos el desarrollo de sus habilidades y competencias
comunicativas, asi como de autoaprendizaje; se
logra entonces alcanzar una educacién que forma
estudiantes que construyen su propio aprendizaje.

Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje
estan bajo los criterios de desarrollo de los docentes,
esto no permite un adecuado acoplamiento con los
estudiantes por su baja usabilidad y atraccién hacia
el aprendizaje. Se destaca la mejora de articular un
enfoque pedagogico y metodolégico para un disefio
e-learning con la propuesta de una serie de patrones
enfocados en la facilidad del disefio del curso y su
usabilidad. Un elemento importante en el desarrollo
del disefo instruccional es la seccién de interaccién,
donde se proponen tareas, el intercambio de opiniones
y el trabajo colaborativo (Pastor et al., 2018). Dadas
las condiciones que anteceden, el entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje debe promover el intercambio
de opiniones, actividades y tareas. Este conjunto de
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elementos interactivos se basa en un patrdn para los
cursos en linea, donde se presentan los diferentes
recursos para mejorar su usabilidad y las interacciones
propuestas, sobre una plataforma educativa sustentada
en principios metodoldgicos para el aprendizaje virtual.

Aprendizaje y construcciéon del conocimiento

Elaprendizaje enlaeducacion virtual utiliza la técnicade
debate como herramienta de participacion activa; el foro
y los debates en las plataformas virtuales potencian el
aprendizaje de los participantes al proponer situaciones
problémicas que permiten una amplia discusién y
generar espacios de opinion en los que el apoyo de
la tecnologia es fundamental. Los entornos personales
de aprendizaje conducen al trabajo colaborativo y en
equipo al promover la construccién del conocimiento
de forma colectiva, y que los estudiantes adquieran
las capacidades de forma efectiva. El aprendizaje
colaborativo, en contraste con el aprendizaje individual,
permite una transformacién educativa, brindar un apoyo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y lograr una
significacion mayor de lo aprendido (Boada y Romulo,
2019). El ejemplo anterior descrito, permite destacar
que el aprendizaje de la virtualidad en los momentos
sincronos promueve la colaboracién, participacion y
significacion de lo aprendido en los estudiantes. Esta
propuesta maximiza la construccién del conocimiento
en contraste con lo que sucede en el aprendizaje
individualizado.

La interactividad educativa sobre las plataformas
en linea optimiza la formacion virtual. Las Tl estan
asociadas con la interactividad virtual y tiene sus
propios atributos e indicadores, lo que cualifica qué tan
operativos son los entornos virtuales. El seguimiento
a la interactividad aporta metodolégicamente a una
mejora de la interaccidon en blusqueda de la calidad
educativa, los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje deben incorporar herramientas que
permitan el monitoreo y seguimiento de los procesos
interactivos. Los elementos tebricos que posibilitan
el andlisis de la interactividad mejoran el aprendizaje
social, que se encuentra mediado por la tecnologia,
fortaleciendo el ejercicio pedagogico en el contexto

virtual. El trabajo colaborativo es facilitado por las TI,
ya que se da un entramado del modelo pedagoégico
con las caracteristicas del disefio; todo esto en el
marco de la sociedad del conocimiento (Mercado
et al.,, 2019). De los anteriores planteamientos, se
deduce que la construccion del aprendizaje virtual
de forma colaborativa implica un procesamiento de la
informacion durante las clases. La informacion debe
procesarse no solo de forma individual, sino sobre todo
de forma colaborativa para generar una construccion
social del conocimiento. La interactividad contribuye
a generar experiencias de tipo significativo, lo que
redunda en una formacion integral de los estudiantes,
en sus habilidades metacognitivas; el pensamiento
complejo y critico se mejora, segun se ha visto, en
la aplicacién del analisis, disefo, desarrollo y en la
implementacion y evaluacién del modelo instruccional.

Desde el andlisis de la evolucion de los paradigmas
tradicionales hacia la propuesta de un paradigma para
una clase virtual interactiva emergen las experiencias
de aprendizaje que superan la simple adicion de
conocimientos, tienen sobre todo el impacto social;
ya el aprendizaje se desenvuelve en una comunidad
digital. La autogestién del acceso a la informacién,
junto con la posibilidad de adquirir el conocimiento
mediante las herramientas tecnologicas, amplia el
espectro de adaptacion que tiene el estudiante al
trabajo colaborativo. La interactividad, desde la dptica
de la innovacion, debe componerse de una serie de
actores: las personas, los grupos, las instituciones,
los materiales, la informacién, lo que conlleva a una
modificacion de las actitudes y al fortalecimiento de
los valores humanos (Pérez et al., , 2018). Es evidente
entonces que el fortalecimiento del conocimiento, el
aprendizaje y su transformacion en tiempo real, hace
que los participantes tengan acceso a la informacién,
y esto genera mayor interactividad en el entorno virtual
de ensefanza- aprendizaje. La transformacién de
las instituciones educativas posibilita la autogestion
y la implementacién de la tecnologia mediante las
herramientas y los recursos pertinentes, fortalece la
construccion del conocimiento desde la experiencia
que tiene el estudiante. Al participar en una clase
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virtual, no debe dejarse de considerar el ambito social
para lograr la transformacién del ser humano en todas
sus dimensiones: cognitivas, practicas y valorativas.

En la identificacion de las estrategias de aprendizaje
autorregulado en los ambientes de ensefianza-
aprendizaje virtuales, se definen dimensiones
como las estrategias de planificacion, los aspectos
motivacionales, el trabajo colaborativo y el apoyo
que se recibe de parte del asesor en las tareas. Las
estrategias de autorregulacion en las dimensiones de
control, planificacion y motivacion arrojan datos en
relacion con los factores de éxito en el contexto de la
virtualidad del aprendizaje. La autorregulacion es un
mediador del aprendizaje, que contribuye a la mejora
del rendimiento académico a partir de la perspectiva
del desarrollo de la responsabilidad hacia el logro del
aprendizaje autbnomo, que es tan necesario para un
aprendizaje en linea. Se debe aplicar una diversidad
de estrategias autorregulatorias para el aprendizaje
virtual, ya que esta cuantifica el grado en que los
participantes logran un desarrollo metacognitivo y una
automotivacién, que conllevan a lograr los resultados
esperados (Berridi y Martinez, 2017). Como ya se ha
aclarado, es necesario una fase inicial de planificacion
respecto a la implementacion del aprendizaje virtual,
asi como a motivar a los estudiantes, para que puedan
generar percepciones positivas hacia lo tratado en clase
virtual. El estudiante focaliza su esfuerzo hacia el logro
de sus resultados de aprendizaje. La autorregulacion
ayuda al desempeno académico, ademas de otros
aspectos como el ambiente virtual de aprendizaje, la
definicion de logros y resultados, el manejo adecuado
del tiempo, la posibilidad de aplicar la autoevaluacion y
la interaccion que se produzca, tanto entre companeros
como con el docente.

La retroalimentacion en los entornos virtuales de
ensefanza-aprendizaje puede constituirse en una
barrera al pasar de la modalidad presencial a la
modalidad en linea, Los estudiantes no se encuentran
preparados para la virtualidad; desmejor6 su
rendimiento académico y una mayoritaria ausencia de
retroalimentacion delos docentes hacialos estudiantes.
Es necesaria la capacitacion de los docentes para
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mejorar la interaccion y retroalimentacion. Esta
Ultima puede darse en diferentes momentos: una
retroalimentacion en cada una de las actividades de
la clase virtual, otra al final del curso y una tercera
mediante el apoyo de las TI. La valoracion de los
estudiantes respecto de la presencia del profesor en
los problemas que genera el aprendizaje es mayor
cuando se efectud la retroalimentacion con las Tl. Esto
es, los estudiantes se apoyaron en contenidos que
estan en la red en una manera o forma minoritaria en
la consulta al profesor (Pinon et al., 2021). De acuerdo
con los razonamientos que se han venido realizando,
para generar interactividad y retroalimentacion en las
clases virtuales es importante la pronta resolucién a
los problemas y a las inquietudes de los estudiantes.
No se puede posponer la retroalimentacién. Mas
bien se debe aprovechar el trabajo que se pueda
promover a través de actividades de aprendizaje entre
los estudiantes de forma colaborativa y en equipo,
para que no se genere un obstaculo y una falta de
motivacion, desmejorando el desempefio individual y
grupal, asi como la merma de los conocimientos que
puedan adquirir en la clase virtual.

Los contenidos propios son una fortaleza de las
aplicaciones sociales, en los que se puede ver la
colaboracion y la generacion colectiva entre las
personas que construyen sus propios materiales,
lo que dinamiza la creatividad; es una estrategia
constructivista valida; estan presentes los intereses,
la motivacién y la retroalimentacién integrados en una
red social. Asimismo, con base en la metodologia del
aula invertida, se logro la presentacion de disefios,
trabajos, videos y contenidos elaborados por los
estudiantes, donde los elementos intervinientes
son: la definiciébn exacta de las tareas, potenciar el
autoaprendizaje, trabajar con videos, formulacién
de preguntas, un ambiente adecuado para aprender,
motivar al aprendizaje cooperativo. Finalmente, es
importante destacar que este tipo de aprendizaje
motiva fuertemente a los estudiantes y genera un
gran compromiso (Gonzéalez y Huerta, 2019). Desde
la premisa que el estudiante debe ser el creador de
su propio aprendizaje, lo cual genera una participacion
activa al elaborar sus propios contenidos, se puede
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inferir que este es un elemento fundamental de la
interactividad y el aprendizaje. No solo se motiva y
se genera creatividad en los estudiantes al proponer
el reto de construir su propio contenido, ademas se
lo enfrenta de manera colaborativa y con trabajo
en equipo. Las tareas y actividades propuestas
desarrollan ademas su pensamiento critico, siendo
una herramienta muy Util para la autorregulacion y
colaboracién en una construccion del aprendizaje de
caracter metacognitivo.

Tecnologia y recursos educativos

La construccién de los significados en los estudiantes
universitarios ha cambiado gracias a la tecnologia y los
dispositivos que rodean el aprendizaje. Los materiales
multimediales son un componente muy importante para
el desarrollo y la creacion de los textos y realizacion
de las tareas. Fomentar el trabajo con recursos
multimediales a nivel universitario redefine la forma de
pensar y tiene efectos pedagdgicos y epistemolégicos.
La competencia multimedial de los estudiantes
resultado de la revolucion digital, provocada por la
tecnologia, obliga a que los estudiantes tengan la
capacidad de fusionar diversos elementos como texto,
imagen, video y sonido. Ante la presencia masiva de
tecnologia, como computadoras, celulares y tabletas,
combinado con el acceso mayoritario al internet de
los estudiantes universitarios, hace que exista mayor
inmersion tecnolégica. Los estudiantes de esta
generacion, nacieron y conviven con la tecnologia.
Cabe resaltar que esto no solo es la utilizacion de
diversidad de medios, sino, mas bien, una redefinicién
en la forma de pensar. En el marco de la observacion
anterior, se puede senalar que la percepcion del mundo
es diferente para los nativos digitales. Es importante
reconocer que los materiales multimediales permiten
la construccidbn de significados, articulando los
soportes tecnolégicos con la diversidad de opciones al
momento de elaborar los recursos (Vasquez-Rocca y
Varas, 2020). Es evidente entonces que, para que una
clase virtual sea agil e interactiva, se deben combinar
diversos elementos como las imagenes de audio y
videos en tiempo real, lo que provoca un cambio en la
percepcion de la realidad por parte de los estudiantes.

Y tomado en cuenta la generacion de la cual proviene,
se motiva al desarrollo de un aprendizaje con contenido
y significado.

Elnivelde satisfaccionenlautilizaciéndelas Tl, paraque
faciliten la investigacion y el trabajo de los estudiantes,
es importante al momento de elegir los recursos que
promuevan la interactividad, que contienen elementos
como la facilidad de acceso y que deben ser utilizados
para que sean visualmente llamativos. Existe una
relacion entre el nivel de satisfaccion y la facilidad de
su utilizacién, ademas de la innovacion que se utiliza
en ellas. Se debe priorizar el disefio e implementacion
de los repositorios que contienen recursos, que
brinden mayores y mejores experiencias educativas a
los estudiantes. Los repositorios y los recursos que en
él se encuentran deben, a criterio de los estudiantes,
promover la interactividad, confianza, oportunidad de
acceso, facilidad de su utilizacién, ser innovadores y
atractivos visualmente. Se observa claramente que un
recurso educativo debe contemplar las caracteristicas
anteriormente sefialadas (Roque et al., 2018). Los
resultados del estudio descrito anteriormente ratifican
que, para facilitar una interactividad en el proceso
del desarrollo de la ensenanza y el aprendizaje, es
indispensable la utilizacién del tipo de Tl que promuevan
una clase virtual con las caracteristicas anteriormente
sefaladas, lo que hara que un evento sincrono, como
el caso de la videoconferencia, logré una sintonia
con los participantes y promueva la interactividad y el
trabajo en equipo entre todos sus actores.

La utilizacién de las Tl permiten procesos educativos
orientados a la formacion y sustentados en la
pedagogia, con la consecuente adquisiciébn vy
construccion del conocimiento, ademas del desarrollo
de las competencias digitales, habilidades y una
transformacién e intercambio en el papel profesor-
estudiante. Laimplementacién de las Tllleva a un mayor
aprendizaje, que sera por siempre y alcanzara a toda
la vida del estudiante. La implementacién adecuada
de las tecnologias basadas en la multitarea motiva
el aprendizaje autbnomo y la sinergia, asi como una
permanente curiosidad por indagar. Con la utilizacion
del internet y la seleccién de los recursos pertinentes,
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es posible estimular la inteligencia. Las tecnologias
dejan de ser un instrumento y pasan a ser un modelo
que responde a las necesidades de aprendizaje
y formacion de las personas (Velasco, 2017). Con
referencia a lo anterior, la construccion autbnoma del
aprendizaje motiva la participacion continua a través
de los recursos y medios interactivos, seleccionados
para los procesos sincronos y asincronos. En la clase
virtual, es posible provocar la curiosidad y los retos
continuos, por ejemplo, investigar sobre temas que
permiten la formacién de un estudiante universitario;
que lo aprendido no solo le sirva para el momento, sino
que el conocimiento mediado por las tecnologias logre
aprendizajes significativos y duraderos.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 alrededor de la
revision bibliogréfica y el analisis documental con un
enfoque cualitativo y cuantitativo; se aplico la técnica
del test-retest. La investigacion es a nivel correlacional.
Se planted la hipotesis de trabajo en relacion con la
inclusion de la interactividad virtual como estrategia
metodologica.

Al inicio del médulo de estudios, y después de
culminado el médulo, se aplico el mismo instrumento
luego de la experiencia de aprendizaje colectivo,
elaboracion y construccién en equipo, en la virtualidad,
mediante la utilizacién de la videoconferencia, tareas,
trabajos, creacién de documentos y hojas electronicas
en la nube; intervencion en foros, desarrollo de
presentaciones y exposiciones por cada uno de los
grupos, generando las interacciones grupales en cada
uno de los encuentros sincronos, en las tareas y foros
asincronos.

Test y retest - Instrumento

La técnica aplicada fue la encuesta; el instrumento,
un cuestionario compuesto de 16 preguntas,
tomando en consideracion la estructura propuesta
de la interactividad virtual desde los componentes
del trabajo en equipo, construccion del aprendizaje,
tecnologia y recursos virtuales. Se recabd informacion
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en relacion con los afios de trabajo docente, género,
experiencia como docentes virtuales, la formacion de
grado y el nivel de estudios en el que desarrollan su
praxis profesional.

El instrumento consta de una escala Likert donde 1
es: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3:
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo y 5:
Totalmente de acuerdo.

Al inicio del curso, se aplicO el test con 16 preguntas,
y de forma posterior, al transcurrir un mes, se aplicé el
retest, luego de que el grupo de profesionales recibio
el curso de disefio curricular a través de la metodologia
de interactividad virtual desde el enfoque colaborativo
para el aprendizaje en linea.

Poblacion objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio, fue el grupo de 35
estudiantes (46 % mujeres y 54 % hombres) de la
Maestria en Educacion con mencion en Pedagogia
en Entornos Digitales, conformada por profesionales
docentes de distintas especialidades (40 %, Educacion;
46 %, Ingenieria, y 14 %, otras carreras). El 94 % ha
dictado clases virtuales y el 6 % no ha dictado clases
virtuales; 63 % ejercen la docencia en el bachillerato,
29 % en educacién basica y 9 % en educacion superior.
Se destaca que la experiencia como docentes virtuales
se incrementd e intensificé a causa de la pandemia
generada por la COVID-19.

Validacion de expertos del instrumento

La encuesta fue validada por un grupo de expertos,
conformado por especialistas en entornos virtuales
de ensefianza-aprendizaje, un pedagogo y una
profesional en comunicaciéon con formaciéon a nivel
de maestria en Lengua y Literatura. Los expertos
trabajan en el nivel superior y son docentes
investigadores. La modalidad fue de taller y discusion
en los ambitos de redaccion, pertinencia y enfoque
de las preguntas propuestas al grupo de maestrantes.
Las observaciones se receptaron y se las incluyd en
el instrumento.
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Estudio de confiabilidad

El test-retest se someti6 a un estudio de confiabilidad,
en un lapso de un mes, y se aplicaron dos fases. La
primera: la consistencia interna del texto se verifico
mediante el Alfa de Cronbach, en el programa en
SPSS®, que arrojo un valor de 0,959. Posteriormente,
en la segunda, los resultados del retest también
fueron sometidos al mismo estadigrafo, obteniéndose
un valor de 0,990. En los dos casos se obtuvo una
consistencia interna fuerte, valor con el que se
garantiza su confiabilidad.

Méas adelante se aplicé una prueba de confiabilidad
conjunta mediante el estadigrafo de correlacion de
Pearson, obteniéndose un valor de p= 0,705, con un
intervalo de confianza del 95 %. El resultado obtenido
permite asegurar una adecuada correlacion entre los
datos obtenidos del test y del retest.

Resultados
Estadisticos descriptivos
La siguiente tabla 1, muestra los resultados de la

encuesta para el test-retest, de los estadisticos
descriptivos: medias, desviaciones y su diferencia.

Tabla 1. Encuesta test-retest con las medias, desviaciones y diferencia

Test Retest Diferencia
Media Desv. Media Desv. Media Desv.
Desviacion Desviacion Desviacion
1 Lainteraccion durante las clases virtuales se 3,31 0,758 4,34 1,16 1,03 0,40
realiza de forma reciproca entre el docente y
los estudiantes, promoviendo el intercambio
de experiencias de aprendizaje.
2 El trabajo en equipo genera un ambiente 3,37 0,877 4,09 1,29 0,72 0,41
solidario y colaborativo, motivando el
aprendizaje durante las clases virtuales
interactivas.
3 Lainteractividad, en su aprendizaje en linea, 3,46 0,817 4,23 1,11 0,77 0,30
facilita la comunicacioén y la colaboracion
con el profesor y sus compafieros.
4 La interactividad, como estrategia de 3,31 0,758 4,31 1,13 1,00 0,37
aprendizaje, genera dinamica y motivacion
al tema tratado durante la videoconferencia.
5 Durante la clase por videoconferencia, la 3,34 0,765 4,29 1,15 0,95 0,39

participacion activa es tanto del docente
como de los estudiantes.
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El entorno virtual en el que desarrolla su
proyecto formativo permite el intercambio de
opiniones, actividades, tareas o resultados.

Su aprendizaje en la virtualidad, en los
momentos sincronos, se da en forma
colaborativa, participativa y significativa.

El procesamiento de la informacién en sus
clases interactivas es sobre todo grupal,
construyendo su aprendizaje de forma
colaborativa.

La interactividad en el entorno virtual facilita
el acceso integral de todos los participantes
a la informacion y su transformacion en
tiempo real para fortalecer el conocimiento
y aprendizaje.

Las acciones en las que usted interviene al
construir su aprendizaje en la virtualidad, le
permiten autorregular su aprendizaje.

La retroalimentacion y la resolucién pronta
de los problemas e inquietudes se facilita al
ser la clase virtual interactiva.

La interactividad le permite generar y
compartir sus propios contenidos, pasando
a ser un participante activo y creador de su
propio aprendizaje.

Al emplear en su aprendizaje recursos
multimediales con imagenes, audio y video
en tiempo real, hace que la clase virtual sea
agil e interactiva.

La utilizacion de las TI facilitan la
interactividad en el proceso de aprendizaje.

En los encuentros sincronos y asincronos, se
proporcionan medios y recursos interactivos
que generan participacion continua y la
construccion autbnoma del aprendizaje.

La combinacion de diversos programas,
simuladores e internet en la construccion
de su aprendizaje, hace que el proyecto
formativo sea interactivo y participativo.
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La tabla 1, muestra las 16 preguntas propuestas en
la encuesta y los resultados obtenidos para la media
aritmética y de la desviacion estandar, tanto para el
test como para el retest, ademas de su respectiva
diferencia.

Al analizar el cuadro, se deduce que el promedio
general de las preguntas en el test es de 3,41 y

Grafico 1. Dimensiones de la interactividad virtual-test

de la desviacién 0,72; para el retest, el promedio
es 4,28 y la desviacion 1,15; la diferencia entre las
medias es de 0,87 y de las desviaciones estandar
0,43.

El grafico 1, presenta las dimensiones de la
interactividad virtual en el test, como se proponen en
la presente investigacion.
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El grafico 1 muestra los resultados obtenidos antes
de iniciar el curso, al aplicar el test. Este se divide en
tres componentes de la interactividad virtual como
estrategia metodologica. ElI primero es el trabajo
colaborativo y en equipo; el segundo, el aprendizaje y
conocimiento, y el tercero, la tecnologia y los recursos
virtuales. En el primer dominio se evidencia que el
44,4 % de los participantes estan de acuerdo en que
se debe trabajar colaborativamente y en equipo; el

46,8 % manifiesta que no estad ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 6,1 % manifiesta estar en desacuerdo.
En el caso del aprendizaje y conocimiento, el 51,9 %
esta de acuerdo; el 42,1 % no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 3,2 % esta en desacuerdo.

En el grafico 2, se exponen los resultados de las

dimensiones de la interactividad virtual, como se las
concibe en la presente investigacion.
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Grafico 2. Dimensiones de la interactividad virtual retest
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El grafico 2 muestra los resultados obtenidos después
de desarrollar el curso, al aplicar el retest. Este
se divide en los componentes de la interactividad
virtual como estrategia metodolégica. El primero es
el trabajo colaborativo y en equipo; el segundo, el
aprendizaje y conocimiento, y el tercero, la tecnologia
y los recursos virtuales. En el primer dominio se
evidencia que el 98,1 % de los participantes estan de
acuerdo en que se debe trabajar colaborativamente
y en equipo; el 0,9 % manifiesta que no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y el 1,0 % manifiesta
estar en desacuerdo. En el caso del aprendizaje y
conocimiento, el 98,6 % esta de acuerdo; el 1,4 % no
esté ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Confiabilidad test y retest

La confiabilidad se procesé con el software SPSS®
aplicando el Alfa de Cronbach para el test, resulté un
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valor de 0,959, lo que asegura una consistencia interna
fuerte. En el caso del retest, el resultado obtenido fue
de 0,990, un valor que permite afirmar que existe
una fuerte consistencia interna del instrumento. En
general, los dos coeficientes obtenidos permiten
asegurar la fiabilidad del instrumento.

Correlaciones

Para el caso de la fiabilidad combinada de los dos
instrumentos, test y retest, de forma combinada, se
aplico el coeficiente de correlacion de Pearson.

La siguiente tabla 2, presenta el coeficiente de
correlacion, que permite determinar la fiabilidad del
test-retest.
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Tabla 2. Coeficiente de correlacion para la fiabilidad del test-retest

TEST RETEST
TEST Correlacion de Pearson 1 , 705~
Sig. (bilateral) ,003
N 35 35
RETEST Correlacion de Pearson ,705” 1
Sig. (bilateral) ,003
N 35 35

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtiene un valor de 0,705, con un nivel de
significacion de 0,03 para el coeficiente de
correlacion de Pearson, lo que permite afirmar que el
instrumento aplicado para el test y el retest tiene una
fiabilidad aceptable.

Prueba de normalidad

Siguiendo a Carrillo Sierra et al., (2018), es necesario
aplicar la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov y de Shapiro-Wilk para determinar si
los datos obtenidos del test y retest tienen una
distribucion normal.

Modelo légico

Hipobtesis nula, HO: Los datos obtenidos del test sobre
la interactividad virtual como estrategia metodologica
colaborativa para el aprendizaje en linea, tienen una
distribucién normal.

Hipodtesis alterna, H1: Los datos obtenidos del test sobre
la interactividad virtual como estrategia metodolédgica
colaborativa para el aprendizaje en linea, no tienen una
distribucién normal.

La siguiente tabla 3, muestra la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov y de Shapiro-Wilk.
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Tabla 3. Prueba de normalidad para el test-retest

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TEST ;149 35 ,046 ,800 35 ,000
RETEST ,312 35 ,000 ,610 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Siguiendo a Carrillo Sierra et. al., (2018),, se establece
que, de los resultados obtenidos de la prueba de
normalidad, los datos son ordinales y corresponden
a la escala Likert; ademas, que la cantidad de
encuestados es menor a 50. Se debe considerar la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk: para el test, el
valor es de 0,800 con una significacién de 0,000; y para
el retest, el valor es de 0,610 con una significacién de
0,000. De acuerdo con los razonamientos expuestos,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna que afirma: “Los datos obtenidos del test sobre
la interactividad virtual como estrategia metodolégica
colaborativa para el aprendizaje en linea, no tienen una
distribucion normal”.

Prueba de hipétesis

En este mismo orden y con referencia a Cortés
(2016), se plantea la hipotesis de trabajo, a verificarse
mediante el estadistico de Wilcoxon con SPSS®. Por
tratarse de un conjunto de datos que no tienen una
distribucion normal, se aplica la prueba no paramétrica
ya sefialada, a saber:
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Modelo légico

Hipotesis nula HO: No existe diferencia significativa
entre el test y el retest sobre la interactividad virtual
como estrategia metodolégica colaborativa para el
aprendizaje en linea.

Hipotesis alterna H1: Existe diferencia significativa
entre el test y el retest sobre la interactividad virtual
como estrategia metodolégica colaborativa para el
aprendizaje en linea.

En latabla 4, que se muestra a continuacion, se deduce
que dos personas alcanzaron una menor puntuacion en
el retest, mientras que 32 personas alcanzaron mayor
puntuacién en el retest que en el test, y una persona
alcanzé la misma puntuacion.

Efectuada la prueba de hipbtesis, el resultado es
el siguiente:
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Tabla 4. Rangos con los resultados del test y retest.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
RETEST- TEST Rangos negativos 22 33,50 67,00
Rangos positivos 32° 16,50 528,00
Empates 1e
Total 35

a. RETEST < TEST

b. RETEST > TEST

c. RETEST = TEST

La tabla 5, que se muestra a continuacién presenta la prueba de hipotesis de Wilcoxon para el test-retest.

Tabla 5. Prueba de hipdtesis de Wilcoxon para el test-retest

Resumen de contrastes de hipoétesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
1 La mediana de | Prueba de rangos con | ,000 Rechace la hipétesis
diferencias entre | signode Wilcoxon para nula

test y retest es
igual a 0.

muestras relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

Con referencia a Pinzon (2017), y a partir del andlisis
de la prueba de hipétesis donde el p valor es <0,000,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, que afirma: “Existe diferencia significativa
entre el test y el retest sobre la interactividad virtual
como estrategia metodolégica colaborativa para el

aprendizaje en linea”.

Discusion y conclusiones

En relacién con los resultados obtenidos y con las
diferencias significativas halladas entre el test y el
retest, se redefini6 (la interactividad virtual como
estrategia metodologica para el aprendizaje en linea, a
través de las estrategias utilizadas, aplicando el trabajo
colaborativo y en equipo, el desarrollo del aprendizaje,

: ‘
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la construccion colaborativa del conocimiento, asi como
las TI, junto con los recursos educativos desarrollados
para su implementacién en momentos sincronos y
asincronos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la
consideracion de que la interactividad virtual como
estrategia metodolégica se basa en la tecnologia
tiene una razon de ser, ya que sin este componente
es imposible que se desarrolle el aprendizaje en linea.

Al mismo tiempo, se puede afirmar que sobre
la tecnologia se asienta el proceso ensefanza-
aprendizaje, donde el estudiante y el profesorinteractian
entre si e interaccionan con los recursos tecnologicos,
intercambiando datos e informacion, lo que conlleva a
una construccién del conocimiento compartida.
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El objetivo de este articulo es comprobar si la Escala
de Percepcion de Acoso Sexual (EPAS) cuenta con
adecuadas propiedades psicométricas de validez y
confiabilidad. El estudio es de tipo instrumental con
disefio transversal. La muestra estuvo conformada
por 215 mujeres salvadorenas, la media de edad de
la muestra fue de 26.51 anos con una desviacion
estandar de 7.55. Los resultados revelaron que la
escala cuenta con adecuados indices de validez
de constructo. El Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) comprob6 la existencia de un modelo de tres
dimensiones, y el Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC) evidencio que la escala cuenta con adecuados

1

2

The objective of this article is to prove if the Sexual
Harrassment Perception Scale (Escala de Percepcion
de Acoso Sexual, EPAS, given its Spanish acronym)
has the adequate psychometric properties of
validity and reliability. This is an instrumental study
with a transversal design. The sample included
215 Salvadorean women; the median age of those
sampledwas of 26.51 years and the standard deviation
was 7.55. The findings revealed that the scale does
have adequate validity indexes. The Exploratory
Factor Analysis (EFA) proved the existence of a three-
dimensional model, and the Confirmatory Factor
Analysis (CFA) provided evidence that the scale also
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indices de ajuste. Asimismo, la escala cuenta con
adecuados indices de confiabilidad. Se concluye que
el instrumento cuenta con adecuadas propiedades
psicométricas de validez y confiabilidad para ser
utilizado en estudios de esta tematica en el contexto
salvadorenio.

Palabras clave

Acoso sexual - El Salvador - Aspectos psicologicos.
Acoso sexual - El Salvador - Aspectos sociales.
Analisis a escala (Psicologia). Percepcion.

Introduccion

El acoso sexual es una practica de violencia sexual
y de discriminacion de género, que se ejerce al
acosar a la victima valiéndose de las condiciones de
desigualdad de poder. En el ambito laboral, el acoso
sexual se presenta cuando se posiciona a la mujer en
desventaja, negandole la oportunidad de ejercer un
puesto que tradicionalmente ha sido dirigido por los
hombres o, por el contrario, cuando las mujeres han
logrado posicionarse en puestos de trabajo superior
a los hombres (MacKinnon, 1979; Organizacion
Internacional de Trabajo [OIT], 2013). En este sentido, el
acoso sexual se puede presentar de forma jerarquica o
vertical: también conocido como acoso quid pro quo, el
cual se caracteriza por comportamientos que muestra
cualquier persona que ocupe un lugar de jerarquia
superior y, haciéndose valer de su posicién, intimida
0 chantajea sexualmente a la victima, obligadndola a
someterse a insinuaciones sexuales para mantener
los beneficios o condiciones de trabajo. Gran parte de
las mujeres que sufren de acoso sexual en los lugares
de trabajo manifiestan percibir un ambiente hostil
(Farley, 1978; Secretaria para Asuntos Estratégicos de
la Presidencia de la Republica, 2013).

El acoso sexual se manifiesta por conductas no
verbales, acciones fisicas y conductas verbales de
indole sexual sin consentimiento. Las acciones fisicas
se caracterizan por contacto fisico injustificado vy

has adequate adjustment indexes. In like manner,
the scale has adequate reliability indexes. It has
been concluded that the instrument has adequate
psychometric properties in its validity and reliability
and can therefore be used in studies addressing the
topic in question within the Salvadorean context.

Keywords

Sexual harrassment — El Salvador — Psychological
aspects. Sexual harrassment — El Salvador — Social
aspects. Scale analysis (Psychology). Perception.

rechazado por la victima; las conductas verbales de
naturaleza sexual se ostentan por comentarios, bromas,
divulgacion y preguntas sexuales. Las acciones no
verbales de naturaleza sexual se manifiestan por
gestos sexuales, miradas lascivas al cuerpo y partes
intimas de la victima, tanto en persona como por
medios escritos y electronicos donde se comparte
contenido sexual. Todas estas acciones conllevan a
denigrar, ridiculizar, intimidar o abusar (De la Casa-
Arboledas, 2019; Jiménez-Mahecha, 2020).

Se ha comprobado que las mujeres son las que
mayormente sufren de acoso sexual en comparacion
de los hombres. Igualmente, el acoso sexual se puede
mostrar en personas del mismo género, destacando
gue las mujeres jovenes con mayor nivel de educaciéon
y autonomia (Jiménez-Mahecha, 2020), con
independencia econdémica, en estado familiar solteras
o divorciadas, y con estatus inmigratorio de acuerdo
con el pais de residencia son las mas vulnerables a
presenciar conductas de acoso sexual. En cuanto a los
hombres, los homosexuales y los solteros son los mas
afectados (Frias, 2020; OIT, 2013; Ramirez-Fernandez
& Barajas-Ledesma, 2017). Conviene especificar que
la mayoria de los hombres, a diferencia de las mujeres
y los homosexuales, perciben el acoso sexual como
halago que refuerza su hombria o machismo (Ramirez-
Fernandez & Barajas-Ledesma, 2017). Es preciso
tener presente que el acoso sexual es una practica
desde épocas antiguas (Dominguez-Paz, 2017). Sin
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embargo, el término como tal es de uso reciente, surge
en los afos 70 por el feminismo americano, en donde
se definia como una conducta intrusiva e indeseable
de los hombres hacia las mujeres. En esta demanda,
el acoso sexual estaba relacionado con actitudes y
practicas que infantilizaban el trabajo de las mujeres,
discriminando sus labores profesionales (Pernas,
Roman, Olza & Naredo, 2000).

Paralelamente, el acoso sexual toma relevancia por
dos formas de activismo: el primero como movimientos
contra la discriminacion en los trabajos, y el segundo,
por la oposicion feminista a la violencia contra las
mujeres (Baker 2007). Para comprender mejor el acoso
sexual, es preciso analizar dos conceptos basicos: 1)
discriminacién contra la mujer o de género, donde es
excluida del reconocimiento y cumplimiento de los
derechos humanos, libertades y derechos laborales,
y 2) violencia contra la mujer, la cual consiste en el
acto mas grave que conlleva acciones fatalistas como
la muerte, danos fisicos, sexuales y psicolégicos,
llevados a cabo tanto en la vida publica como en la
privada (OIT, 2013). Por otro lado, una persona puede
sufrir de acoso sexual en los diferentes ambitos de su
vida; en el ambito laboral (da Silva-Fonseca, Martins-
Portela, de Assis-Freire, & Negreiros, 2018) y en el
académico (Martinez-Roman, Rodriguez-Castro &
Alonso-Ruido, 2017). De la misma manera, el acoso
sexual se puede dar en el trasporte, en espacios
publicos (Brisefio-Maas, Bautista-Martinez, & Juéarez-
Lépez, 2017; Echeverria-Echeverria et al., 2018) en
espacios nocturnos, teniendo mayor afectacion en las
mujeres debido a las agresiones y acoso callejero,
induciéndolas a percibir un ambiente hostil, el cual
les genera miedo (Rod6-de Zarate, Estivill, Castany &
Eizagirre, 2019).

Hay que destacar que el acoso sexual, cuando se
da en el trabajo, es mucho mas perjudicial, por lo
tanto, se contempla como una violencia contra las
mujeres (Jiménez-Mahecha, 2020). Las mujeres que
soportan mayormente acoso sexual son: proveedoras
familiares, con bajos ingresos econdmicos, jévenes,
madres solteras y que no cuentan con apoyo familiar
para el cuido de sus hijos, divorciadas. Asimismo, se
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evidencia que los horarios nocturnos las ponen en
mayor riesgo de sufrir acoso sexual; también aquellos
lugares de trabajo donde hay mas prevalencia del
género masculino y/o cuando los puestos de mayor
jerarquia estan dirigidos por hombres (Gutek,1985;
Jaspard, 2005; Jiménez-Mahecha, 2020). Es necesario
incidir en el ambito académico, en el cual también se
pueden presentar conductas de acoso sexual, con
la excepcion de que en las universidades muchas
veces es dificil de identificarlas, ya que se espera
que sea un espacio de crecimiento personal, donde
se mantenga una formacion profesional y se fomente
la no discriminacion y no violencia de género; sin
embargo, se ha comprobado el acoso sexual por parte
de docentes, administrativos y estudiantes, poniendo
en realce las relaciones de poder (Brisefio-Maas et al.,
2017; Echeverria-Echeverria et al., 2018).

Los casos de acoso sexual se presentan en mayor
porcentaje en los estudiantes; de igual forma, el
personal administrativo y académico sufre de acoso
sexual (Lizama-Lefno & Hurtado-Quifiones, 2019).
Las consecuencias del acoso sexual tienen un efecto
negativo en las personas que lo sufren, afectando
su rendimiento académico y laboral, asi como su
integridad psiquica, generando baja autoestima y
sentimientos negativos. Las mujeres que reciben acoso
sexual dentro de la universidad perciben un ambiente
hostil, interrumpiendo su aprendizaje y, en casos mas
drasticos, la desercion de la carrera universitaria,
impidiendo el desarrollo profesional (Universidad de
Chile, 2014).

Cuando las personas sufren de acoso sexual
en el lugar de trabajo, manifiestan afectaciones
psicologicas negativas, como sentimientos de
menosprecio y humillacién, denigrando la integridad
personal (OIT, 2013; Zuhiga-Elizalde, 2017). En cuanto
a las mujeres que manifiestan mayor afectacion por
acoso sexual, son aquellas que creen firmemente en
la igualdad de género y hacen cumplir sus derechos,
en comparacion con las mujeres que tiene un
pensamiento mas tradicional; también aquellas que
cuentan con una formacion profesional, tienen familia.
Por otra parte, la relacidbn que mantiene la mujer con
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el acosador es trascendental, ya que resulta como
una agresidn que genera sentimientos de traicion
cuando es manifestado por individuos, quienes,
para la victima, son cercanos, con los que existe
dependencia, confianza y responsabilidad. Resulta
mas traumatico cuando los acosadores son figuras
de alta estima, de confianza, por ejemplo: guias
espirituales, instructores, médicos, terapeutas, entre
otros (Jiménez-Mahecha, 2020).

Es preciso tener presentes las leyes nacionales e
internacionales que amparan y protegen a las mujeres
del acoso sexual, de las cuales se mencionan algunas
sin orden de relevancia, ya que cada una de las leyes
aprobadas son de vital importancia. En El Salvador, la
Constitucion de la Republica, en el Articulo 3, destaca
la igualdad de derechos y la no discriminacién en
todos los sentidos (Decreto n.o 38, 1983), asimismo la
Convencibn para la Prevencion, Sancién y Erradicacion
delaViolencia contrala Mujer (Convencién de Belém do
Para), la cual fue ratificada por el Estado salvadorefio; la
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer; la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, y la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminacién contra las Mujeres, entre otras
(Unidad Técnica del Sector de Justicia, 2012). Conviene
recordar que, a pesar de la existencia de las leyes, un
bajo nimero de victimas de acoso sexual denuncia
los hechos, manifestando que temen a ser expuestas,
tienen miedo, y muchas de ellas desconocian sobre
la ley que las ampara (Lizama-Lefno & Hurtado-
Quifiones, 2019). En el ambito laboral, las mujeres que
sufren de acoso sexual manifiestan no denunciar por
temor a perder el empleo, a que no les crean, a que
pueden tomar represalias que les afecten en el futuro,
por la falta de credibilidad hacia las autoridades para
cumplir las leyes y hacer justicia. Por lo tanto, muchas
mujeres prefieren renunciar y cambiar de trabajo con
frecuencia (Jiménez-Mahecha, 2020). El acoso sexual
en el lugar de trabajo trae consigo consecuencias
psicolégicas negativas, sin embargo, se evidencia que
las mujeres que lograron superar el acoso sexual en el
lugar de trabajo manifiestan un profundo sentimiento
de resiliencia, lo cual las motivé a organizarse y crear

movimientos de autoayuda, concienciar sobre el tema
y conocer en profundidad sobre las leyes pertinentes
(Jiménez-Mahecha, 2020).

Por todo lo anterior, es necesario contar con un
instrumento que evalue el acoso sexual percibido
por las mujeres en el contexto salvadorefio. Como
consecuencia, en el presente estudio surgen las
siguientes preguntas: ;La Escala de Percepcion de
Acoso Sexual (EPAS) tendra adecuados coeficientes
de validez de constructo en una muestra de mujeres
salvadorefias? ;La EPAS cuenta con adecuados
coeficientes de confiabilidad? Para responder a estas
preguntas, el equipo planted el objetivo de comprobar
si la EPAS cuenta con adecuadas propiedades
psicométricas de validez y confiabilidad en una muestra
de mujeres salvadorefias, con la finalidad de que sea un
instrumento Gtil para su uso en el campo investigativo
en distintas entidades, como organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales dedicadas
a erradicar la violencia en contra de las mujeres,
instituciones de educacion superiory para profesionales
de la Psicologia, Sociologia y del Trabajo Social, entre
otros.

Método
Participantes

El estudio es de tipo instrumental con un disefio
transversal (Ato, Lépez y Benavente, 2013). Se utiliz6
un muestreo no probabilistico de tipo intencionado. La
muestra fue de 215 mujeres salvadorefias. La media
de edad de la muestra fue de 26.51 afos, con una
desviacion estandar de 7.55. La técnica de recoleccién
de datos fue la encuesta aplicada, en la plataforma
Google Forms.

Instrumento de medicién

Escala de Percepcion de Acoso Sexual. Este
instrumento, de elaboracion propia, conformado por
11 items y 4 opciones de repuesta (1= nunca, 2= a
veces, 3= a menudo, 4= siempre), pretende medir la
percepcion de acoso sexual de las mujeres. Es un
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instrumento ad hoc, el cual, para la construccién de los
items, se basd en la perspectiva tedrica sobre acoso
sexual del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de
la Mujer (2009), de la Universidad Complutense de
Madrid (2017) y en la de una diversidad de autores
relacionados con la tematica (De la Casa-Arboledas,
2019; Farley, 1978; Jiménez-Mahecha, 2020; Secretaria
para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la
Republica, 2013). En el presente estudio, se pretende
obtener las propiedades psicométricas de validez y
confiabilidad de esta escala, para su uso investigativo.

Analisis de datos

Enelpresente estudio, se pretende aplicar los siguientes
andlisis para comprobar que la EPAS tiene adecuadas
propiedades psicométricas de validez y confiabilidad.
Para la validez de constructo, primero se aplicara el
Analisis Factorial Exploratorio (AFE) para verificar si
el instrumento es unidimensional o multidimensional
y si cuenta con los indicadores aceptables. En un
segundo momento, se realizara un Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC) AFC mediante el estimador de

maxima verosimilitud, el cual determinara si los indices
de ajuste se adecuan al modelo obtenido en el AFE.
Por ultimo, se obtendran los indices de confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (Cronbach,
1951) y el Omega de McDonald (McDonald, 1999) con
sus respectivos intervalos de confianza.

Resultados
Validez de constructo

Para la validez de constructo, se aplico el AFE
mediante el método de componentes principales.
Tanto el andlisis Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = .88)
como la prueba de esfericidad de Bartlett (X2 (215) =
869.44; p = .001) indicaron la adecuacién de los datos
para este tipo de analisis. Siguiendo el procedimiento
de factores con rotacion Varimax, resulté en una
soluciéon de tres factores que explican el 63,19 % de
la varianza total, presentando todos los items valores
de saturacion igual o superiores a .40. En la tabla 1, se
presenta la solucion factorial obtenida y el porcentaje
de la varianza explicada por cada factor.

Tabla 1. Matriz de componentes principales (factores), su carga factorial rotada y el porcentaje de varianza total
explicada por cada dimension de la Escala de Percepcién de Acoso Sexual

] Factores

ftems F1 Percepcion de ambiente hostil F2 Insinuaciones sexuales no deseadas F3 Acoso verbal/gestual
1 773
2 729
3 576
4 444
5 400
6 .840
7 .708
8 799
9 .828
10 759
11 .700

% VTE 43,73 10,23 9,23
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Luego de la aplicacion del AFE, se aplico el AFC
mediante el estimador de maxima verosimilitud para
comprobar que el modelo tridimensional obtenido en
el AFE cuenta con adecuados indices de ajuste. La
tabla 2 evidencia que el modelo de tres dimensiones

presenta indices de ajuste, tanto absolutos como
comparativos, adecuados (X2 = 83.41; gl = 41; p = .001;
X2 /gl =2.03; RMSEA = .07 [.05, .09]; CFl = .95; TLI =
9.3; NFI =.91; IFI =.95). La Figura 1 refleja la estructura
de tres dimensiones de la EPAS por medio del AFC.

Tabla 2. indices de bondad de ajuste estadistico del modelo tridimensional de la Escala de Percepcién de Acoso

Sexual

Estadisticos Nivel de ajuste recomendado  Nivel de ajuste obtenido
Chi cuadrado X2 P >.050 X2=83.41;gl=41;p =
.001
X2 /gl 2ab5 2.03
Modelo fit summary (ajuste
absoluto) RMSEA < .05 (ajuste perfecto) .07 (IC = .05, .09)
.05 a .10 (ajuste aceptable)
CFlI .95
Baseline comparisons TLI > 90 .93
(ajuste comparativo) NFI 91
IFI .95

Nota explicativa: RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation — Raiz Cuadrada del Error Cuadratico Medio; CFI: Comparative Fit
Index — indice de ajuste comparativo; TLI: Tucker-Lewis Index — Indice de Tucker-Lewis; NFI: Normed Fix Index — Indice Normado de Ajuste;

IFI = Incremental Fit Index — Indice de Ajuste Incremental.

Figura 1. Anélisis Factorial Confirmatorio de la Escala de Percepcion de Acoso Sexual, modelo de 3

dimensiones

Nota explicativa: AVG: Acoso verbal/gestuél; ISND: Insinuaciones sexuales no deseédas; PAH: Percepcién de ambiente hostil.
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Analisis de fiabilidad
Para los analisis de fiabilidad, se utilizaron los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald; se encontraron
indices mayores a .60 en la dimensidn acoso verbal/gestual, indices mayores a .70 en insinuaciones sexuales no

deseadas, e indices mayores a .80 en percepcion de ambiente hostil. Para comprobar lo anterior ver tabla 3.

Tabla 3. indices de confiabilidad de las dimensiones de la Escala de Percepcién de Acoso Sexual

Dimensiones Alfa de Cronbach Omega de McDonald

[IC 95%)] [IC 95%)]
Acoso verbal/gestual .64 [.43, .64] .67 [.57, .75]
Insinuaciones sexuales no deseadas .73 [.59, .74] .72 [.61, .79]
Percepcién de ambiente hostil .84 [.77, .85] .84 [.80, .87]

Conclusiones

En El Salvador, el acoso sexual es percibido en distintos
lugares, desde eltrasladode unlugaraotrohastaensitios
especificos (lugares de trabajo, centros comerciales,
plazas, entre otros), lo cual genera incomodidad,
temor y sintomas relacionados con la ansiedad en
las mujeres. No obstante, para profundizar mas en el
fendmeno es necesario contar con un instrumento que
mida adecuadamente esta problematica. Es por ello
que el proposito de este estudio es proponer una escala
que mida el acoso sexual percibido. La EPAS presenta
adecuadas propiedades psicométricas de validez.
Tanto el AFE como el AFC indican que la escala mide
el acoso sexual en tres dimensiones: acoso verbal/
gestual (items 1, 2 y 3), insinuaciones sexuales no
deseadas (items 4, 5, 6y 7) y percepcion del ambiente
hostil (items 8, 9, 10 y 11), reportando indicadores de
validez exploratoria y confirmatoria aceptables. El
modelo de tres dimensiones obtenido coincide con
la teoria consultada (De la Casa-Arboledas, 2019;
Farley, 1978; Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer, 2009; Jiménez-Mahecha, 2020; Secretaria
para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la
Republica, 2013; Universidad Complutense de Madrid,
2017). Con respecto a la confiabilidad, la escala tiene
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adecuada confiabilidad, pese a que la dimensidn acoso
verbal/gestual presenta un indice de Alfa de Cronbach
de .64 y un coeficiente Omega de McDonald de .67.
Autores como Nunnally y Bersntein (1995) indican que
indices que oscilan en .65 pueden catalogarse como
aceptables. Las dos dimensiones restantes presentaron
indices aceptables, siendo estos superiores a .70.

En conclusion, la EPAS cuenta con adecuadas
propiedades psicométricas de validez y confiabilidad
en mujeres salvadorefias. Esta escala tendra
utilidad practica en investigacion para diferentes
organizaciones, universidades y profesionales que
investiguen esta problematica para realizar estudios
comparativos, correlacionales y predictivos en
diferentes campos del conocimiento. Se recomienda,
en futuros estudios, validar el instrumento en mujeres
de distintos grupos etarios y aplicarlo en muestras
masculinas, haciendo cambios considerables en
algunos items donde se haga referencia al género
femenino. También, es recomendable validar el
instrumento en muestras grandes para la construccion
de baremos con la finalidad de aplicar el instrumento
de manera individual y evaluar el grado de acoso
sexual percibido.
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Apéndice

Escala de Percepcion de Acoso Sexual validada en El Salvador

ne | items Nunca | A veces | A menudo | Siempre

1 Se han dirigido de forma ofensiva (verbal o gestual) hacia usted 1 2 3 4

2 Menosprecian su trabajo (laboral, estudiantil, etc.) por ser mujer 1 2 3 4

3 Recibe gestos intimidantes en las calles, lugar de trabajo o estudio 1 2 3 4

4 Ha recibido contacto fisico, sin su autorizacién, como roces, palmadas o 1 2 3 4
pellizcos

5 Ha recibido acercamiento fisico excesivo e innecesario 1 2 3 4

6 Han ejercido uso de poder sobre usted para que acepte invitaciones a solas 1 2 3 4

7 Ha recibido insinuaciones de consecuencias al rechazar propuestas 1 3
inapropiadas

8 Se ha sentido incbmoda por miradas morbosas en su lugar de trabajo, 1 2 3 4
estudio o la calle

9 Ha recibido comentarios insinuantes por su apariencia o aspecto fisico 1 2 3 4

10 | Ha recibido en las calles, lugar de trabajo o estudio gestos o sonidos de 1 2 3 4
caricter sexual

11 Ha recibido chistes y bromas ofensivas de caracter sexual 1 2 3 4

Acoso verbal/gestual 1,2,3

Dimensiones ftems

Insinuaciones sexuales no deseadas 4,5,6,7

Percepcion de ambiente hostil 8, 9,10, 11
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Resumen

Este articulo es parte de una investigacidbn mas amplia
que aborda diversas aristas en la complejidad de la
maternidad adolescente, con respecto a su salud
mental. Los resultados que se presentan evidenciaron
el apoyo social que percibe la adolescente como
una dimension psicosocial importante en la salud
mental cuando se embaraza y en su posparto a
temprana edad. Siendo el apoyo social una fuente de
seguridad para toda madre, cuya presencia mejora
la salud, fortalece la autoestima de la madre, reduce
la presencia de alteraciones mentales y fortalece la
crianza del bebé en la familia, el objetivo de este
articulo fue identificar la percepcion de apoyo social
presente en el embarazo y el puerperio de la madre
adolescente.

Método. El método fue deductivo, cuantitativo y
descriptivo. Participaron 202 madres adolescentes,
que fueron atendidas en el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (Minsal). Se asegurd
un consentimiento y un asentimiento informado
voluntario. Se utilizé la escala de Apoyo Social de
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Abstract

This article is part of a broader investigation
addressing a variety of aspects in the complexity of
teen pregnancy with respect to their mental health.
The findings are evidence of the perceived social
support teenage mothers have as an important
psychosocial dimension in their mental health during
their pregnancy and postpartum. Social support
represents a source of security for any mother; this
improves her overall health, strengthens her self-
esteem, reduces the presence of mental alterations
and strengthens the upbringing of the baby within the
family. The objective of this article was to identify the
perception of social support during the pregnancy
and puerperium of teenage mothers.

Method. The method used was deductive,
quantitative and descriptive. 202 teenage mothers
participated in this study; they were assisted at the
Ministry of Health and Social Assistance (Ministerio
de Salud y Asistencia Social, Minsal, given its
Spanish acronym). A voluntary informed assent and
consent was ensured. The Social Support Survey
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MOS validada por Londofio et al. (2012) con 20
preguntas que exploraron el apoyo emocional,
las interacciones positivas y el apoyo instrumental
recibido por la adolescente. El Alfa de Cronbach
obtenido en la muestra fue de .95.

Resultados. ElI 57,4 % de las adolescentes
embarazadas no gozan del apoyo emocional,
el 56 % gozan de interacciones positivas para
disfrutar su maternidad y el 59 % reciben el apoyo
instrumental para satisfacer necesidades fisicas y
sociales durante la maternidad.

Conclusién. Entre cuatro y cinco de cada diez
adolescentes logran obtener el apoyo social
e general necesario. El apoyo emocional y la
interaccion positiva no sufre cambios si vive con
sus padres o su pareja. El apoyo instrumental para
que continlen su proyecto de vida no es recibido
en un buen porcentaje de las adolescentes, lo que
evidencia que esta presente entre cinco y seis de
cada 10 adolescente.

Palabras clave

Maternidad. Padres y adolescentes. Embarazo en
adolescentes. Apoyo social.

Introduccion

El apoyo social durante el embarazo y puerperio
es una fuente de seguridad e incertidumbre para la
nueva madre. Durante la adolescencia, la experiencia
de un embarazo, el parto y el puerperio como fases
secuenciales de la maternidad, provocan cambios en
las esferas de interaccion de la nueva madre; tanto con
si misma, como con el feto/recién nacido, la familia y el
entorno préximo.

La seguridad como variable, juega un papel importante

en las condiciones sociales, econémicas y psicologicas
existentes que surgen en la diatriba de la pérdida de
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MOS-SSS Scale was used; this scale has been
validated by Londofo et al. (2012); it consists of
20 items exploring the areas of emotional support,
positive interactions and instrumental support as
received by the teenage mother. The Alfa Cronbach
obtained in the sample was .95.

Results. 57,4% of pregnant teenagers do not
have emotional support; 56% benefit from positive
interactions to enjoy their maternity, and 59% receive
instrumental support to meet their physical and social
needs during their maternity.

Conclusion. Between four and five teenagers out of
ten obtain the necessary general and social support.
Emotional support and positive interaction remains
unchanged as long as the adolescent lives with her
parents or her partner. Instrumental support for them
to continue their life project is not received by a high
percentage of these teenagers, which evidences that
it is received by six out of ten adolescents.

Keywords

Maternity. Parents and teens. Teenage pregnancy.
Social support.

derechos de hija al salir embarazada y asumir los de
madre. (Olavarria & Molina, 2012).

Una joven presenta seguridad material cuando vive con
sus padres. Sin embargo, las jovenes que tienen que dejar
a su familia de origen tendra que enfrentarse al cambio de
domicilio y a la convivencia de pareja o a la convivencia
con los familiares de su pareja. Las madres solteras que
permanecen con la familia de origen se enfrentan a la
generacién de mayores gastos para el bienestar de la
nueva madre y su hijo(a) (Sdamano et al., 2017).

Este contexto familiar variado y la toma de decisiones
no dependen solo de la adolescente, sino de su pareja
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y del grupo de familiares que la apoyan, lo que genera
varias alternativas sociales y econémicas que pueden
fortalecer o deteriorar su bienestar fisico y mental
(Barron & Sanchez, 2001).

También entra en juego la percepcién que la adolescente
tenga sobre las relaciones con sus padres y la
posibilidad de obtener un apoyo, asi como un cambio en
su comportamiento de dependencia a independencia,
considerando la estructura familiar en la que se encuentra
durante el estado de su maternidad. (Elvia Vargas &
Barrera, 2002); por lo tanto, la variable del estado civil
de la adolescente se vuelve importante en cuanto a la
restitucién de derechos y al apoyo social y econémico
que recibe la adolescente en estado de maternidad.

Estos factores inciden en los niveles de autoestima
porque llevan implicitos los papeles que tienen que
aplicar en su nuevo estado de gestacion: las actividades
domésticas, el cuidado del nuevo miembro de la
familia y los cambios que obstaculizan el disfrute de
actividades de ocio y diversiéon (Ceballos et al., 2011).

El apoyo social es considerado importante en los
procesos de salud-enfermedad, es considerado como
una fuente de estrés y también como favorecedor de
los procesos de adaptacion en todas las areas de
accion del ser humano. (Londofio et al., 2012).

El embarazarse siendo adolescente o menor de 20
afnos ocasiona una alta vulnerabilidad en las jévenes
que pertenecen a estratos sociales bajos donde la
economia de la familia es precaria, la educaciéon que
sustenta la posibilidad de un trabajo digno es baja
y el acceso a las instituciones de proteccion de la
adolescente queda geograficamente lejos, como es
en el caso de habitar en el area rural. (Olavarria &
Molina, 2012).

Para mejorar la salud de la madre y el recién nacido, la
World Health Organization (2016), propone:
La integracion de elementos que apoyan
el bienestar de la nueva madre, como la
movilizacidbn comunitaria que facilite, a través

de la educacién para la salud, el aprendizaje de
ser una nueva madre y la provisién del apoyo
psicoloégico y emocional a la embarazada,
proporcionado por los proveedores de salud.

Considerando este marco tebrico, la presente
investigacion fue orientada en el cumplimiento del
objetivo tres del Desarrollo del Milenio: “Garantizar una
vida sana y promover el bienestar de todos a todas las
edades” y del objetivo 5: “Lograr la igualdad de género
y empoderar a todas las mujeres y las nifias” (Comision
Econ6mica para América Latina y El Caribe, 2016, p. 22).

El objetivo abordado en este articulo, fue identificar la
percepcion de apoyo social presente en el embarazo
y el puerperio de la madre adolescente. El valor
cientifico es generar una discusion sobre las acciones
que deben tomarse para lograr un apoyo social que
beneficie la salud de la adolescente en este periodo de
reproduccion y ajuste a su cambio psicosocial personal
y en el cuidado de su hijo(a).

Metodologia

La investigacién tuvo un periodo largo en la gestion
y los permisos de las direcciones regionales de salud
y las consultas al Instituto de Investigacién en Salud
de aproximadamente 10 meses. Se disend un estudio
cuantitativo con protocolo de buenas practicas que
aseguro la proteccion de la adolescente embarazada y
en periodo de puerperio o con un hijo menor al afio de
edad. Los permisos obtenidos fueron solamente en dos
regiones de salud: la Regién Occidental y la Region
Metropolitana de Salud del Minsal. Ambas regiones
tienen altas tasas de inscripciones de adolescentes
embarazadas. Para cumplir el doble ciego, la encuesta
fue cerrada, midiendo variables cuantitativas, entre
las que se encontraba la medicion del apoyo social
recibido por la adolescente en este periodo de
gestacion y posparto. Se verificd la voluntariedad
de las participantes a través del consentimiento y el
asentimiento informados.

El diseno fue transversal, descriptivo, y para recolectar
la muestra hubo una coordinacion con los directores de
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salud, las enfermeras jefas de la unidad, las enfermeras
encargadas del programa de materno y enfermeras
infantiles que reciben madres en el primer control del
nifio alrededor de su periodo perinatal y primer control
posparto. La muestra fue intencionada, ya que la visita
de la madre a la unidad de salud dependi6 de factores
sociales personales de la adolescente mas que de
cita clinica; y las visitas se realizaron entre octubre del
2019 a febrero del 2020. Las visitas se interrumpieron
en marzo debido a la cuarentena obligatoria del
aparecimiento de casos de contagios por la COVID-19
en El Salvador.

Para la recoleccion de la muestra, se siguieron
varios modelos. Uno de ellos era promocionar la
colaboracién al estudio banca por banca durante la
reuniéon sobre lactancia materna, durante la reunién
mensual individual con la enfermera, durante la reunion
mensual colectiva del grupo de mujeres embarazadas,
€N Cuyo caso se esperaba que se terminara la reunién
oficial para promocionar la colaboracién al estudio. En
algunos casos se prepard un tema sobre cuidados de
la madre, el fortalecimiento de la relacién del binomio
madre-hijo, la preparaciéon psicologica para el parto o
fortalecimiento de la autoestima y la autonomia, como
una colaboracién solicitada por el personal de salud
para fortalecer los conocimientos de la madre.

Participantes. La muestra estuvo conformada por
202 adolescentes que participaron y llenaron un
consentimiento informado por su madre o por su
cuidador principal y un asentimiento de la joven
participante. Las respuestas fueron voluntarias,
explicando la necesidad de participacidn. Las
caracteristicas de la muestra fueron jovenes que
asistieron a una de las 27 Unidades Comunitarias de
Salud Familiar visitadas por control materno, circulo
de mujeres embarazadas, control posparto, control
infantil, lactancia materna. La edad de las participantes
fue en un rango de entre 13 y 20 afios, con partos
efectuados antes de los 20 anos (figura 1).
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Figura 1. Caracteristica de la edad de las adolescentes
participantes
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Figura 2. Caracteristica del area de residencia de las
adolescentes participantes

36% 1
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Figura 3. Caracteristica del desplazamiento de
residencia de las adolescentes participantes a causa
del embarazo

| Vive en su casa de
origen antes de
embarazarse.

Cambio de residencia en
el ultimo afio

Cambié

El 49 % de las participantes habia cambiado de
residencia en el Gltimo afio.
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Figura 4. Caracteristica de la estructura familiar en la que viven las adolescentes participantes durante su

maternidad

60%

X
o
3
o
<

50%

40%

30%

20%

10%

0%
VIVE CON SUS PADRES

s Vive con sus padres

En su hogar actual, la jefatura de ambos padres
es la predominante en un 39,6 %; seguida por la
jefatura femenina, con un 37,1 %; en tercer puesto
esta la jefatura masculina, con un 23,3 %. El 29,2 %
de la muestra ha estudiado la primaria y secundaria
hasta sexto grado, el 43,6 % estudi6 tercer ciclo y
el 149 % estudié bachillerato; incompleto, no se
gradué. Un 10,4 % si se gradué de bachiller. Solo una
participante tenia un estudio técnico 3 tres jovenes
estaban estudiando en la universidad. Del grupo de
participantes, el 45 % practica la fe evangélica, el
19.8 % la fe catdlica, el 2 % otra religién y el 33,2 %
no practica ninguna religion.

Instrumentos: Se utilizé la escala MOSS, desarrollada
por Sherbourne y adaptada por varios autores a
poblaciones diversas. (Feldman et al., 2008, 741). Para
esta investigacion, se utiliz6 la version de (Londofio
et al.,, 2012) en su estructura de tres dimensiones:
apoyo emocional, interaccidén positiva/afectiva y apoyo
instrumental. Las respuestas de la escala son tipo likert
desde nunca, pocas veces, algunas veces, la mayoria
de veces y siempre. (p. 143). En la muestra final, el

VIVE CON SU PAREJA

& Vive con su pareja

= S
2 ?
Ll
T e —
VIVE CON OTROS VIVE SOLA
FAMILIARES

m Vive con otros familiares m Vive sola

Alfa de Cronbach fue de .94 en su escala general. En
sus dimensiones, el apoyo emocional presenta un Alfa
de .84, el apoyo de interaccién positiva/afectiva de
0.81 y el apoyo instrumental de .67, mostrando buenas
fiabilidades. En cuanto a la adecuacién muestral, el
analisis mostr6 un KMO de .93, un Chi-cuadrado de
2484.34. con un gl de 171, p = .00. La rotacion se
realizé6 con Promax y cargas factoriales de .40 como
minimo. El analisis de los datos se realiz6 con el
programa SSPS 21.

Resultados y discusion

La percepcién de apoyo social en general presenta,
en sus variables, un fenbmeno ya descrito en otros
estudios. (Lam et al., 2008). En el presente analisis,
utilizando pruebas de Chi-cuadrado, entre 4 y 5 mujeres
de cada 10 participantes carecen de un apoyo social
importante para desarrollar un embarazo satisfactorio
en cualquiera de sus dimensiones. En esta investigacion
se trabajaron tres tipos de apoyo: el apoyo emocional,
la interaccion positiva con sus familiares y amigos vy el
apoyo instrumental.
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Figura5. Apoyo emocional percibido por la adolescente
durante la maternidad
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426 (n=86)
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Los datos muestran que mas del 50 % de las
adolescentes reciben el apoyo emocional requerido
(figura 5), quedando un porcentaje mayor al 40 % de
embarazadas y madres con nifios menores a un afio que
no tienen con quien hacer actividades que las ayuden a
olvidar sus dificultades latentes. Las tareas de cuidados
del embarazo, preparacién para el parto y de cuidados
de una madre nueva las hacen solas. En cuanto al
apoyo emocional que puedan tener de compartir sus
temores y problemas mas intimos, también se ven
afectadas: sus intimidades las vivencian solas. Este
apoyo emocional se muestra reducido porque no tienen
a alguien que comprenda sus problemas. Los hallazgos
en esta variable evidencian que la adolescente, en esta
etapa de su vida de procreacion y de adaptacion a
nuevas exigencias y expectativas sobre la maternidad,
la asumen solas. (Unicef/PLAN/Intervida/Unfpa, 2014).
Si viven con sus padres o parejas, se esperaria una
comprensién de su situacion actual mas benévola
expresada en comportamientos de apoyo hacia la
nueva o futura madre.

Para abordar la relacion entre la convivencia de la
adolescente embarazada y el apoyo emocional que
recibe, se encontré que en el grupo de las adolescentes
gue no perciben apoyo emocional el 51,2 % (n = 44) viven
con su pareja 'y el 43 % (n = 37) viven con sus padres. En
el grupo de adolescentes que si reciben apoyo, el 48,3 %
(n =56) viven con su parejay el 46,6 % (n = 54) viven con
sus padres. El grupo que vive con otros familiares y solas
es bastante pequefio y muestra igual tendencia en los
porcentajes. No se encontraron diferencias estadisticas
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significativas de las adolescentes que viven con sus
padres o pareja en relacidén con el apoyo emocional, lo
que implica es que es igual continuar viviendo con sus
padres que irse a vivir con la pareja; el apoyo emocional
lo reciben solo alrededor del 40 % de la muestra (ver
figura 1). Aunque no se evidenci6é estadisticamente las
diferencias del apoyo emocional recibido, si practican la
fe catélica o evangélica.

Vargas et al., (2010) consideran que la Iglesia catélica 'y
evangélica pueden tener una gran influencia social para
incidir enlavida sexual de las adolescentes porque estan
vinculadas a una practica mas conservadora y menos
riesgosa, sin embargo no esta claro si su afiliacion
tiene efectos de apoyo emocional en las adolescentes
mexicanas que consideraron en su muestra.

En estudios de Lever & Martinez (2007), en poblacion
general, encontraron que los no pobres son los que
reciben mayor apoyo de la familia, la Iglesia y la
religiobn y que los pobres extremos perciben menor
apoyo de estas fuentes. Queda pendiente explorar,
en la maternidad adolescente, el apoyo que se recibe
segun los estratos sociales y econdmicos en los que se
encuentra la madre y su hijo.

Figura6. Interaccion positiva recibida por la adolescente
durante la maternidad

mNo @Si

55.9% (n = 113)

44.1% (n = 89)

No Si

En cuanto a la interaccion positiva recibida por la
adolescente durante la maternidad, utilizando pruebas
de Chi-cuadrado, el 44,1 % no goza de esta practica
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saludable. El 56 % si lo hace (ver figura 6). Este
apoyo afectivo facilita la transiciébn de la maternidad
a edad temprana, percibir el bienestar subjetivo de la
maternidad, por lo cual es una dimensién importante
para el futuro del estado afectivo del binomio madre-
hijo, considerando que la aceptacion en las actividades
de la madre trascurre la aceptaciéon del hijo por sus
familiares y amigos en las proximas actividades
individuales y colectivas.

La adolescente, en este periodo de maternidad, esta
experimentando la autonomia y la valoracion como
mujer, por lo que necesita de amor y carifo expresado;
las practicas de expresion de afecto, pasar ratos con
familiares y amigos en los que se sienta feliz, relajarse,
que la abracen, que pueda divertirse. Amar a alguien y
sentirse amado son dimensiones relacionadas con la
felicidad experimentada en ese periodo de maternidad,
que reducen eventos como partos prematuros,
depresion y ansiedad (Thomazini et al., 2016).

En estos resultados, la interaccion positiva no sufre
cambios si vive con sus padres 0 con su pareja,
familiares o sola. No se evidenciaron diferencias
estadisticas significativas utilizando Chi-cuadrado.

Esto implica que el cambio de estructura familiar en
la adolescente durante la maternidad no significa que
tendra una mayor interaccion positiva con la pareja.
Esto tiene relacion con el amor romantico que puede
llevar a una pareja de adolescentes a considerar la
unién temprana, buscando en la unién temprana la
afectividad positiva que no encuentran en el grupo
familiar. (Plan Internacional El Salvador & Unicef, 2014).

Las implicaciones de tener mejores interacciones afectivas
positivas no dependen del desplazamiento del hogar (ver
tabla 1). También es importante sefalar que, aunque
algunas adolescentes viven con sus padres, consideran
que tienen pareja. Al respecto, el analisis mostrd que
tampoco hay diferencias estadisticas entre el grupo de
adolescentes que tienen pareja y las que no la tienen.

Tabla 1. Interacciones positivas experimentadas por las adolescentes en estado de maternidad que se han

desplazado de su hogar de origen y tienen pareja

¢ El lugar de residencia actual es
diferente al de origen?

Tiene pareja Si No Total

Interaccion positiva No 31 45 76
Si 50 40 90

Total 81 85 166

Los resultados evidencian que las adolescentes que se cambian de su hogar de origen en la busqueda de una
interaccién positiva con su pareja no necesariamente la encuentran, al igual que si se quedan viviendo con sus
padres no se asegura que la interaccidén familiar sea mejor que irse con su pareja o la familia de él. (Tabla 1).
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Figura7. Apoyo instrumental recibido por la adolescente
durante la maternidad
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El apoyo instrumental para una adolescente en periodo
de maternidad es importante, ya que requerira realizar
algunas actividades para las que, debido a su estado
de maternidad, puede estar limitada. Durante el periodo
del embarazo y en los primeros dias de su puerperio,
aun gozando de una buena salud, requerira del apoyo
de alguien que le ayude cuando este encamada; que la
acompane a consulta médica cuando lo necesite; que
le prepare la comida cuando no pueda; que le ayude
en sus tareas domésticas cuando esté ocupada o
enferma; que la escuche y aconseje cuando lo necesite
y que pueda contarle sus problemas.

En este grupo de adolescentes en periodo de
maternidad, el 59 % (119) tiene el apoyo instrumental de
familiares y amigos; sin embargo, el 41 % restante no lo
obtiene (figura 7). Al analizar si este apoyo instrumental
es mas recibido segln la estructura familiar en la que
reside, se evidencié que no hay diferencias si vive con
sus padres o0 con su pareja, que tampoco se encontraron
diferencias estadisticas significativas si tiene pareja
0 no y que no hay diferencias si practica la fe en la
Iglesia catdlica o de la evangélica. La adolescente se
encuentra sin apoyo instrumental de cualquier forma.
En estudios de (Ceballos et al., 2011) “el 45 % de su
muestra no tienen vida de pareja” (p. 34) y no cuentan
con el apoyo del padre de su hijo, que es similar a los
datos obtenidos en esta muestra, pero no hay contraste
con adolescentes que viven con su pareja y el apoyo
que es recibido.
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Autores como (Samano et al, 2017)adolescent
pregnancy has become one of the most critical problems
affecting women in Latin America and the Caribbean.
Methods: This qualitative study was based on in-depth
interviews with 29 teen mothers. All of the pregnant
teens were from low- to lower-middle-class social strata
in the Mexico City metropolitan area. The family (living
with the girl concluyeron en su estudio que un apoyo
social insuficiente a las adolescentes embarazadas
tenia como consecuencias los arreglos inseguros para
el cuidado posterior del hijo, su educacién, el trabajo de
la madre y el acceso a la salud. (p. 9).

En estudios de Plan por Ser Nifa (2014), el apoyo
familiar instrumental de la familia consiste en cuidarle
al hijo o hija para satisfacer las necesidades bésicas
del nifo y la madre, en cuyo caso la dependencia
econdmica y social dificulta que la joven madre pueda
cumplir sus proyectos de vida. (p. 18-19).

Conclusiones

El apoyo emocional es importante durante el periodo de
la maternidad; sin embargo, la adolescente carece de
este tipo de apoyo con frecuencia. El desplazamiento
por cambio de residencia en la bulsqueda de
consolidacién del hogar y de formar una familia no
evidencia mayores beneficios de apoyo emocional por
parte de su pareja. Tanto el quedarse con su familia
de origen como convivir con su pareja no aumenta el
apoyo emocional necesario para la madre gestante o
puérpera evidenciado en los resultados.

Las implicaciones de gozar de una interaccién positiva
en la maternidad adolescente no dependen del
desplazamiento del hogar, o de considerar tener pareja
o no. De las adolescentes en estado de maternidad que
participaron en esta investigacién, entre cuatro y cinco
de cada 10 participantes no cuentan con un apoyo
suficiente para disfrutar un bienestar materno en su
entorno, lo que implica a largo plazo la necesidad de
transitar de un entorno social con prejuicios y censura
a un estado de la maternidad libre, sin estigmatizacion,
seguro y aceptable que favorezca la vinculacién
afectiva sana con su bebé.
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Durante el periodo de embarazo y el puerperio, la madre
adolescente requerird del apoyo instrumental para ser
apoyada cuando esta encamada, cuando necesite
asistir a una consulta médica, cuando necesite que
le preparen alimentos o0 en sus tareas domésticas. La
evidencia de encontrar este tipo de apoyo instrumental
en solo cinco o seis adolescentes de cada 10, permite
reflexionar sobre los inconvenientes y obstaculos
que se presentan en areas de accion social mas
amplias cono es regresar a la escuela, insertarse en
el mercado laboral, obtener apoyo econdémico para
suplir necesidades implicitas en la crianza del nuevo
miembro de la familia.

El apoyo social durante la maternidad adolescente es
una dimension poco trabajada, aunque muy nombrada
por los tomadores de decisiones, por lo cual es
importante promoverlo y divulgarlo, tanto en campafias
de sensibilizacibn como en el trabajo local y las
familias. De las apuestas en comun de estos actores
en los territorios, pueden generarse politicas publicas
que empoderen a madres jovenes y también se puede
lograr prevenir el embarazo adolescente, asi como el
embarazo intergeneracional.
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Resumen

Ha transcurrido mas de un ano desde que inicid
la pandemia por la COVID-19, y los cambios que
trajo consigo han afectado la salud mental de las
personas, y quienes han reconocido que manifiestan
un malestar de indole psicolégico acuden a
una clinica para recibir servicios de atencidn
psicologica. En El Salvador no hay estudios donde
se evalue la salud mental en pacientes que asisten
a clinicas especializadas, por lo que es relevante
contar con datos empiricos sobre esta tematica.
El objetivo del estudio fue evaluar la salud mental
de los pacientes que reciben atencion psicologica
en una clinica especializada en salud mental.
El estudio fue de tipo exploratorio con disefio
transversal prospectivo; se utiliz6 un muestreo no
probabilistico de tipo intencionado; se evaluaron
a 51 pacientes que recibieron su primera sesion
psicologica. La técnica de recoleccion de datos

1
2

Abstract

After more than a year since the COVID-19
pandemic began, the changes it brought have
affected the mental health of people; those who
have acknowledged having a psychological
problem have attended psychology clinics to get
their services. There are no studies in El Salvador
which can show an evaluation of the mental
health of those clients visiting specialized clinics,
therefore, it is important to obtain empirical data
on this topic. The objective of this study was to
evaluate the mental health of clients receiving
psychological assistance at clinics that specialize
in this field. This was an exploratory study
with a prospective transversal design; a non-
probabilistic intentional sampling was used. 51
clients receiving their first session were evaluated.
Data was collected by means of a survey. Results
showed that it is women who mostly visit clinics
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fue la encuesta. Los resultados revelaron que son
las mujeres quienes mayormente visitan clinicas
de atencion psicolégica. Existe alta prevalencia
en sintomas que afectan la salud mental de las
personas que han acudido a su primera sesion
psicolégica. Mas de la mitad de los participantes
presentaron niveles de gravedad moderados y
severos en su salud mental, y no se encontraron
diferencias estadisticas en funcion del género, la
edad, su situacion laboral y la zona de residencia.

Palabras clave

Psicologia - Investigaciones. Estudiantes - Salud
mental. Consejeria en salud. Psicologos -
Responsabilidad profesional. Orientacion estudiantil.

Introduccion

“La buena salud mental estd relacionada con el
bienestar mental y psicologico” (Organizacion Mundial
de la Salud [OMS], 2019), y es parte integral de la
salud de los seres humanos, ya que se extiende mas
alla de la usencia de padecimientos de trastornos o
discapacidades mentales. La salud mental es esencial
para gozar de buena salud fisica (Organizacién Mundial
de la Salud [OMS], 2018). Entre los determinantes para
la salud mental se incluyen factores que estan fuera de
lo individual, como el area familiar, laboral, econémico,
social, ambiental, cultural, politico, psicolégico vy
biol6gico (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2004, p. 18). Los individuos que no gozan de buena
salud mental manifiestan alteraciones del pensamiento,
de la percepcién, las emociones, la conducta y en la
interaccion con los demas ([OMS], 2019).

Por otra parte, las personas que gozan
salud mental tienen la capacidad de realizar
las labores de manera individual o grupal,
saben relacionarse con el entorno, asi como
afrontar el estrés; asimismo, se caracterizan
por la forma de pensar, la facilidad de

offering psychological assistance. There is a high
prevalence of symptoms affecting the mental health
of individuals who have attended their first therapy
session. More than half of the clients showed
gravity levels ranging between moderate to severe
in regards to their mental health; no statistical
differences were found in relation to gender, age,
employment status or area of residence.

Keywords

Psychology — Research. Students — Mental health.
Health counseling. Psychologists — Professional
accountability. Student counseling.

expresar los sentimientos, y el disfrute de
la vida (American Psychiatric Association,
2016).

Dentro de la rama de salud mental, existen diversos
enfoques que evallan causas o determinantes que
afectan la salud mental de las personas, los mas
conocidos son el enfoque biomédico. (Ofa Esteve,
2018) y el enfoque biopsicosocial (Engel, 1977).

Las personas que manifiestan alteraciones
en la salud mental asisten a las clinicas de
psicologia con la esperanza de encontrar
un alivio a lo que les aqueja; muchas veces
acuden de manera voluntaria, en otros
casos, referidos por entidades académicas o
de justicia (Coldn Llamas et al., 2019, p. 7).

En otras ocasiones son derivados por profesionales
médicos (Mater, 2019). Algunas veces, con diagnoéstico
previo psicopatologico o por primera vez, acuden a
recibir atencion psicoldgica por parte de un profesional
de la salud mental, ya que manifiestan un deterioro en
las diferentes areas de su vida, como el area laboral
(Castafieda Herrera, Betancur, Salazar Jiménez y
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Mora Martinez, 2017), “académica” (Kobus, Calletti y
Santander, 2020, p. 315), “familiar” (Maitta Rosado,
Cedefio-Parraga, y Escobar-Garcia, 2018), lo cual les
ocasiona dificultades en su diario vivir.

Diferentes estudios han comprobado ciertas
caracteristicas y factores que intervienen en
la salud mental de los pacientes que asisten a
recibir atencion psicologica; prueba de ello es
que los adultos que conviven en pareja, casados
0 en unién libre son los que mayormente
acuden a consulta psicoldgica, principalmente
por problemas relacionados con conflictos en
la familia y dificultades en la relacion de pareja
(Coérdoba-Sanchez, Zambrano-Cruz y Tamayo-
Agudelo, 2019, p. 74).

Por otra parte, los pacientes solteros consultan
principalmente por motivos que se relacionan con el
estilo de vida que mantienen (Obando Posada, Romero
Porras, Trujillo Cano y Prada Mateus, 2017, p. 89), asi
como con la tendencia a presentar depresion (Galindo-
Vazquez et al., 2020, p. 302).

Del mismo modo, un estudio realizado en
Colombia a la poblacion que acudi6 a 28
CentrosdeAtencion Psicoldgica Universitarios
de 16 ciudades del pais, donde la muestra fue
de 1.525 personas, constituida mayormente
entre el rango de edades de entre 18 y 30
afos, que consultaron por primera vez en los
centros de atencidn psicoldgicos entre marzo
a julio de 2018, entre los cuales el 24,1 %
contaba previamente con un diagnéstico
clinico psicopatolégico. En cuanto a los
motivos de consulta que se reportaron, los
principales estuvieron relacionado con los
conflictos familiares y el maltrato psicologico
por parte de sus parejas (Coldn Llamas et al.,
2019, pp. 4-5).

En otro estudio descriptivo realizado en
Ecuador en el 2017, con una muestra de 264
habitantes de la ciudad de Portoviejo, entre
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las edades de 18 y 45 afios, se comprob6
que la primera area que se ve afectada al
presentar alteraciones en la salud mental
es la familiar, con un 36,7 %, seguido de
problemas en el trabajo, con un 24,6 %. Los
motivos de consulta mas frecuentes que
presentaron fueron: ansiedad, depresion y
conflictos de pareja, seguido de alteraciones
en las emociones, estado de animo
cambiante y alteraciones en el apetito
(Maitta Rosado et al., 2018).

En cuanto al género, un estudio comprob6 que las
mujeres jovenes son quienes solicitan mayormente
consulta psicologica (Mater, 2019), debido a la
prevalencia de problemas afectivos y alteraciones
en el area emocional, presentando principalmente
sintomas relacionados con la ansiedad, depresion,
autoestima, el autoconcepto y sintomas somaticos
(Sosa Torralba, Romero Mendoza, Blum Grynberg,
Zarco Torres y Medina Mora Icaza, 2018, p. 465),
asi como “trastornos del estado de animo” (Obando
Posada, Romero Porras, Trujillo Cano y Prada Mateus,
2017, p. 86). Respecto a la edad, la mayor parte de los
pacientes son jovenes (Diaz, Diaz-de-Neira, Jarabo,
Roig y Roman, 2017, p. 69); y del rango de edad entre
31y 40 anos (Mater, 2019).

Actualmente la poblacion se encuentra atravesando
la pandemia de la COVID-19 (Organizaciéon Mundial
de la Salud, 2020). En este sentido, un estudio
realizado en la fase inicial de la pandemia comprobé
la presencia de ansiedad, depresién y reaccion al
estrés en la poblacién general, y en el personal de
salud evidenci6 problemas de salud mental (Huarcaya-
Victoria, 2020, p. 327). Posteriormente, otro estudio de
revisibn de datos internacionales sobre la afectacion
de salud mental en las personas a causa de la
COVID-19 evidenci6 la agudizacion en los trastornos
mentales, especificamente ansiedad, depresion,
insomnio y temores generales (Martinez-Taboas,
2020, p. 143). Asimismo, estudios realizados en El
Salvador demostraron afectaciones en la salud mental,
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especificamente en ansiedad, depresiéon y fobia a
contagiarse del coronavirus (Gutiérrez-Quintanilla,
Lobos-Rivera y Chacon-Andrade, 2020, p. 53).

Igualmente, un estudio que llevd a cabo
la Clinica psicolégica de la Universidad
Tecnologica de El Salvador (Utec), con una
muestra de 199 pacientes que solicitaron
atenciéon psicologica, durante el segundo
semestre del afio 2020, demostr6 que los
motivos de consulta més significativos
fueron depresion y ansiedad con el 36,5%
del total de pacientes evaluados, el 35,2%
manifestaron problemas interpersonales
y la baja autoestima, el 11,8% indicaron
tener problemas de conducta, agresividad y
aprendizaje (Chacén Andrade, Lobos-Rivera,
Flores-Monterrosa y Orellana, 2021, p. 24).

Es por tal razon el hecho de que el afo pasado se
manifestaron diversos motivos de consulta, que
evidenciaron una afectacion directa en la salud
mental. Es importante tener una nocién preliminar
de cémo se encuentra la salud mental del paciente
en su primera sesion psicologica a casi un afno de
haber iniciado la pandemia por la COVID-19. Es por
ello que se hacen los siguientes interrogantes: ¢ cual
es la prevalencia de sintomas que afectan la salud
mental en pacientes que reciben el servicio de una
clinica psicologica?, ¢cual es el nivel de gravedad
de afectacion en la salud mental en los pacientes? y
¢existiran diferencias estadisticas en la salud mental
en funcion de las variables sociodemograficas, como
el género y la edad, entre otras? El presente estudio
es de suma importancia debido a que es la primera vez
que se evalla el estado de salud mental del paciente
que acude a una clinica psicologica justamente
en su primera sesion psicolégica, por lo que es de
total relevancia obtener datos empiricos sobre esta
tematica en El Salvador. Por tal motivo, el objetivo
de este estudio es evaluar la salud mental de los
pacientes que reciben su primera sesidn psicoldgica
en una clinica especializada.

Método

Participantes

El estudio fue de tipo exploratorio con disefios
transversal y prospectivo (Montero & Lebn, 2007).
El lugar donde se realiz6 el estudio fue en la Clinica
psicologica de la Utec, la cual brinda servicios de
atencion psicoldgica a las personas de manera
gratuita. La poblacion de pacientes que acudié a
la clinica psicologica, en el primer semestre del
afo 2021, fue de 168. La obtencion de la muestra
se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico
de tipo intencionado; se evalu6 un total de 51
pacientes. La técnica de recoleccién de datos fue
la encuesta digital aplicada mediante la plataforma
Google Forms. Con respecto a las caracteristicas
sociodemograficas, el 70,6% son mujeres, y el
29,4% restante, hombres. La media de edad general
fue de 23 afios (desviacién estandar = 4.04). Con
respecto al resto de variables sociodemogréficas,
el 86,3 % de la muestra son solteros, el 82,4%
estudian, el 62,7% trabajan y el 78,4% residen en
la zona urbana. En la tabla 1, se muestra en mayor
detalle las caracteristicas sociodemograficas de los
pacientes del presente estudio.

Para este estudio se tomaron criterios de inclusion y
exclusion. Como criterio de inclusion, el paciente tenia
que ser mayor de edad, sin distincion del género, y
ser paciente de la Clinica psicolégica Utec. Como
criterio de exclusién, no podian participar pacientes
menores de edad (inferior a 18 afios). Referente a
los aspectos éticos correspondientes al manejo de
datos personales, antes de iniciar la recoleccién de
datos, todo paciente evaluado fue informado de la
participacion voluntaria en este estudio y se garantizd
la confidencialidad de los datos compartidos,
cumpliendo con el articulo 20 de la Ley de Deberes y
Derechos de los Pacientes y Prestadores de Servicios
de Salud (2016).
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra de pacientes evaluados (n = 51)

Variables sociodemograficas Frecuencia %
Género

Mujer 36 70,6
Hombre 15 29,4
Edad

De 19 a 23 afios 27 52,9
De 24 a 37 afios 24 471
Estado familiar

Soltero(a) 44 86,3
Casado(a) 2 3,9
Acompanado(a) 5 9,8
¢ Actualmente estudia?

Si 42 82,4
No 9 17,6
¢Trabaja actualmente?

Si/eventualmente 32 62,7
No 19 37,3
Zona de residencia

Rural 11 21,6
Urbana 40 78,4

Instrumentos de medicion

Cuestionario de datos generales (elaboracion propia).
Este cuestionario se aplico antes de iniciar a responder
el instrumento, recabando algunos datos personales.
A las/los pacientes se les preguntd sobre su género,
edad, estado familiar, si estudia y/o trabaja actualmente,
la zona de residencia y el motivo de consulta.

Cuestionario de salud general, GHQ-12 adaptado en
El Salvador, es un instrumento de filtrado o tamizaje de
sintomas de salud mental, ha sido adaptado y utilizado
en muchos paises.

El GHQ-12 cuenta con 12 items con una
escala de respuesta de tipo Likert con cuatro
opciones, puede ser utilizado tanto como
un instrumento unidimensional (evaluando
salud mental con sus 12 items) como
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uno tridimensional (compuesto por ftres
dimensiones). Para el presente estudio, se
utilizé como un instrumento unidimensional
(Taruchain Pozo, Freire Palacios y Mayorga
Alvarez, 2020).

Elinstrumento cuenta con adecuados indices de validez
de constructo mediante Andlisis Factorial Exploratorio y
Analisis Factorial Confirmatorio, y present6 adecuada
confiabilidad (a >0,80). En el presente estudio, se
replicaron los coeficientes de confiabilidad mediante el
Alfa de Cronbach (a), y el Omega de McDonald (w),
obteniendo coeficientes aceptables (a = .94; w = .94)
(Lobos-Rivera y Gutiérrez-Quintanilla, 2021).

Analisis de datos

El analisis de resultados se presentara de la siguiente
manera: 1) se describen los motivos de consulta de la
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muestra de pacientes atendidos en la Clinica psicoldgica
Utec; 2) se aplicé un andlisis descriptivo del GHQ-12 para
verificar qué sintomas son mas prevalentes en la muestra
evaluada; 3) se realiz6 un andlisis descriptivo de los estados
de gravedad en la salud mental de los pacientes; y 4) se
emple6 un andlisis inferencial. El analisis de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov reveld que los datos son asimétricos,
por lo que se aplicaran pruebas no paramétricas mediante
la técnica U de Mann-Whitney, aplicando en conjunto el
coeficiente Pearson (r) para estimar el tamano del efecto,
cuyas magnitudes propuestas por Cohen (1988) son las
siguientes: si r=.10 a .29, se considera que es un efecto
pequeno; si r= .30 a .49, es efecto medio; y si r = .50, es
efecto grande. (p. 285).

Resultados
Analisis descriptivo

Como primer punto, se detallan los motivos de
consulta de los pacientes atendidos en la Clinica
Psicologica de la Utec, donde los principales fueron
la depresiébn y la ansiedad (35,3 %), problemas
interpersonales y baja autoestima (25,5 %), proceso
psicolégico/examen mental (15,7 %) y problemas
familiares y de pareja (11,8 %). La tabla 2 muestra
los motivos anteriores y adicionalmente otros que se
presentaron en menor medida.

Tabla 2. Motivos de consulta de los pacientes evaluados en la Clinica psicolégica Utec

Motivo de consulta Frecuencia %

Problemas familiares/de pareja 6 11,8
Problemas interpersonales y baja autoestima 13 25,5
Depresion y ansiedad 18 35,3
Problemas de conducta, agresividad 2 3,9
Problemas de aprendizaje 2 3,9
Estrés 2 3,9
Proceso psicolégico/ examen mental 8 15,7

Referente a los sintomas mas prevalentes
relacionados con la salud mental, se encontr6 que
los pacientes manifestaron sentirse constantemente
agobiados y en tensiéon (90,2 %), sensacion de no
superar sus dificultades (86,3 %), no son capaces
de disfrutar actividades cotidianas (86,3 %), se

sienten poco felices y deprimidos (84,3 %), no se
sienten capaces de tomar decisiones (82,4 %) y no
son capaces de enfrentar sus problemas (82,4 %).
En la tabla 3 se pueden comprobar los sintomas
anteriores y otros mas que de igual manera
presentan una alta prevalencia.
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Tabla 3. Porcentajes sobre la ausencia y presencia de sintomas del GHQ-12

n.° Pregunta Sin sintomas %  Con sintomas %
1 ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 25,5 74,5
2 ¢, Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? 21,6 78,4
3 ¢Ha sentido que esta jugando un papel Util en la vida? 29,4 70,6
4 ¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 17,6 82,4
5 ¢Se ha sentido constantemente agobiado y en tensién? 9,8 90,2
6 ¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades? 13,7 86,3
7 ¢Ha sido capaz de disfrutar sus actividades normales de cada dia? 13,7 86,3
8 ¢ Ha sido capaz de hacer frente a sus problemas? 17,6 82,4
9 ¢ Se ha sentido poco feliz y deprimido? 15,7 84,3
10  ¢Ha perdido confianza en si mismo? 25,5 74,5
11 ¢Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada? 471 52,9
12 ;Se siente razonablemente feliz, considerando todas las 21,6 78,4

circunstancias?

Los niveles de gravedad de salud mental en los
pacientes indican que el 43,1 % de la muestra presenta
sintomas moderados que afectan su salud mental,

seguida de los sintomas leves (41,2 %), y pocos
pacientes presentaron sintomas graves (15,7 %). Para
verificar lo anterior ver tabla 4.

Tabla 4. Nivel de gravedad de salud mental de los pacientes de la Clinica de Psicologia Utec

Nivel de gravedad de salud mental Frecuencia %
Sin sintomas - -
Sintomas leves 21 41,2
Sintomas moderados 22 431
Sintomas graves 8 15,7

Andlisis inferencial

En la aplicacion de la prueba U de Mann-Whitney no
se encontraron diferencias estadisticas en la variable
salud mental en funcién del género (Z=-1.71; p = 0,09;
r =0,24), la edad (Z = -1,28; p = 0,20; r = 0,18), su
situacioén laboral (Z =-1,08; p=0,28;r=0,15) y la zona
de residencia (Z =-1,39; p =0,16; r = 0,19). Lo anterior
indica que la afectacién en la salud mental no depende
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de las caracteristicas sociodemograficas, puesto que la
afectacion es similar en todas ellas.

Discusion

La pandemia de la COVID-19 aln continta afectando
la salud mental de los salvadorenos, diversos estudios
lo han demostrado, evidenciando la presencia de
ansiedad, depresibn y miedo a contagiarse del
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coronavirus, asi como motivos de consulta relacionados
con las primeras dos psicopatologias mencionadas
(Chacon-Andrade et al., 2020, p. 85).

Los resultados del estudio permiten evidenciar que son
las mujeres quienes mas acuden al servicio de salud
psicologica, lo cual estd en sintonia con un estudio
nacional (Chacén Andrade et al., 2021, p. 23) y uno
internacional, indicando que son las mujeres quienes
mas se preocupan por su salud mental y toman la
decision de buscar servicios de atencién psicolégica en
comparacion con los hombres, esto puede deberse a
un estigma social sobre el hecho de buscar ayuda con
un profesional de la Psicologia, y el género masculino,
minimiza su malestar, ocasionando que su problema
gradualmente se incremente y desarrolle un trastorno
mental. Los motivos de consulta mas frecuentes de
los pacientes fueron, en primer lugar, depresion y
ansiedad, seguido de problemas interpersonales y
baja autoestima, proceso psicoldégico/examen mental
y problemas familiares/de pareja (Mater, 2019). Estos
hallazgos son similares a los de un estudio nacional
(Chacén Andrade et al., 2021, p. 25), el cual evalud a
pacientes en el mismo contexto de la pandemia, y son
similares también a los de estudios internacionales
(Colén Llamas et al., 2019, p. 3), con la diferencia
que en estos no se encontraban en el contexto
anteriormente mencionado.

Referente al estado de salud mental de los pacientes de
la Clinica psicoldgica Utec, se encontraron prevalencias
altas en los sintomas de salud mental, siendo los de
mayor presencia sentirse constantemente con agobio y
tension, sensacion ‘e no superar las dificultades, no ser
capaz de disfrutar actividades del diario vivir; se sienten
poco felices y deprimidos, entre otros. Las prevalencias
oscilan entre el 74 y el 90 %. Lo anterior, revela que
los sintomas relacionados con una mala salud mental
son altos; y fue oportuno que asistieran a una clinica
psicolégica para iniciar su proceso psicoterapéutico
y gradualmente recibir un tratamiento psicolégico
especifico, segun el psicodiagnéstico realizado, para
disminuir su malestar psicoldgico. Por otra parte, “los
niveles de gravedad indican que mas de la mitad de

la muestra presentd afectacion en su salud mental
de moderada a severa, esto es similar a estudios que
evidenciaron problemas de salud mental en diferentes
muestras en El Salvador” (Chacon-Andrade et al.,
2020, p. 78). Cuyos estados de gravedad oscilan entre
moderada, severa y muy severa, indicando que los
problemas de salud mental en muestras clinicas y no
clinicas son similares. Por Gltimo, se comprueba que
no existen diferencias significativas en la salud mental
en funcién del género, la edad, su situacion laboral y la
zona donde reside, lo cual tiene sentido debido a que
la muestra total esta conformada por pacientes. Por lo
tanto, la afectacién en la salud mental es similar sin
importar las variables sociodemogréficas de la muestra
en cuestion.

Conclusion

El estudio permiti6 aportar datos empiricos de la
afectacion en la salud mental de los pacientes que
acuden a una clinica psicoldgica y reciben su primera
sesion conun profesional del areade la Psicologia. Estos
pacientes presentan sintomas con alta prevalencia que
esta afectando directamente su salud mental, y mas de
la mitad tienen un nivel de gravedad moderado y grave,
esto indica que, de no haber acudido a una clinica a
recibir servicios psicolégicos, posiblemente hubiesen
desarrollado un posible trastorno mental que habria
dificultado sus actividades del diario vivir. Es importante
que las personas no minimicen los malestares de
carécter psicolégico que autoperciban, y, al detectar
dichos malestares, es recomendable asistir donde un
profesional de la Psicologia para iniciar un proceso
psicoterapéutico que permita identificar la problematica
que afecta al paciente e iniciar el tratamiento idéneo.

Algunas limitaciones en el estudio fueron la cantidad
de pacientes que participaron y que el estudio tuvo un
disefio transversal, por lo que en futuros estudios se
recomienda ampliar el tamafo de los participantes y
realizar estudios longitudinales para dar un seguimiento
al inicio de la primera sesion psicolégica vy, al finalizarlo,
para verificar si hubo una mejoria al terminar su proceso
psicoterapéutico.
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Resumen

Enel presente trabajo de investigacion, se explican los
factores por los cuales la cadena de supermercados
salvadorefa Super Selectos ha sobrevivido a la
llegada de la multinacional Walmart. Se desarrolla
un analisis comparativo entre distintos indicadores
para identificar la estrategia de Super Selectos
para mantener su posicibn en el mercado local.
Este documento estudia tres factores: ubicacion,
precios y preferencias de los consumidores. Se
observd en el mapa la cantidad de sucursales

Abstract

This research investigation explains the factors by
which the Salvadorean supermarket chain Super
Selectos has survived the arrival of a multinational
like Walmart. A comparative analysis between
different indicators is developed with the purpose of
identifying the strategy used by Super Selectos in
order to retain its position in the local market.

This document covers three areas of study: location,
prices and consumer preferences. A map showing
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de cada supermercado para aplicar el indice de
Herfindalh-Hirschman y ver qué tan concentrada
esta la industria. Luego, se compararon los precios
de tres cadenas de supermercados vy, finalmente,
se elabord una encuesta para conocer cual cadena
es la preferida de los salvadorefios y sus razones.
De los resultados obtenidos, se concluyé que
Super Selectos posee una ventaja competitiva
con respecto a las demas cadenas gracias a su
gran cantidad de sucursales a lo largo del territorio
nacional, sus precios competitivos y su amplia

variedad de productos.

Palabras clave

Supermercados - Investigaciones. Oligopolio.
Competencia econémica. Comercio mayorista.
Empresas internacionales. El Salvador — Comercio.
Geografia comercial.

Introduccion

Hoy en dia, Super Selectos es la marca nacional de
supermercados mas importante de El Salvador, con
alrededor de cien tiendas establecidas y en aumento.
Esta cadena de retail cubre los 14 departamentos del
pais y cuenta con alrededor de 7.500 colaboradores
(Grupo Calleja, 2017).

Pero ¢a qué se debe la prevalencia de
Super Selectos frente a su competencia?
¢, Por qué adn no cae ante la multinacional
Walmart? Pues, a pesar de contar con
un rival bien posicionado en el mercado
internacional, Super Selectos continta
siendo la marca predilecta de Ilos
salvadorefios, considerada como el top of
mind de los supermercados segun datos
recientes. (El Economista, 2020).

the amount of branches each supermarket has in the
country was used in order to apply the Herfindalh-
Hischman Index and find out how the industry is
concentrated. Then, the prices of three supermarket
chains were compared.Finally, a survey was
prepared and conducted in order to find out which
super market chain is preferred by Salvadoreans,
and the reasons behind it. It was concluded that
Super Selectos has a competitive advantage in
relation to the other chains because of the amount
of branches nationwide, its competitive prices and

its wide variety of products.

Keywords

Supermarkets — Research. Oligopoly. Economic
competition.  Wholesale trade. International
Enterprises. El Salvador — Trade. Commercial

geography.

La influencia de factores como los precios bajos,
la calidad y las promociones de los productos
ofrecidos es determinante para las personas, pues,
generalmente, los clientes tienden a buscar una
relacion calidad-precio.

Bajo las marcas de Super Selectos y Selectos
Market, Grupo Calleja tuvo, desde un inicio, el
objetivo de llegar a las personas y no hacer llegar
a las personas a ellos, pues su misién consistio
en servirles desde el lugar donde ellas residen,
por lo cual, a lo largo de su trayectoria, ha
invertido en la apertura de nuevas tiendas cada
vez mas novedosas. Asimismo, esta cadena de
supermercados siempre se ha caracterizado por
ofrecer sus productos a precios competitivos y
constantes promociones, adoptando una estrategia
en la que ofrece un conjunto de productos a precios
bajos por un determinado periodo.
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Ademas, si bien la infraestructura y la
oferta de productos de sus tiendas, tanto
bajo la marca de Super Selectos como de
Selectos Market, se diferencian segun el
mercado donde se sitla, el servicio que
se le brinda al cliente es muy similar en
cualquiera de sus establecimientos, y todos
ellos prometen comodidad al consumidor
al hacer sus compras, por ejemplo, cada
uno cuenta con aire acondicionado dentro
de sus instalaciones. (Brenes, Ciravegna,
& Montoya, 2015, p. 219).

Sin embargo, no se puede hablar del éxito de esta
cadena de supermercados salvadorefia sin mencionar
a sus competidores, entre los que se encuentran
Walmart y sus subsidiarias: Despensa Familiar, Maxi
Despensa y La Despensa de Don Juan. Estas, en
conjunto, no han logrado desplazar a Super Selectos
de su posicion ventajosa en el mercado. Pese a que
Walmart esta vigente en el mercado salvadorefio desde
el afo 2005, no fue hasta 2011 cuando abri6 las tiendas
de su division principal.

La llegada de esta multinacional al pais
supuso una fuerte competencia para Super
Selectos, puesto que ya dominaba el
mercado en los demas paises de la region.
Sus fortalezas, como un amplio poder
de negociacion con sus proveedores,
un avanzado sistema de tecnologias
de la informacion y su estrategia de
diferenciacién de marca segun el mercado,
le han permitido a esta cadena expandirse
a escala internacional y posicionarse como
una de las multinacionales mas grandes
establecidas en la regidén, sobre todo,
por sus precios altamente competitivos.
(Brenes et al., 2015, p. 223).

Dadas las evidencias que existen de tener solo
dos compafias fuertes dominando el sector de los
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supermercados en el pais, se buscara comprobar si
este se encuentra ante una competencia oligopolistica
y, Silo esté, se determinara el tipo de oligopolio. Por otro
lado, es de interés conocer el nivel de concentracion de
mercado que tiene esta industria en El Salvador. Para
ello, se utilizara el indice de Herfindalh-Hirschman,
una de las medidas mas utilizadas para estimar la
concentracion de mercado, en este caso, de los
retailers. Finalmente, se estudiaran las preferencias de
los consumidores con respecto a los competidores de
esta industria.

Metodologia

En esta seccion, se presentaran los datos que se
utilizaran para comprobar si existe un supermercado
dominante. Se analizaran desde la ubicacién de las
diferentes sucursales de los principales supermercados
en el territorio hasta la preferencia de los salvadorefios
al momento de elegir su lugar de compras.

En primer lugar, con el programa QGIS (2022), el
cual es un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG)
de Cobdigo Abierto licenciado bajo GNU (General
Public License), se ubicaron en un mapa de El
Salvador todas las sucursales de Super Selectos,
Walmart, La Despensa de Don Juan, Maxi Despensa
y Despensa Familiar del pais. Las coordenadas de
estas sucursales se obtuvieron de las paginas web de
cada supermercado, las cuales fueron instaladas en
el programa de geolocalizacion para que mostrase las
ubicaciones de cada cadena de supermercados. Cada
cadena sera diferenciada por un color para facilitar el
andlisis visual.

De esta manera, se hizo una comparacién entre las
localizaciones de los diferentes competidores en el
pais para observar si estan colocados en posiciones
estratégicas donde puedan llegar a sus clientes; por
ejemplo, centros comerciales, carreteras de transito
frecuente, cercania a grandes é&reas de residencia,
entre otras. Entonces, se observdé cuanta es la
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proporcién de mercado que cubre cada cadena de
supermercados y si sus ubicaciones les brindan una
ventaja competitiva. Ademés, con esos datos, se
aplico el indice Herfindalh-Hirschman para cuantificar
qué tan concentrada se encuentra esta industria y
en qué cadena de supermercados se condensa mas.
(Nicholson, 2008, p. 437).

En segundo lugar, se realizé un sondeo del costo de
algunos productos de la canasta béasica para las dos
cadenas lideres de supermercados: Super Selectos
y Walmart. Luego, se registré el precio mas barato y
elevado de cada uno (obtenidos de la pagina web de
cada supermercado). De esta manera, se observaron
los precios promedio de una canasta basica de los
dos supermercados y qué tan competitivos son estas
empresas con respecto a los precios.

En tercer lugar, se observaron las preferencias de
los supermercados por parte de los salvadorefnos.
Para ello, se llevd a cabo una pequefia encuesta
dirigida a 121 personas de distintas edades de los
principales departamentos del pais por el tamafio
de su poblacién (San Salvador, La Libertad, Santa
Ana y San Miguel), con el objetivo de conocer
cudles son los supermercados de su preferencia
y sus principales motivos de compra. La encuesta
comprende las cinco marcas que se abordan en el
trabajo de investigacibn como forma de comparar
las elecciones de los encuestados entre dos firmas:
Super Selectos y Walmart. Sin embargo, se afiadio
la opcién de Otro para identificar la participacion
de otras marcas. De acuerdo con su seleccion, los
encuestados pudieron elegir una o mas razones

por las cuales prefieren el supermercado que
seleccionaron. Entre las opciones, se encontraban:
la ubicacion, los precios, la variedad y la calidad de
productos, las ofertas y la atencion al cliente.

Resultados

En primer lugar, se analiz6 a la industria mediante
su ubicacién geogréfica y la cantidad de sucursales.
La proximidad y la conveniencia son recursos
estratégicos para las tiendas de alimentos, ya que
la cercania es un elemento que reduce el costo de
comprar o consumir alimentos o acceder a productos
diariamente. (Flexor, 2014, p. 517). Por este motivo,
se observo, mediante el programa de geolocalizacion,
la cantidad y la ubicacion de los establecimientos de
los supermercados. También, los datos muestran el
numero de sucursales que tiene cada cadena. Esto
demuestra que los dominantes de este mercado
tienen los recursos suficientes para invertir en mas
locales para lograr llegar a mas clientes potenciales
(Vergara Heredia, 2013, p. 80). Por lo tanto, aquella
cadena que tenga mas presencia en el territorio tendra
mayores probabilidades de superar a la competencia
e incrementar sus ventas.

A partir de lo anterior, se puede inferir que el
supermercado con mas sucursales posee la ventaja
de posicionamiento de mercado, debido a que las
personas tenderan a ir a aquellos establecimientos
mas cercanos. Por tanto, para confirmar esta
hipbtesis, se utilizara el programa QGIS para
ver graficamente las sucursales anteriormente
mencionadas (Ver figura 1).
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Figura 1. Ubicacion de las sucursales de los principales supermercados de El Salvador

"
® Santa A < @] Chalatenango i
L B Mr'r";i e o = Zona En Proceso De Demarcacion
@ { P 2 T ot . .
@ Ry \ f ) Cabarias @ | B
Ahuachapan )@@ ® / S g
{ ° NN 3 .r ) “,\ Cuscatlan .. P
| B i TP ]
{ | gfadu N oy r -, Morazan
® T S Spdor 1 ¢ g/
f i Y B (
] onate T \, * {
" ~ N\ 7.‘»
. , / ™ g @
# ¢ § “—.“ "
° . San Miguel .“ La Union
¢ e ‘ > J
‘ o [} ! I
3 { | =) {
Leyenda \J ( Usulula% ‘ @ f
-y, @ Y ¢
7 Ubicadiones_Walmart ISk e ‘ 4
o 1 x i ] 5. |
@ Ubicaciones_MaxiDespensa L e =
@ Ubicaciones_DespensaDonJuan
® Ubicaciones_DespensaFamiliar
@ Ubicadones_SuperSelectos

LIM_DEPARTAMENTAL

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las paginas web de los supermercados seleccionados y otras fuentes.

Asimismo, teniendo a la mano el nimero de sucursales, se calculara un indice de Herfindalh-Hirschman para medir
el grado de concentracion de esta industria y obtener un primer indicio de qué supermercado tiene el mayor poder
en este sector. El indice de Herfindalh-Hirschman viene dado por:

N
[HH = Z s?
i

Para utilizar este indice, los datos seran la proporcién de sucursales que tiene cada cadena de supermercados (Ver
tabla 1) y se reemplazara de la siguiente manera:

N N N N N
IHH = Z Selectos? + Z MDespensa? + Z Walmart? + Z DFamiliar? + Z DDonjuan?
g g g i g

IHH = 0.505% 4+ 0.0742 + 0.029% + 0.306% + 0.0842 = 0.363
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El indice de Herfindalh-Hirschman, bajo esta
ecuacion, resulté de 0.363. Este dato es mayor que
cero, por lo que se puede decir que esta industria
si tiene un nivel de concentracion significativo, pero
no lo suficiente para afirmar que este mercado esta
altamente concentrado en una sola empresa. Sin

embargo, en El Salvador, la multinacional Walmart ha
comprado las cadenas de Maxi Despensa, Despensa
Familiar y La Despensa de Don Juan, por lo cual el
indice de Herfindalh-Hirschman se calcularia con
base en dos Unicas empresas. La ecuacion queda de
la siguiente manera:

N N
IHH = Z Selectos? + Z Walmart?
7 7

IHH = 0.505% + 0.4952 = 0.5

El indice para este caso resulta de 0.5, el cual cambia
la interpretacion del ejercicio. El resultado incremento,
mostrando que las cadenas de Super Selectos vy
Walmart son las que concentran la industria de los
supermercados en el pais. Asimismo, se puede exponer
que la industria de supermercados de EI Salvador
posee un duopolio y que estas dos empresas compiten

entre ellas para determinar quién posee la mayoria del
mercado. (Nicholson, 2008, p. 454). A pesar de que
existen mas supermercados, llamados tipicamente de
bandera blanca, se decidié no tomarlos en cuenta para
este trabajo debido a que su influencia es minima en la
industria de los supermercados en el pais.

Tabla 1. Numero de sucursales y proporcion de los principales supermercados del pais

Cadena de supermercados

n.° de sucursales

Proporciéon de mercado (%)

Super Selectos 102 50,50

La Despensa de Don Juan 17 8,42
Despensa Familiar 62 30,69
Walmart 6 2,97

Maxi Despensa 15 7,43
Total 202 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las paginas web de los supermercados y otras fuentes.
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Por otro lado, las sucursales que poseen estas
cadenas se encuentran en lugares estratégicos,
donde la gente puede verlos y visitarlos facilmente.
Como lo menciona Flexor (2014), la cercania juega
un papel importante para que los clientes visiten
los supermercados y, al revisar la ubicacién de
las sucursales (p. 517). (Ver figura 1), se observa

que los establecimientos de ambas cadenas se
encuentran en los lugares mas poblados del pais y
las principales ciudades, como la capital (Ver figura
2) o las cabeceras departamentales. Asimismo, estas
sucursales estan ubicadas en calles frecuentadas,
centros comerciales y cerca de comunidades urbanas
densamente pobladas.

Figura 2. Ubicacion de las sucursales de los principales supermercados en San Salvador
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las paginas web de los supermercados seleccionados y otras fuentes.
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En segundo lugar, estas empresas también
compiten en precios. Normalmente, Walmart
suele poseer los precios mas bajos en la
industria de los supermercados de los paises
en donde opera, y, cuando incursiona en una
nacion, suele reducirlos tanto que el resto de
las empresas usualmente no puede competir
contra él. (Martens, 2009, p. 18).

Posteriormente, estesupermercadocomienza
a elevar sus precios paulatinamente,
realizando pequenos incrementos. Esto no
representa una pérdida de consumidores por
dos motivos: el costo que representa para
los consumidores buscar un supermercado
distinto y la fidelidad de marca que Walmart
ha creado en ellos. Esto es lo que se conoce
en la literatura econdmica como rango de
falta de atencién a lo largo de la curva de

demanda, y Walmart ha sabido aprovecharlo.
(Martens, 2009, pp. 8-9).

Sin embargo, en el caso de El Salvador esto no ocurrio.
En este pais, el supermercado Super Selectos no
solo logr6 competir en precios con Walmart, sino que,
ademas, consiguio tener unos precios aun mas bajos
que la multinacional. Esto se puede evidenciar en la
encuesta de precios de la canasta basica realizada, en
la cual Super Selectos presentd los precios mas bajos
con un promedio de $20.14 (Ver tablas 2y 3).

Estolologra,enparte,graciasalatendenciadel
supermercadismo, consistente en dinamizar
el mercado de compras de supermercados
a través de la comercializacién de productos
bajo su marca privada Selectos, los cuales
poseen precios muy bajos y son de buena
calidad. (Linares, 2017).

Tabla 2. Muestra de canasta basica con los precios de Super Selectos

Canasta basica tipo Super Selectos

Producto Precios Precios maximos
minimos ($) (%)
Harina de maiz /1 Ib 0.58 0.76
Arroz blanco /1 Ib 0.48 0.83
Aceite de girasol / 750 ml 1.30 1.73
Cebolla blanca /1 Ib 0.65 0.65
Tomate /1 1b 0.75 1.09
Pierna de pollo/ 1 1b 0.89 2.83
Bistecderes/11b 3.70 3.75
Frijol rojo /2 Ib 1.65 2.45
Leche/11b 1.35 1.75
Cartdn de huevos / 1 un. 3.96 5.30
Azucar blanca /1 Ib 0.49 0.49
Manzanaroja/ 1 Ib 1.20 1.65
Total 17.00 23.28

Promedio

20.14

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de Super Selectos.
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Tabla 3. Muestra de canasta basica con los precios de Walmart

Canasta basica tipo Walmart

Producto Precios minimos Precios maximos
(%) (%)
Harina de maiz /1 Ib 0.79 1.15
Arroz blanco /1 Ib 0.58 0.68
Aceite de girasol / 750 ml 1.15 1.55
Cebolla blanca /1 Ib 0.62 0.62
Tomate /1 1b 0.73 1.15
Pierna de pollo/ 1 1b 0.95 1.75
Bistecderes/11b 4.00 4.00
Frijol rojo /2 Ib 1.89 2.80
Leche/11b 1.10 1.70
Cartéon de huevos / 1 un. 4.30 4.65
Azucar blanca /1 1b 0.48 1.24
Manzanaroja/1Ib 1.25 1.80
Total 17.84 23.09
Promedio 20.47

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de Walmart.

Finalmente, a partir de los resultados de la encuesta,
las preferencias de los individuos respecto a los
supermercados en El Salvador indicaron que
Super Selectos es el favorito de los salvadorefos,
representado por un 58,7 % del total de encuestados.
Lo siguen las marcas Walmart y La Despensa de Don
Juan, con el 15,7 y el 14 % del total, respectivamente.
Los supermercados Maxi Despensa y Despensa
Familiar ocupan los ultimos puestos en aceptacion por
parte de los salvadorefios, el primero con el 5,8 % y el
segundo con el 4,1 % del total de participantes. Otros
supermercados conforman el 1,7 % del total, lo cual
denota una baja participacién de otras marcas dentro
de este sector (Ver figura 3).

Con un total de 30,1 % de las respuestas obtenidas,
se determin6 que la razén principal por la que
los encuestados prefieren el supermercado que
seleccionaron es la ubicacion de sus establecimientos,

84

sugiriendo que las personas valoran mucho el factor
de la cercania y la accesibilidad al momento de
visitar un supermercado. La variedad y la calidad de
los productos fueron las respuestas mas frecuentes
después de la ubicacién, con el 27,9 y el 19 % de la
totalidad de respuestas, respectivamente. Esto indica
que los consumidores también valoran la oferta de
los supermercados y que elegiran segun la amplitud
y la calidad de esta. Factores como precios bajos y
promociones inciden en una menor medida segun los
resultados, con un 9,7 % del total de respuestas para
el primero y un 9,3 % para el segundo, de lo cual se
infiere que las personas priorizan su comodidad y sus
preferencias ante la oferta de productos, esto por acudir
a un establecimiento que se encuentre a su alcance
y por la variedad y calidad de los productos que este
pueda ofrecerles. La atencién al cliente qued6, mas
bien, en un segundo plano, con el 4,1 % del total de
participaciones, argumento por el que se intuye que los
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consumidores valoran en un menor grado este aspecto
en contraste con los demés expuestos (Ver figura 4).

De lo anterior es posible sostener que Super Selectos
posee una ventaja competitiva sobre su rival Walmart.
Si bien este ultimo es un fuerte competidor y ha logrado
posicionarse en el mercado salvadorefio, Super
Selectos ha sido capaz de entregar mayor valor a los
consumidores a través de estrategias que le permiten
ofertar productos de calidad a precios competitivos

y brindar un servicio confortable a sus clientes.
Asimismo, podria determinarse que esta cadena de
supermercados salvadorefia ha conseguido su posicidon
por el hecho de que satisface las de una manera mas
conveniente que sus competidores. (Ocando y Bracho,
2013, p. 209). Esto se refleja mediante los factores,
previamente mencionados, que mas influyen en las
decisiones de los individuos, asi como en la ubicacion
accesible de sus tiendas, la variedad y calidad de sus
productos y los precios accesibles.

Figura 3. Nivel de preferencia de los supermercados en El Salvador
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Razones principales de preferencia del supermercado elegido
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Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La investigacion se prest6 para determinar si Super
Selectos ha prevalecido ante la competencia en la
industria nacional. El andlisis consisti6 en estudiar si
entre las grandes cadenas, Super Selectos y Walmart
junto con sus subsidiarias, existe una dominante en
el mercado. Para ello, se tomaron las ubicaciones de
las sucursales de las tiendas en el territorio, ademas,
se buscaron las preferencias de los salvadorefios por
medio de encuesta. Esto ayud6 a tener un parametro
general de cual supermercado es el favorito.

Con el primer punto, andlisis de las ubicaciones, el
objetivo fue conocer si los supermercados poseen
lugares estratégicos para atraer clientes. Ademas,
para obtener un mejor resultado se utilizé el indice de
Herfindalh-Hirschman donde la interpretacién es que
Super Selectos y Walmart concentran la industria de
los supermercados en el pais. Con el segundo punto,
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se realiz6 un sondeo del costo de algunos productos
de la canasta basica para Super Selectos, Walmart y
La Despensa de Don Juan. El resultado fue que Super
Selectos posee una canasta basica mas barata que el
resto. El tercer punto consistio en realizar una encuesta
dirigida a 121 personas de distintas edades de los
principales departamentos del pais para conocer cuales
son sus supermercados de preferencia. La empresa
que obtuvo mayor preferencia es Super Selectos, con
un porcentaje muy diferenciador en comparacion con
su competencia, Walmart. La dltima no tuvo ni la mitad
del porcentaje de la cadena salvadorena.

Por otro lado, esta investigacion posee sus limitaciones.
Entre ellas estan que laencuestanoes muy representativa
entre la poblacion en general de El Salvador, debido
a que se omiten la mayoria de los departamentos del
pais. Tampoco se pudo obtener datos sobre las ventas o
ingresos de las empresas, lo cual se considera un factor
relevante, por lo que se recomienda realizar un analisis
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para determinar si existe una estrecha relacion entre
el nivel de ingresos y las preferencias de los clientes,
ademas de realizar una muestra mas representativa
para obtener resultados de mayor calidad. Por ultimo,
se sugiere utilizar programas de geolocalizacion
mas sofisticados que el implementado para que la
investigacion sea desarrollada de una manera mas
eficiente, ya que, de lo contrario, la dificultad de obtencion
de datos se incrementa.
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Politicas y lineas de investigacion Utec

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador, mediante la Direccion de Investigaciones de la Vicerrectoria de Investigacion y
Proyeccion Social, realiza los estudios cientificos siguiendo su filosofia institucional. Para lograrlo se han establecido las
siguientes politicas y lineas de investigacion.

Politicas de investigacion

e Realizar una investigacion cientifica que propicie la construccion, innovacion y aplicacion del conocimiento; que genere
capacidad critica en los estudiantes y aporte soluciones pertinentes a necesidades especificas de la sociedad.

e Asegurar el impacto de la investigacion institucional a través de una pertinente coordinacion y evaluacion sistematica,
a fin de procurar la aplicacion de sus resultados a los sectores académico, productivo, politico y social del pais.

e Utilizar buenas practicas y normas éticas en el desarrollo de las investigaciones, y procurar su integracion con la
docencia y la proyeccion social.

e Asignar los recursos financieros necesarios para el desarrollo de la investigacion institucional, ya sea con fondos
propios, de otras fuentes nacionales e internacionales o de la cooperacion.

Lineas de investigacion

Lineas de Investigacion 2019-2021

Ejes transversales a todas las investigaciones que se desarrollan en Utec: Género, Medio Ambiente, Innovacion y Desarrollo
Sostenible Territorial

Area de conocimiento Lineas de investigacion

* Innovacion Social

* Turismo

+ Economia y comercio
* Emprendimiento

+ Seguridad alimentaria

Economia, comercio
y administracion
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Area de conocimiento

Lineas de investigacion

Ciencias Sociales

* Prevencion de la violencia

+ Salud mental

* Psicologia social

* Psicologia positiva

* Migracién internacional

* Antropologia urbana

+ Patrimonio cultural

+ Comunicacion social

+ Comunicacion social de la ciencia

Derecho

* Derecho Constitucional
* Derecho Internacional

Ingenierias y Tecnologia

* Industria 4.0
* Desarrollo de aplicaciones
* Medio ambiente, cambio climético y riesgo

* Herencia, historia y patrimonio

Humanidades .
* Cultura y lenguaje
Educacion * Educacion
+ Urbanismo

Arquitectura y disefio

* Patrimonio edificado
* Recuperacion de espacios publicos
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Politica editorial

Revista entorno - Universidad Tecnolo6gica de El Salvador (Utec)
ISSN version impresa 2071-8748 y version digitalizada 2218-3345
Revista indexada en Camjol y Latindex
Indicacién para autores

Criterios generales para la aceptacion de articulos

El Comité Editorial de entorno invita a la comunidad académica y publico externo nacional e internacional, a participar
con sus aportes, como autores de articulos originales de la revista.

La revista entorno se reserva todos los derechos legales de reproduccion. Los articulos que reciben deben ser
originales e inéditos, por lo que no deben ser publicados total o parcialmente en otras publicaciones en periodo
previo a la publicacion del mismo en esta revista. La presentacion y publicacion en fecha posterior sera posible con
previa autorizacion del editor y del autor del articulo.

La recepcion de los trabajos no implica obligacion de publicarlo, ni compromiso con respecto a la fecha de su
aparicion. La opinion expresada por los autores es de su exclusiva responsabilidad.

Envio del articulo

Cada articulo debe contener:
e Titulo (en espariol e inglés)
* Nombre del autor con su filiacion institucional y correo electronico
e Resumen / Abstract del contenido (maximo 120 palabras, en espanol e inglés)
e Palabras clave (minimo tres palabras y maximo cinco, en espafol e inglés)
e Desarrollo
e Método
¢ Resultados
e Conclusiones o discusion
¢ Referencias (solo las citadas en el texto y ordenas con formato APA)

Los trabajos deben ser enviados en formato de Word a camila.calles@utec.edu.sv

Para tener presente:
Los articulos que se envien a la revista entorno deben ser redactados segliin normas estandarizadas (APA), sexta edicion.

Recomendaciones especiales para el autor

1. El articulo debe tener claridad, solidez y sustento bibliografico suficiente.

2. Enviar adjunto o al final del articulo, un resumen de vida académica o cientifica del autor o autores (no mas de un
parrafo de 12 lineas como maximo).

3. En el caso de utilizar imagenes (gréaficos, fotografias e ilustraciones) estas deberan ser originales, para obtener
calidad al imprimir. Las tablas deberan construirse con el formato APA. Si son tomados de algun texto o sitio web,
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debe colocarse una nota de su procedencia en todos 10s casos y enviar el archivo por separado. Si son palabras
en otro idioma o latin, deberan estar en letra cursiva.

4. Ni la Utec, ni el Comité Editorial se comprometen con los juicios emitidos por los autores de los articulos. Cada
escritor asume la responsabilidad frente a sus puntos de vista y opiniones.

5. El Comité Editorial se reserva el derecho de revisar cada articulo, y remitirlo a arbitros, para garantizar su
calidad y si es el caso, sugerir modificaciones. Igualmente puede rechazar aquellos que no se ajusten a las
condiciones exigidas.

6. El texto deberd contener las referencias o citas conforme a las normas APA. Las referencias se incluirdn al final del
trabajo, ordenandola alfabéticamente por autor y si fuere documento oficial por el nombre de la institucion o ley.

Idioma
La revista publica material fundamentalmente en espafiol con los respectivos resimenes y palabras clave en espafol
e inglés.

Derechos de reproduccion

Cada articulo se acompanara de una carta del autor principal especificando que los materiales son inéditos y que no se
presentaran a ningun otro medio antes de conocer la decision de la revista. Adjuntar una declaracion firmada indicando
gué tipo de derechos de autor presenta su articulo, recordando que la universidad sugiere utilizar el tipo libre acceso; sin
olvidar mencionar la fuente. Los derechos de reproduccion son propiedad exclusiva de la revista entorno.

Extension y presentacion

El articulo completo no excedera de 6,500 palabras, escritos a espacio y medio, con sangria de cinco espacios, sin
espacios adicionales entre parrafos y entre titulos, en letra tipo “Times New Roman” y de tamafo diez; con margenes
derecho, izquierdo, superior e inferior de tres centimetros.

Titulo y autores

Se recomienda pensar en titulos que tengan plena relacion con el tema, limitandose maximo a 15 palabras. El contenido
debe describirse en forma especifica, clara y concisa, evitar los titulos demasiado generales. Debajo del titulo se
anotara el nombre y apellido de cada autor. En nota al pie de pagina se indicara la institucion de procedencia, titulos
académicos y cargo actual.

Resumen y palabras clave

Cada articulo se acompafiara de un resumen en espanol y uno en inglés, no superior a 120 palabras; para el caso de
articulos derivados de investigacion, el resumen debe indicar claramente: 1. Objetivos de estudio. 2. Lugar y fecha
de realizacion. 3. Método. 4. Resultados principales con interpretacion estadistica y 5. Discusion o conclusiones. Para
articulos diferentes a investigacion, el resumen debe contener informacion relacionada con los objetivos, lametodologia
en la cual se apoya, sintesis de la tesis principal, la interpretacion académica, los resultados y las conclusiones. No
incluird ninguna informacion o conclusion que no aparezca en el texto. El resumen deberd permitir a los lectores
conocer el contenido del articulo y decidir si les interesa leer el texto completo. De hecho, es la Unica parte del articulo
que se incluye, ademas del titulo, en los sistemas de difusion de informacion bibliogréafica.

Cuerpo del articulo

Los trabajos que exponen investigaciones o estudios por lo general, se dividen en los siguientes apartados,
correspondientes al llamado formato IMRYD: introduccion, materiales y métodos, resultados y discusion. Los trabajos
de actualizacion, reflexion y revision bibliografica suelen requerir otros titulos y subtitulos acordes con el contenido.

Referencias

Debera reflejar la fuente completa (autores, ano, titulo, edicion, editorial, pais, etc.) Se recomienda utilizar fuentes con ISSN
e ISBN. Se sugiere consultar las normas APA 6.2 edicion, para la cita de monografias, revistas, documentos, entre otros.
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