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EDITORIAL

La mayoria de paises del mundo firmaron los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS), establecidos por las Naciones Unidas en 2015, y estan enfocados
en cumplirlos. Desde la academia debemos aportar elementos que coadyuven a
su alcance. Los resultados de investigaciones cientificas y acciones de proyeccion
social pueden dar elementos para el cumplimiento de las metas que construiran
una mejor sociedad.

De acuerdo con la “Guia para las universidades, los centros de educacion superior
y el sector académico: como empezar con los ODS en las universidades”! “los
ODS incluyen una compleja y amplia gama de desafios sociales, econdmicos y
medioambientales, que requerird de trasformaciones en el funcionamiento de las

sociedades y las economias, y en como interactuamos con nuestro planeta”.?

Ante esos desafios, no cabe duda de que la educacién, la investigacion, la
innovacion y el liderazgo seran esenciales para ayudar a la sociedad a enfrentar
estos desafios. La Sustainable Development Solutions Network (SDSN) sostiene
que las universidades, debido a su labor de generacion y difusion del conocimiento
y Su preeminente situacion dentro de la sociedad, estan llamadas a desempenar
un papel fundamental en el logro de los ODS. Es probable que ninguno de los estos
pueda cumplirse sin la implicacion de las universidades

La contribucion de las universidades en el alcance de las metas de los ODS puede
ir méas alla de la investigacion, puesto que también con la ejecucion de acciones de
proyeccion social y la creacion de programas académicos orientados a la tematica
se pueden dar elementos para que todas las naciones avancemos al desarrollo.

1 La guia fue elaborada y publicad por la SDSN Australia/Pacifico en colaboracién con los Australian Campuses Towards Sustainability
y la Secretaria Global SDSN. En la edicién en espafiol, se public6 en colaboracion de miembros de la Red Espafola para el Desarrollo
Sostenible (REDS/SDSN-Spain).

2 SDSN Australia/Pacific (2017): Getting started with the SDGs in universities: A guide for universities, higher education institutions,
and the academic sector. Australia, New Zealand and Pacific Edition. Sustainable Development Solutions Network — Australia/Pacific,
Melbourne. Pag.4.



Orientando la investigacion, la proyeccion social y la docencia al enfoque del
desarrollo sostenible, las universidades cumpliran su funcién como institucién
de educacion superior; y seran también protagonistas en el crecimiento del pais.

La SDSN propone que las universidades pueden contribuir mediante el
aprendizaje y la ensefanza, dotando a la comunidad estudiantil del conocimiento,
las habilidades y la motivacion suficientes para comprender y abordar los
0DS, ademas de proporcionar una educaciéon asequible e inclusiva para todos,
empoderando y movilizando a la juventud. Por medio de la investigacion, las
universidades pueden dotar del conocimiento necesario, de las pruebas
cientificas, las soluciones, tecnologias, vias y de las innovaciones para respaldar y
apoyar la implementacion de los ODS por parte de la comunidad global mediante
tanto de enfoques disciplinarios tradicionales como de nuevos enfoques
interdisciplinarios, transdisciplinarios; y de enfoque cientifico. Las universidades
pueden también generar liderazgo social, con el fortalecimiento del compromiso
publico de la universidad y de su implicacion en el abordaje de los ODS.

Las universidades no somos ajenas a la realidad, somos parte de la sociedad,
y como tales debemos planificar acciones que contribuyan a nuestro entorno
cercano y global. Es por ello que, en esta edicién de entorno, presentamos
articulos cientificos de investigaciones que fueron presentadas en el XIl Encuentro
Internacional de Investigadores de la Red Latinoamericana de Cooperacion
Universitaria, enfocado en América Latina hacia el desarrollo sostenible y que se
llevé acabo en la Universidad Tecnologica de El Salvador el 16 y 17 de agosto de
2018 con la asistencia de universidades de todo el continente.

En esta edicion, también se publican articulos cientificos de investigadores invitados
que presentan resultados de trabajos que aportan elementos concretos para
aplicarlos; y asi contribuir al desarrollo sostenible de El Salvador y el mundo entero.



Las tematicas que se publican abordan, entre otros aspectos, l0os siguientes:
desercion estudiantil universitaria, procesos de patrimonializacion vistos desde
la antropologia, ingresos sostenibles para las comunidades indigenas, ética y
responsabilidad social de las empresas publicas, explotacion de informacion y
tecnologias del Sistema de Informacidn Geografica, instrumentos para generar
ingresos sostenibles en las comunidades rurales marginadas y aisladas, educacion
y género como variables en la insercion laboral en jovenes universitarios, papel de
los directores de centros escolares, defensorias de las audiencias de los medios
de comunicacion, tolerancia a la violencia en estudiantes de la generacion milenio,
problematica de los adolescentes desde la educacion y la salud publica, elementos
culturales visuales que generan identidad y neuroaprendizaje en la ensefianza de
las matematicas.

Entregamos esta edicion nimero 67 con informacion para la comunidad cientifica
local y mundial, para que se pueda validar el conocimiento generado, y también
comprobarlo y replicarlo. Reiteramos que con esta publicacién contribuimos al
fortalecimiento de la cultura cientifica mundial.
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Resumen

El objetivo del presente estudio es la construccion,
validacion y confiabilidad de una escala para medir la
desercion estudiantil universitaria. El estudio es de tipo
instrumental. El muestreo es no probabilistico; la muestra
estaba conformada por 361 estudiantes universitarios
que hubieran desertado una o mas veces. La media de
edad general es de 28.35 afos. La muestra de mujeres
fue de 181 (50,1 %), y la de hombres fue de 180 (49,9 %).
La técnica utilizada fue la encuesta. Los instrumentos
aplicados fueron la escala de desercion estudiantil
universitaria y el cuestionario de adaptacion a la vida
universitaria. En los resultados, se tiene que la prueba
posee adecuados indices de validez de contenido, de
constructo, de criterio divergente y confiabilidad para
medir desercion estudiantil universitaria.

Abstract

The aim of this study is the construction, validation and
reliability of a scale to measure the number of students
who drop out from their college studies. This is an
instrumental study with a non-probabilistic sampling;
the sample consisted of 361 college students who had
dropped out one or more times. The overall average age
is 28.35 years. The sample included 181 women (50.1 %)
and 180 men (49.9 %). The technique used was the survey.
The instruments used were the College Retention Scale
and the Student Adaptation to College Questionnaire.
Results demonstrated that the test showed adequate
indices of validity in terms of content and construct; the
criteria was divergent and reliable for the measurement
of the retention of university students.

1 José Modesto Ventura-Romero. Es Doctorando en Educacion. Vicerrector Académico de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador. jose.ventura@utec.edu.sv
2 Marlon Elias Lobos-Rivera. Es Licenciado en Psicologia. Profesor asociado e investigador. marlon.lobos@mail.utec.edu.sv
3 José Ricardo Gutiérrez-Quintanilla. Es Doctor en Psicologia. Profesor titular e investigador. Universidad Tecnoldgica de El Salvador. jose.gutierrez@utec.edu.sv
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Palabras clave

Desercion universitaria-El Salvador-mediciones- investiga-
ciones, asistencia a la universidad-mediciones, desercion
universitaria-El Salvador-mediciones-estudio de casos,
medicion por escalas (ciencias sociales).

Introduccién

Antecedentes de la desercion. En Fiegehen Gonzalez (2006)
[Chile], se expresa que la desigualdad de acceso a las
instituciones de educacién superior (IES) se mantiene en la
mayoria de los paises latinoamericanos como una condicion
de exclusion, para una proporcion mayoritaria y significativa
de la poblacion de cada pais. El informe evidencié que
menos del 20,0 % de los adultos mayores de 25 afos ha
accedido a la universidad, y que menos de un 10,0 % ha
completado sus estudios universitarios. También, se analiz6
la desercion por carreras especificas, encontrando que en
la de Derecho, la desercién promedio en América Latina es
de un 40,0 %; en la de Medicina es de un 32,1 %, y en la de
Ingenieria civil es de un 37,7 %. Las estadisticas chilenas
sobre la desercion estudiantil universitaria presentan la
tasa de desercion global de pregrado evaluada en el 2004,
cercana al 53,7 %, siendo mayor en las universidades
privadas nuevas que en las publicas. Por otra parte, las
areas de conocimiento mas criticas son Humanidades y
Derecho, con cifras aproximadamente del 80 %; y las mas
eficientes son las areas de Educacion, con un 37.0%; y
Salud, con un 27,0 %. Segun el género, las mujeres poseen
una tasa de desercién promedio mas baja en comparacion
con los varones, siendo de 43,0 y 50,0 %, respectivamente
(Gonzélez, 2005).

En Colombia, Rojas-Betancur (2008) encontré que la mas
alta desercion se da en los hombres, conformando el 62,0 %,
y las mujeres, el 38,0 %. Este autor expresa que las mujeres
tienen un mayor nivel de estabilidad en la universidad
en comparaciéon con los hombres. En relacién con las
actividades economicas, un 24,0 % de la muestra respondio
que solo se dedica a trabajar; 10,0 % dice que se dedica al
hogar, y un 14,0 % dice que combina ambas actividades. El
48,0 % del total de los desertores responde que se dedican
de forma exclusiva al estudio. En la Universidad Tecnoldgica
de El Salvador (Utec), durante el ciclo 02-2018, han realizado
tramites de retiro de ciclo 890 estudiantes, de los cudles el

10
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37,1 % son de las carreras de Ciencias Empresariales, el
18,3 % de Ciencias Sociales, el 10 % de Ciencias Juridicas y
el 34,6 % de Informaticay Ciencias Aplicadas. Las principales
causas de retiro son los siguientes: factores laborales
(49 %), factores econdémicos (27,8 %), problemas familiares
y personales (6,2 %), lo obligan a salir del pais (8,1 %), y
problemas académicos y de adaptacion (8,9 %).

Teniendo como meta la construccién de un instrumento
para medir la desercion universitaria en El Salvador, se
realizd una revision bastante exhaustiva de la literatura
relativa a la desercion estudiantil de la universidad; y la
busqueda de instrumentos que midiesen este problema
educativo. Paraddjicamente a las expectativas del equipo,
no se encontraron instrumentos validos y fiables para
medir la desercién estudiantil en las IES. Debido a que
el primer autor de este articulo esta realizando su tesis
doctoral en Educacion, surge la necesidad de construir
una prueba que midiese los factores relacionados con
la desercidon estudiantil en la universidad. Para ello, se
consider6 pertinente la operacionalizacion en indicadores
la propuesta de cuatro factores que sugiere Alvarez (1997)
para medir la desercion estudiantil universitaria, que son:
personales, académicos, socioecondmicos e institucionales.
A este modelo se le agregb6 un quinto factor, que es el
sociocultural, excluyéndose el institucional por encontrarse
inmerso en el factor académico, aplicandose el modelo
propuesto por Alvarez modificado. Tras la obtencién de los
indicadores, se construyd un universo de 37 reactivos e
items que representa los cuatro factores sefialados. En un
segundo momento, se solicito a 10 profesores universitarios,
con experiencia y formacion docente, que revisaran los
reactivos en relacion con el factor estudiado y que brindaran
Su opinién en cada item (en desacuerdo, moderado acuerdo
y de acuerdo). Estas opiniones fueron procesadas en el
paquete estadistico SPSS version 22.0, y se aplicd el método
de correspondencia inter-evaluador (indice de concordancia
de Kendal), obteniéndose un coeficiente estadistico de .80,
indicando que la prueba propuesta posee buena validez
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de contenido. El presente estudio tiene como objetivo
construir, validar y fiabilizar una escala que mida los factores
relacionados con la desercion estudiantil universitaria, con
la finalidad de determinar y clasificar los factores asociados
con la desercion: socioeconomicos, sociodemograficos, de
personalidad, culturales y académicos.

Hablar de la desercion estudiantil en educacion superior
significa enfocarse en aquellas variables asociadas con
posibles causales del fendmeno, unas con menor grado
de incidencia que otras. Paramo y Correa (1999) plantean
que la desercion estudiantil se entiende como el abandono
definitivo de las aulas de clase por diferentes razones;
es la no continuidad de la formacion académica que la
sociedad quiere que termine. La Universidad de Uruguay
(2003) define el término deserciébn como el proceso de
abandono voluntario o forzoso de la carrera en la que se
matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa
de circunstancias internas o externas al estudiante. Por otra
parte, Abarca-Rodriguez y Sanchez-Vindas (2005) expresan
que la desercidon universitaria es una manifestacion de
conducta que podria ser el resultado de la interaccion de
una serie de caracteristicas o variables que reviste una
implicacion fundamental, que refleja la decisiébn de un
individuo, de un estudiante universitario, de interrumpir
sus actividades académicas. En esta misma linea, Himmel
(2005) describe la desercion como el abandono prematuro
de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o
grado; y considera un tiempo suficientemente largo para
descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore
al sistema educativo. Otra definicion de desercion estudiantil
es la propuesta por Rodriguez y Hernandez (2008), quienes
mencionan que la desercion estudiantil puede entenderse
como la ruptura del vinculo de la matricula académica
del estudiante con la universidad, la cual tiene efectos
financieros graves, académicos y sociales reciprocos.

Pérez, Bravo e Isabeles (2008) consideran desertor al alumno
de nivel medio superior de una carrera o de posgrado que
no se inscribe en las fechas correspondientes al plan de
estudios de su cohorte, ni se reinscribe en periodos ya
cursados. Seglin Gonzalez-Fiegehen y Espinoza-Diaz (2008),
la desercion en la educacion superior se puede definir como
la cantidad de estudiantes que abandonan el sistema de
educacion superior entre uno y otro periodo académico,
especialmente por semestre o0 afo. Para Mateus-Rodriguez,
Herrera-Hernandez, Perilla-Suédrez, Parra-Quecan, y Vera-
Maldonado (2011), la desercion se refiere al abandono

prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar u
obtener el titulo o grado académico, y consideran un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad
de que el estudiante se reincorpore. Mori-Sanchez (2012)
define la desercion estudiantil como el abandono definitivo
o0 temporal, voluntario o forzado, que se puede distinguir
por diferentes modalidades, tales como el abandono de
la carrera, abandono de la instituciéon y el abandono del
sistema de educacién superior.

Tipos de desercion. Dentro de la desercion estudiantil
universitaria existen diferentes tipos, entre ellos tenemos:
la desercion total, la cual se entiende como el abandono
definitivo de la formacion académica individual; la desercion
discriminada por causas, la cual se da segun la causa de
la desercion, por ejemplo, problemas de salud, financieros,
conflictos entre compafieros o docentes, entre otros; la
desercion por facultad, que se refiere al cambio de facultad,
escuela o departamento, por ejemplo, cuando el estudiante
se cambia de carrera y asiste a una facultad diferente;
desercion por programa, la cual consiste en el cambio de
un programa, pero el estudiante sigue asistiendo a la misma
facultad; la desercion a primer semestre (ciclo) de carrera,
la cual surge por una inadecuada adaptacion a la vida
universitaria; y la desercion acumulada, la cual se refiere a
la sumatoria de deserciones de una institucion (Paramo &
Correa, 1999, p. 68).

Para Bolafos (1985, p. 11), la desercion se divide en dos
tipos: la desercion intra-semestral, la cual ocurre en el caso
de retiros justificados o injustificados durante el semestre;
y la desercion inter-semestral, la cual se da con el cese
de matricula para un determinado semestre. Para Duran
y Diaz (1990), existen tres modalidades de desercion: la
desercion voluntaria, la cual se da cuando el estudiante
realiza el procedimiento establecido por la administracion
escolar denominado baja definitiva o baja voluntaria; la
desercion incurrida, que sucede cuando el estudiante viola
las disposiciones reglamentarias de la institucion educativa;
y la desercion potencial, que pasa cuando el estudiante
no ha realizado trdmites académico-administrativos
durante 7 o mas trimestres consecutivos y tiene menos
de 35 créditos académicos. La desercion también puede
ser clasificada de forma categodrica. Cabrera, Bethencourt,
Alvarez-Pérez y Gonzalez-Afonso (2006) mencionan que la
desercién estudiantil tiene siete categorias: 1. abandono
involuntario por incumplimiento administrativo o violacién
de los reglamentos institucionales, 2. dejar la carrera para

n
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iniciar otra en la misma institucion, 3. dejar la carrera para
iniciar otra en otra institucion, 4. dejar la universidad e irse
a otra para completar los estudios iniciados, 5. renunciar a
la formacién universitaria para iniciar itinerarios formativos
fuera de la universidad o incorporarse al mundo laboral y 6.
interrumpir la formacion con la intencion de retomarla en
el futuro.

Caracteristicas del estudiante desertor. Son aquellas
caracteristicas que presenta un estudiante universitario
que puedan dar origen al pensamiento 0 accion de desertar
de sus estudios y por consiguiente un riesgo de desercion.
Paramo y Correa (1999) aportan caracteristicas que tienen
los estudiantes desertores o que estan en riesgo de desertar
de la institucién universitaria: bajo aprovechamiento de
oportunidades educativas, problemas de disciplina, hijos
de padres que no les interesa la educacién, problemas
con la justicia, adolecen de motivacion e interés para
realizar su labor educativa, nivel socioeconémico bajo o
sin opcion econ6mica, ausentismo a clases, problemas
de salud psicosomatica, problemas inherentes a la edad,
inadecuadas relaciones interpersonales, provienen de
ambientes familiares y sociales violentos, baja empatia por
el trabajo de sus pares, resistencia a desarrollar actividades
formativas, inapetencia por el conocimiento y desmotivacion
hacia la carrera y a la universidad.

Factores y variables asociadas a la desercion. La desercién
estudiantil tiene factores o variables asociadas que pueden
impactar en menor o mayor medida e intensidad. PA&ramo y
Correa (1999) sefialan algunas variables que estan asociadas
con la desercion estudiantil, entre ellas estan: los ambientes
educativos universitarios en los cuales esta inmerso el
estudiante; el proceso educativo y acompafamiento al
estudiante en su formacion; la edad, debido a que la mayoria
de estudiantes universitarios son muy jévenes; la adaptacion
social del estudiante desertor con sus pares; bajos niveles
de comprension unidos a la falta de interés y apatia por
programas curriculares; modelos pedagdgicos universitarios
diferentes a los modelos de bachillerato, que imprimen
una alto nivel de exigencia; programas microcurriculares
universitarios rigidos con respecto a los de su formacién
secundaria, de alta intensidad tematica, dispuestos en corto
tiempo; evaluaciones extenuantes y avasalladoras, debido
al nivel de complejidad que presentan las evaluaciones y
trabajos en la universidad; cursos no asociados con, ni
aplicables a, su ejercicio profesional; factores econémicos
que impiden la continuidad del desertor en la universidad;
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cantidad de oferentes académicos; orientacion profesional,
y masificacion de la educacion.

Causas de la desercion. Gonzélez-Fiegehen y Espinoza-Diaz
(2008) determinan que las causas de la desercion pueden
ser externas, propias del sistema, e institucionales, de
orden académico y personales. Entre las principales causas
externas estan: las condiciones socioeconémicas tanto del
estudiante como del grupo familiar (lugar de residencia,
nivel de ingresos, nivel educativo de los padres, el ambiente
familiar, la necesidad de incursionar en el campo laboral
para mantenerse o aportar econémicamente a su familia).

Entre las causas propias del sistema e institucionales se
encuentran: el incremento de la matricula; la carencia de
mecanismos adecuados de financiamiento del sistema,
en especial para el otorgamiento de ayudas estudiantiles,
créditos y becas; las politicas de admision (sean estas
abiertas o selectivas); el desconocimiento de la profesion
y de la metodologia de las carreras; el ambiente educativo
e institucional; y la carencia de lazos afectivos con la
institucion de educacion superior.

En las causas de orden académico estan: la formacion
académica previa, los exadmenes de ingreso, el nivel
de aprendizaje que adquiere el estudiante, la excesiva
orientacion tedrica y la escasa vinculacion de los estudios
con el mundo laboral, la falta de apoyo y orientacién recibida
por los profesores, la falta de informacion al elegir la carrera,
la carencia de preparacion de los profesores para enfrentar
la poblacion estudiantil.

Entre las causas personales se consideran: la actividad
econdmica del estudiante, sus aspiraciones y motivaciones
personales, la disonancia con sus expectativas, insuficiente
madurez emocional, aptitudes propias de la juventud, el
grado de satisfaccion con la carrera, las expectativas al
egreso de la carrera en relacion con el mercado laboral,
dificultades personales para la integracion y adaptacion, la
dedicacion del estudiante, falta de aptitudes y habilidades o
interés por la carrera escogida.

Segln Alvarez (1997), las causas de la desercién estudiantil
universitaria se asocian con los siguientes factores: 1. Factores
personales, que estan compuestos por motivos psicologicos
que comprenden aspectos motivacionales, emocionales,
desadaptacion e insatisfaccion de expectativas;, motivos
sociologicos debidos a influencias familiares y de otros
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grupos como los amigos o0 vecinos; y otros motivos no
clasificados como edad, salud, fallecimiento, entre otros.
2. Factores académicos: entre estos estan los problemas
cognitivos como bajo rendimiento académico, repitencia,
ausencia de disciplina y métodos de estudio; deficiencias
universitarias como dificultades en los programas
académicos que tienen que ver con la ensefianza tradicional,
insatisfaccion académica generada por la falta de espacios
pedagogicos adecuados para el estudio, falta de orientacion
profesional y falta de aptitud académica. 3. Factores
socioeconomicos. bajos ingresos familiares, desempleo,
falta de apoyo familiar, incompatibilidad de horario entre
trabajo y estudio. 4. Factores institucionales: causados por el
cambio de institucién, deficiencia administrativa, influencia
negativa de los docentes y personas involucradas con la
institucion, programas académicos obsoletos y rigidos, y baja
calidad educativa.

Método
Participantes

El presente estudio es de tipo instrumental con un disefio
retrospectivo (Montero & Le6n, 2007). Se seleccion6 una
muestra no probabilistica, intencionada, de 361 estudiantes
de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, que han
desertado al menos una vez de la institucion. La muestra
de mujeres fue de 181 (50,1 %) y la de hombres fue de 180
(49,9 %). La media general de edad es de 28.35 (DE = 7.57).
La media de edad de mujeres fue 27.74 afos (DT = 6.53)
y la de hombres fue de 28.97 afios (DT = 8.46). La técnica
utilizada en la recoleccioén de la informacion fue la encuesta.

Instrumentos

Escala de desercion estudiantil universitaria (EDEU). Esta
escala fue construida por el equipo investigador a partir
de la propuesta de cuatro factores de Alvarez (1997) y de
diversas perspectivas tedricas relacionadas con la desercion
(Ariza-Gasca & Marin-Arias, 2009; Montero-Rojas, Villalobos-
Palma & Valverde-Bermudez, 2007; Latiesa, 1992); esta
conformada por 37 reactivos o items, los cuales pretenden
medir cuatro dimensiones que pretenden medir las posibles
causas por las cuales el/la estudiante ha decidido desertar
de sus estudios universitarios, las cuales son: factores
socioeconémicos (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10); factores
de personalidad (items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19);
factores socioculturales (items 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26);

y factores académicos (items 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37); asi también, el instrumento cuenta con una
escala de respuesta de tipo Likert compuesta por cinco
opciones de respuesta, desde el item 1 hasta el 26 tienen
como respuesta: 1= Nunca, 2= Rara vez, 3= Algunas veces,
4= Casi siempre, y 5= Siempre, y del item 27 hasta el 37
tienen como respuesta: 1= Deficiente, 2= Regular, 3= Bueno,
4= Muy bueno, y 5= Excelente.

Cuestionario de adaptacion a la vida universitario (CAVU).
Este cuestionario es wuna version chilena realizada
por Rodriguez-Ayan y Sotelo (2014). Esta version esta
conformada por 11 reactivos que evalluan la adaptacion del
estudiante dentro del contexto educativo universitario; y
se le aplicé el andlisis factorial exploratorio, el cual explica
la suma de tres factores con el 55,4 % de la varianza, las
dimensiones son: adaptacion social (items 1, 2, 3, 4, 5) con un
Alfa de Cronbach de .77; adaptacion institucional (items 6, 7,
8) con un Alfa de Cronbach de .59; y adaptacion académica
(items 9, 10, 11) con un Alfa de Cronbach de .59. También
aplicaron un andlisis factorial confirmatorio, en el cual se
estimaron los parametros del modelo de tres factores
relacionados; el resultado fue consistente con el modelo
de covarianzas estructurales (p = .821). Para el presente
estudio, se replicaron los analisis de fiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach; para la dimension adaptacion social,
se obtuvo un alfa de Cronbach de .77; para la dimension
adaptacion institucional, se obtuvo un alfa de Cronbach de
.85; y para la dimension adaptacion académica, se obtuvo
un Alfa de Cronbach de .84.

Resultados

A continuacion, se presentan los analisis de resultados,
aplicandose los andlisis psicométricos de validez vy
confiabilidad obtenidos a partir de la muestra evaluada. Con
respecto a la validez, se utilizaron tres tipos. El primero: la
validez de contenido mediante el método de concordancia de
Kendal, o llamado de expertos, brindando un coeficiente de
concordancia interevaluador de .80, indicando que la prueba
tiene adecuada validez de contenido para medir la desercion
estudiantil. El segundo: el analisis factorial exploratorio
(AFE), mediante componentes principales para comprobar
empiricamente la estructura factorial de la prueba, como
indicador de validez de constructo. El tercero: la validez de
criterio de tipo discriminante, o también llamada divergente.
También se aplicar el andlisis de confiabilidad mediante el
analisis de consistencia interna (Alfa de Cronbach), y de esta
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manera comprobar si el instrumento es valido y fiable para
utilizarlo en estudios futuros.

Validez de contenido

Para realizar la validez de contenido, se contacté con 10
expertos, a quienes se les solicito su colaboracion y explico
con detalle acerca de qué trataba el instrumento. También
se explicé que su aporte consistia en asegurar la redaccion
adecuada de los items y que realmente cada pregunta
midiese el factor que pretende medir. Se les entregd
impresas las definiciones de cada dimension, el instrumento
completo y una plantilla de evaluacién en donde cada experto
brind6 su respectiva evaluacion a cada pregunta, segln la
dimension a la que correspondia el item. La plantilla contenia
el constructo (en este caso es la desercion universitaria), las
cuatro dimensiones de la escala y el nimero de la pregunta;
cada pregunta debia ser respondida mediante una de las tres
respuestas posibles, donde 1 = en desacuerdo, 2 = moderado
acuerdo y 3 = de acuerdo.

Después de tener las respuestas de los 10 expertos, se
procesaron en el programa estadistico SPSS version 22.0;
luego se aplicd el método de concordancia inter-evaluador
de Kendall (w) para determinar si el instrumento presenta
una adecuada validez de contenido. Como resultado, el
instrumento presentd un indice de concordancia adecuado
(w = .80), indicando que los 10 expertos consultados
coincidieron mayoritariamente en la redaccion de los
items y las dimensiones que busca medir, indicando que el
instrumento presenta una adecuada validez de contenido.

Validez de constructo

La escala de factores asociados con la desercion estudiantil
universitaria fue disefiada por el equipo investigador el

14

presente afo, operativizadas bajo cuatro dimensiones que
explican las posibles causas de desercion universitaria.
La escala que pretende medir los factores que influyen
en la desercion estudiantil universitaria y estad construida
por 37 reactivos, divididos en 4 dimensiones: 1) factores
socioeconémicos, 2) factores de personalidad, 3) factores
socioculturales y 4) factores académicos. La primera
dimension esta conformada por 10 items, la segunda con 9,
la tercera con 7 y la cuarta con 11.

Tras la administracion del universo de items a una muestra
de estudiantes desertores, los datos fueron procesados
en el programa estadistico SPSS. En la segunda fase de
este proceso, se realizd un analisis factorial exploratorio
mediante el método de componentes principales. Tanto el
analisis Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = .84) como la prueba de
esfericidad de Bartlett (X?,,, = 5253.80; p = .001) indicaron
la adecuacion de los datos para este tipo de andlisis.
Siguiendo el procedimiento de factores con rotacion
Varimax, resultd en una solucion de cuatro factores que
explican el 44,41 % de la varianza, presentando la mayoria
de los items valores de saturacién superiores a .40; a
excepcion de los reactivos 8, 9, 10, 24, 25y 26, los cuales
tuvieron una carga factorial inferior a .40. Razon por la que
fueron excluidos de la prueba.

En la tabla 1 se presenta la solucion factorial obtenida y el
porcentaje de la varianza explicada por cada factor. En este
sentido, se describe cada una de las dimensiones o factores
de la escala: la dimension factores socioeconémicos esta
conformado con 9items (1,2, 3,4, 5, 6,7, 20, 21); ladimension
factores de personalidad esta integrado con 7 items (11, 12,
13, 14, 15, 16, 17); la dimension factores socioculturales lo
conforman 4 items (18, 19, 22, 23,); y la dimension factores
académicos lo conforman once items (27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37).
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Tabla 1. Matriz de componentes principales (factores), su carga factorial rotada
y el porcentaje de varianza total explicada por cada dimensién de la escala
de desercion estudiantil universitaria

Factores/Componentes
. Factores Factores Factores de Factores
Reactivos L . . . .
académicos socioecondmicos personalidad socioculturales

A1(1) 676

A2(2) 761

A3(3) .801

A4(4) 575

A5(5) 734

AB(6) .716

A7(7) J73

A11(8) .553

A12(9) .805
A13(10) 795

A14(11) .766
A15(12) 677
A16(13) 735
A17(14) 622
A18(15) 527
A19(16) 513
A20(17) 571
A21(18) .588
A22(19) 516
A23(20) 494
A27(21) 621
A28(22) 570
A29(23) 498
A30(24) 796
A31(25) 834
A32(26) 7145
A33(27) 722
A34(28) 615
A35(29) 722
A36(30) 430
A37(31) 409
% Varianza total 18.36 12.75 8.36 4.94
explicada
a .86 87 .85 .61

Nota explicativa: los nimeros correlativos en paréntesis corresponden a la version final de la prueba adjuntada en el apéndice.
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Validez de criterio divergente

Para la validez de criterio divergente, se realiz6 una
correlacién de Pearson (1), correlacionando las dimensiones
de desercién universitaria con las dimensiones de la escala
adaptacion a la universidad, obteniendo los siguientes
datos: se encontraron correlaciones positivas bajas entre
los factores académicos con adaptacion social (r = .223; p
< .001), con adaptacion institucional (r = 338; p < .001) y
adaptacion académica (r = 368; p < .001), encontrandose
con ello indicadores aceptables de validez convergente.

Anadlisis de confiabilidad

Para el analisis de items y de consistencia interna de
los cuatro factores obtenidos mediante el analisis de

componentes principales, que incluye la estructura factorial o
dimensional. Estad conformado por el factor socioeconomico,
con lositems 1,2,3,4,5,6,7,20y 21; la dimension factor de
personalidad, items 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17; la dimension
factor sociocultural, items 18, 19, 22 y 23; y la dimension
factor académico, con los items 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36 y 37. La dimension factores socioecondémicos
tuvo un valor de consistencia interna Alfa de Cronbach de
.87; la media de respuesta a los items oscilé entre 2.55 (item
6) y 3.00 (item 2). En la mayoria de los items, la media se
encuentra por debajo de la media de la escala, que es de 3.0.
Las desviaciones estandar en la mayoria de los items superan
la unidad. Tal como se observa en la tabla 2, junto con estos
estadisticos se calculd la correlacion item-total y el Alfa de
Cronbach si se elimina el item.

Tabla 2. Media (M), desviacioén tipica (DT), correlacién items total (Ci-T)
y el Alfa de Cronbach si el item es eliminado («) de la dimensidn factores socioeconémicos

Reactivos M DE Ci-T o
A1(1) 2.70 0.90 577 .859
A2(2) 3.00 0.98 659 .851
A3(3) 2.82 0.91 703 .849
Ad(4) 2.89 1.37 482 873
A5(5) 2.76 1.06 672 .850
AB(6) 2.55 1.00 674 .850
AT7(7) 2.90 1.01 691 .848

A20(17) 2.76 1.10 562 .860
A21(18) 2.83 1.22 536 .864

En la dimension factores de personalidad, se tuvo un valor de consistencia interna Alfa de Cronbach de .85; la media de
respuesta a los items oscil6 entre 1.59 (item 11) y 1.97 (item 16). En todos los items, la media se encuentra abajo de la
media de la escala, que es de 3.0. Las desviaciones estandar en todos los items son cercanas al valor de la unidad. Tal
como se observa en la tabla 3, junto con estos estadisticos se calculé la correlacion item-total y el Alfa de Cronbach si se

elimina el item.
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Tabla 3. Media (M), desviacion tipica (DT), correlacion items total (Ci-T) y el Alfa de Cronbach
si el item es eliminado («) de la dimensién factores de personalidad

Reactivos M DE Ci-T o
A11(8) 1.59 0.78 456 .854
A12(9) 1.80 0.94 707 .819
A13(10) 1.84 0.91 694 .821
A14(11) 1.96 0.97 691 .822
A15(12) 1.64 0.84 590 837
A16(13) 1.97 0.85 632 831
A17(14) 1.92 0.86 535 844

La dimension factores socioculturales tuvo un valor de consistencia interna Alfa de Cronbach de .61; la media de respuesta a
los items oscil6 entre 1.47 (item 23) y 2.41 (item 22). En todos los items, la media se encuentra abajo de la media de la escala,
que es de 3.0. Las desviaciones estandar en la mayoria de los items son cercanas al valor de la unidad. Tal como se observa
en la tabla 4, junto con estos estadisticos se calculd la correlacion item-total y el alfa de Cronbach si se elimina el item.

Tabla 4. Media (M), desviacion tipica (DT), correlacion items total (Ci-T) y el alfa de Cronbach
si el item es eliminado («) de la dimension factores socioculturales

Reactivos M DE Ci-T o
A18(15) 1.57 0.78 454 496
A19(16) 1.48 0.80 415 521
A22(19) 2.4 1.14 371 575
A23(20) 147 0.83 .353 561

La dimension factores académicos tuvo un valor de consistencia interna Alfa de Cronbach de .86; la media de respuesta a los
items oscilé entre 3.22 (item 28) y 4.29 (item 37). En todos los items, la media se encuentra arriba de la media de la escala,
que es de 3.0. Las desviaciones estandar en la mayoria de los items estan arriba del valor de la unidad. Tal como se observa
en la tabla 5, junto con estos estadisticos se calcul6 la correlacién item-total y el Alfa de Cronbach si se elimina el item.
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Tabla 5. Media (M), desviacion tipica (DT), correlacion items total (Ci-T) y el Alfa de Cronbach
si el item es eliminado («) de la dimensidn factores académicos

Reactivos M DE Ci-T o
A27(21) 3.69 1.08 .546 .852
A28(22) 3.22 1.26 484 .859
A29(23) 2.78 1.29 .389 .867
A30(24) 3.44 1.09 712 .840
A31(25) 3.39 1.09 .755 .836
A32(26) 3.43 1.20 644 845
A33(27) 3.83 1.01 643 846
A34(28) 3.90 0.91 566 852
A35(29) 3.82 0.98 .668 .844
A36(30) 3.76 0.77 406 861
A37(31) 4.29 0.85 397 862

Analisis inferencial. Para abundar en el presente estudio, Discusion

se aplicaron pruebas no paramétricas para contrastar
las dimensiones de desercién en funcion de las variables
socioculturales, obteniendo los siguientes resultados: en
la aplicacién de la prueba U de Mann-Whitney, en funcién
de género, no se encontraron diferencias estadisticas
significativas; sin embargo, al aplicar dicha técnica en funcién
de residencia se encontraron diferencias estadisticas en
las dimensiones factores socioeconomicos (z = -3.051;, p =
.002; r = .16), factores de personalidad (z = -3.352;
p = .001; r = .18), y factores socioculturales (z = -2.049;
p = .040; r = .11), siendo los estudiantes que residen en la
zona rural quienes presentan mayores problemas en dichas
dimensiones; los rangos promedios indican un efecto
pequeno. Al aplicar la misma técnica, en funcién del tipo
de institucion donde estudio bachillerato, se encontraron
diferencias estadisticas en factores socioeconomicos (.
-4.494; p < .001; r = .238), siendo los estudiantes que salieron
de bachillerato de una institucién publica los que presentan
mayores problemas socioecondmicos; los rangos promedios
indican un efecto pequefio. En la aplicacion de la prueba
H de Kruskal-Wallis, en funcién de quien paga sus estudios
universitarios, se encontraron diferencias estadisticas en la
dimension factores socioeconoémicos [X%2, N = 353) = 6.732,
p = .032; ER, = .019], siendo los estudiantes que pagan
sus estudios universitarios con ingresos propios quienes
presentan mayores problemas socioecondémicos.
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El problema de la desercion estudiantil universitaria es un
tema de interés, tanto para los administradores educativos,
los docentes, las universidades como para los Estados;
y es de mayor impacto para los estudiantes debido a las
consecuencias en su vida laboral y profesional. Existes
diferentes definiciones de desercion educativa. Entre las
mas frecuentes, se tienen: “Desercion es el abandono de
los estudios de forma temporal o permanente, producido
por diversos factores”; “desercion es la falta de matricula al
inicio del semestre con la promocién que inicié su carrera
o el abandono de sus estudios y la inscripcion con otra
promocion, en otra carrera o0 en otra universidad” (Paramo
& Correa, 1999). Al estudiar la desercién de estudiantes
universitarios, es de suma importancia tener claridad de que
se trata de un problema educativo complejo, multifactorial
(Alvarez, 1997) y prevalente en diferentes paises. Se
estima que entre 35 y 55 % de estudiantes universitarios
abandonan su carrera. También, que entre el 10y 20 % de
los que ingresan a la universidad finalizan su carrera. Existen
paises como El Salvador, donde menos del 1 % de los
jovenes que finalizan el bachillerato inician una carrera del
nivel superior, aunque este problema también se observa
en otros paises, especialmente en los subdesarrollados y
emergentes, indicando que el acceso a la universidad esta
condicionado por factores econdmicos, de personalidad,
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sociales, culturales; por el empleo de los padres, el trabajo
de los estudiantes, la geografia de los paises y la distancia
de los centros universitarios, entre otros.

Tras el cumplimiento de las etapas estandarizadas en
la construccion de una prueba, desde la perspectiva de
la teoria clasica del test (Carretero-Dios, 2007), se tiene
una escala que posee una validez de contenido con un
coeficiente de concordancia de Kendal de .80, que indica
alta concordancia entre los expertos sobre los reactivos y
sus factores para medir desercion estudiantil universitaria.
Por otra parte, el analisis factorial mediante componentes
principales brindd indicadores adecuados para la validez
de constructo de la prueba. Casi todos los items poseen
una carga factorial muy superior al .40. La varianza total
explicada supera el 44 %. En relacién con la validez de
criterio divergente, sus coeficientes de correlacion entre
las dimensiones de la escala de desercion universitaria y
la de adaptacion a la universidad son bajos, tal como se
esperaba, indicando adecuada validez de criterio divergente.
Referente a la confiabilidad mediante la consistencia interna
Alfa de Cronbach, los andlisis demostraron que los factores
econdmicos, de personalidad y académicos presentan
coeficientes superiores a .80; y el factor sociocultural brindé
un coeficiente superior a .60. Estos resultados indican que
la prueba posee adecuados coeficientes de validez de
contenido, de constructo y de criterio, y buena confiabilidad,
para medir la desercion estudiantil universitaria en
El Salvador.
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Apéndice
Escala de desercion estudiantil universitaria
n.° Reactivos 1 2 3 4 5

1 He tenido dificultades con los pagos de la universidad. Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre

2 He tenido dificultades econdmicas con los gastos de libros, Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
folletos, entre otros.

3 He tenido dificultades econémicas con los gastos de Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
materiales para hacer mis actividades académicas.

4 Mis padres han tenido dificultades econdmicas para ayudarme Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
con los gastos universitarios (cuotas, materiales, libros).

5 | He tenido dificultades para costear mi alimentacién (desayuno, Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
almuerzo, cena) en la universidad o sus alrededores.

6 He tenido dificultades para costear mis gastos de transporte Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
para asistir a la universidad.

7 El dinero ha sido un impedimento para el desarrollo de mis Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
actividades académicas dentro y fuera de la universidad.
He tenido dificultades para adaptarme a la universidad. Nunca Raravez | Algunas veces | Casi siempre Siempre
Las dificultades emocionales han interferido en mi proceso Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
educativo universitario.

10 | Los problemas interpersonales han interferido en mi proceso Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
educativo universitario.

11 | Las situaciones de frustracion han interferido en mi proceso Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
educativo universitario.

12 | Durante el proceso educativo universitario he tenido problemas | Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
con mi autoestima.

13 | Durante el proceso educativo universitario, he tenido Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
dificultades con el aprendizaje.
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14 | Durante el proceso educativo universitario, presento baja Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
motivacién hacia mis estudios.

15 | Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflictos Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
con mis comparieros.

16 | Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflictos | Nunca Raravez | Algunas veces | Casi siempre Siempre
con mis profesores.

17 | La situacién econdémica del pais me ha afectado para no Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
continuar con mis estudios universitarios.

18 | La situacion laboral del pais me ha afectado para continuar Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
con mis estudios universitarios.

19 | Lasituacion de violencia e inseguridad del pais me ha Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre Siempre
afectado para continuar con mis estudios universitarios.

20 | Tengo falta de compromiso con mi formacion académica. Nunca Raravez | Algunas veces | Casi siempre Siempre

21 | Elinicio de clases en la universidad fue... Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

22 | Elhorario de clases que tuve fue... Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

23 | Mi participacion en actividades extra-curriculares (ej.: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
voluntariado en proyectos, instructoria, deportes, proyeccion
social, etc.) fue...

24 | La relacién con el personal administrativo de la universidad Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
fue...

25 | La orientacion de los servicios de la universidad y la cultura Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
universitaria fue...

26 | Lainformacidn que el personal universitario me brindd acerca | Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
de mi carrera fue...

27 | Laforma en la que el profesor imparte clases fue... Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

28 | Lainteraccién con mis compafieros es/fue... Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

29 | La relacién con mis profesores de clase es... Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

30 | Mirendimiento académico es/fue... Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

31 | Las expectativas que actualmente tengo de la carrera, con Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
respecto a mi formacion como profesional, son...

Dimensiones

Factores socioeconémicos

ftems 1,2, 3,4, 5, 6,7, 17, 18

Factores de personalidad

ftems 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14

Factores socioculturales

ftems 15, 16, 19, 20

Factores académicos

ftems 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31
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El presente articulo gira en torno a la necesidad de
considerar a las organizaciones actuales como entes
sociales responsables; organizaciones que transmitan
valores éticos que apliqguen no solo en las empresas
sino también en la sociedad. Existe un sinndmero
de normas, reglamentos y cédigos que se han de

This article revolves around the need to consider the
current organizations as responsible social entities, as
organizations that transmit ethical values applicable
not only in business but also in society. There are a
number of rules, regulations and codes to be followed
to understand the importance of work, organization

1 Los autores de este articulo cientifico son de nacionalidad ecuatoriana, estudiantes del 9. ° ciclo de la Unidad Académica de Administracion de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Catdlica de Cuenca (Ucacue), sede Azogues. Cuentan con la guia académica del docente ingeniero Jorge Ormaza Andrade,
Magister. La Ucacue cuenta con la acreditacion del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y obtuvo la categoria B a escala nacional
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seguir para comprender la importancia del trabajo, la
organizacioén y el intercambio monetario. Por lo tanto,
ética y responsabilidad social empresarial son términos
vigentes que toda empresa debe de considerar como
relevantes. En esta investigacion se realizd un enfoque
de la ética y la responsabilidad en las organizaciones,
los negocios, etc., teniendo como caso el del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia distrito Azogues, incluyendo
como definen los autores estos conocimientos, que son
muy importantes dentro de la empresa.

Palabras clave

Etica de los negocios, ética profesional, responsabilidad
social de los negocios, Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia-Ecuador.

Introduccion

El presente documento se enmarcara en el contexto teorico;
haciendo uso de las diversas teorias expuestas en bases de
datos cientificas. Se han seguido a los diferentes contextos
de este articulo, para asi tener un conocimiento general de
la Etica y la Responsabilidad Social Empresarial. Asimismo,
se toma en cuenta como referencia a las empresas publicas
de la ciudad de Azogues, en especifico el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. En esta institucién se realizara una
investigacién exploratoria mediante una entrevista a los
funcionarios que laboran en los diferentes departamentos
de esta distinguida entidad.

En relacion con las empresas publicas del Ecuador, el Art. 4
de la Ley Organica de Empresas Publicas (2009) manifiesta
lo siguiente:

Las empresas pUblicas son entidades que pertenecen al Estado
en los términos que establece la Constitucion de la Republica,
personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion
de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades
economicas que corresponden al Estado.

and monetary exchange. Therefore, ethics and
corporate social responsibility are current terms that
every company should consider as relevant. In this
research an approach to ethics and responsibility in
organizations, businesses, etc. will be conducted, with
the case of the Ministry of Agriculture and Livestock
District Azogues, including how the authors define this
knowledge, which are very important in the company.

Keywords

Business  ethics, professional ethics, social
responsibility of businesses, Ministry of Agriculture
and Livestock-Ecuador.

También estas instituciones tienen varios puntos que
deben cumplir, de acuerdo con el Art. 5, “Constitucion y
Jurisdiccion”, de la citada ley, que establece lo siguiente:

Art. 5.- CONSTITUCION Y JURISDICCION. - La creaciéon de
empresas publicas se hara:

1. Mediante decreto ejecutivo para
constituidas por la Funcién Ejecutiva;

2. Por acto normativo legalmente expedido por los
gobiernos autbnomos descentralizados; y,

3. Mediante escritura publica para las empresas que se
constituyan entre la Funcién Ejecutiva y los gobiernos
autonomos descentralizados, para lo cual se requerira
del decreto ejecutivo y de la decisién de la maxima
autoridad del organismo auténomo descentralizado, en
Su caso.

las empresas

Las universidades publicas podran constituir empresas
publicas o mixtas que se someteran al régimen establecido
en esta Ley para las empresas creadas por los gobiernos
auténomos descentralizados o al régimen societario,
respectivamente. En la resolucion de creacion adoptada
por el maximo organismo universitario competente
se determinardn los aspectos relacionados con su
administracién y funcionamiento.
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Se podra constituir empresas publicas de coordinacion, para
articular y planificar las acciones de un grupo de empresas
publicas creadas por un mismo nivel de gobierno, con el fin
de lograr mayores niveles de eficiencia en la gestion técnica,
administrativa y financiera.

Las empresas puUblicas pueden ejercer sus actividades en el
ambito local, provincial, regional, nacional o internacional.

La denominacion de las empresas deberd contener
la indicacion de "EMPRESA PUBLICA" o la sigla “EP”,
acompanfada de una expresion peculiar.

El domicilio principal de la empresa estara en el lugar que
se determine en su acto de creacion y podra establecerse
agencias o unidades de negocio, dentro o fuera del pais.

En el decreto ejecutivo, acto normativo de creacion, escritura
publica o resolucion del maximo organismo universitario
competente, se detallaran los bienes muebles o inmuebles
que constituyen el patrimonio inicial de la empresa (sic), y
en un anexo se listaran los muebles o inmuebles que forman
parte de ese patrimonio.

Segun Vard Peral (2008), ética deriva de la palabra
griega ethos. Hay dos significados de ética en el lenguaje
griego, que revela dos modos de entender y explicar el
comportamiento moral de las personas: éthos, significaba
“caracter o modo de ser”. Este es el sentido que tiene la
palabra ética en el poema épico Odiseay en la epopeya lliada
de Homero (siglos -IX o -lllV). Por las consideraciones antes
descritas, se vincula a la ética con en el comportamiento
moral que depende del caracter, 0 modo de ser, de las
personas; este esta determinado por la herencia (genética
0 social), y, por tanto, no se puede cambiar. Asi, pues, las
normas y los valores morales son inmutables.

Posteriormente (siglo -V), éthos significd “uso, costumbre o
habito”. Con este sentido aparece la palabra ética en los
escritos de la sofistica, de Platon, de Aristételes...Por lo dicho
anteriormente, la ética se centra, en el comportamiento
moral que depende de los habitos o costumbres, que
son producto del acuerdo social, y, por tanto, se pueden
modificar mediante nuevos acuerdos sociales. Ademas,
como los habitos o0 costumbres los aprendemos,
necesitamos de la educacion moral para adquirir habitos de
buen comportamiento.
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La ética tiene algunos conceptos muy amplios para cada
una de las ramas, asi como los define la Enciclopedia de
Conceptos (2018). La ética profesional hace referencia
al conjunto de normas y valores que hacen y mejoran el
desarrollo de las actividades profesionales. Es la encargada
de determinar las pautas éticas del desarrollo laboral
mediante valores universales que poseen los seres humanos.
Aungue esta se centre en estos valores, se especifica mas
en el uso de ellos dentro de un entorno plenamente laboral.

La ética laboral es fundamental en cualquier persona
que desee trabajar, ya que esta implica la practica de
valores como la responsabilidad, puntualidad, el estudio,
la constancia, el caracter, la concentracién, formacion,
discrecion, entre otros.

En la actualidad, cada una de las empresas, tanto publicas
como privadas, ha implementado la responsabilidad social;
esto hace que ellas cumplan con la sociedad.

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES) al 2017 declara que:

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como el reflejo de
la manera en que las empresas toman en consideracion las
repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad,
y en la que afirman los principios y valores por los que se
rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos
como en su relacion con los demas actores.

Desde esta perspectiva, laresponsabilidad social empresarial
(RSE) es una iniciativa de caracter voluntario, que solo
depende de la empresa, y se refiere a actividades que se
considera rebasan el mero cumplimiento de la legislacion.
La RSE se ha convertido en un eje central de las actividades
cotidianas de las empresas. Se ha dado por sentado que
una entidad socialmente responsable incrementa su buena
reputacion; y, sin duda, los consumidores prefieren comprar
sus productos o servicios.

Sostienen, Balachandran & Chandrasekaran (2011), que la
ética ayuda en una mejor toma de decisiones. Las decisiones
éticas hechas por la empresa siempre seran en el interés
de los accionistas y colaboradores, sus empleados y el
publico. En este sentido, la aplicacion de los conceptos que
se atribuyen a la ética forzaran a la gerencia que la toma de
decisiones en todos los procesos de las empresas, ya sea
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econdmica, financiera, social sean con la aplicacion estricta
de la fundamentacion tedrica de los preceptos relacionados
con la ética.

Seglin Comejo (2010), las perspectivas de la RSE, como
aproximacion, supone una composicion compleja en
la interaccion de los dominios éticos de aquella en las
relaciones laborales. La conjuncioén de ellos es, desde el seno
de la investigacion, la fuente potencialmente generadora de
la nueva vision de la RSE en el marco de dichas relaciones
en el mundo globalizado.

De conformidad con lo dispuesto por Roa (2007), la ética
empresarial es el estudio de lo que es correcto e incorrecto
en cuanto al comportamiento humano, asi como el
comportamiento del individuo en la empresa en relacion
con los cédigos de conducta establecidos. Afade Roa que
la ética empresarial es, ademas, el estudio de la percepcion
de la gente acerca de la moralidad, sus normas y reglas y
los principios éticos segun estos apliquen a la gente y a las
instituciones de la empresa. Seglin Roa, la ética empresarial
estudia, evallia, analiza y cuestiona los estandares éticos,
las politicas administrativas, normas morales y teorias éticas
que los gerentes y estrategas usan para resolver asuntos
morales y dilemas éticos que afectan la empresa.

Conforme a Mandal (2010), es relevante examinar las
reglas éticas y los trabajos estratégicos en la organizacién
de una empresa. La operacion de una empresa incluye un
colectivo de gente trabajando como un grupo bajo cierta
autoridad, en una variedad de actividades dirigidas por unos
pocos en el nivel superior, y administrando estos con una
vision de alcanzar los objetivos. En el orden de las ideas
anteriores; la organizacion empresarial se administra como
una maquinaria, donde los sistemas y la disciplina son los
requisitos clave. Esto es aplicable a todo tipo de empresa,
tal como la industria manufacturera o de servicio, las casas
comerciales, las instituciones, los hospitales, las sociedades,
el gobierno, etc. Dado el hecho de que las organizaciones
son administradas y supervisadas por un pequefio grupo
de personas que se encuentran en la alta gerencia,
quienes usualmente saben lo que hacen, pueden escoger
qué reglas y métodos seguir; y pueden decidir reglas para
sus empleados (relacionadas con el proceder de estos,
incluyéndose a si mismos), con la finalidad de adherirse a
las practicas éticas de la empresa. Tales disposiciones y
sistemas pueden, por lo tanto, asegurar que cada empresa
esté en una posicion de ejercer controles sobre el colectivo

y el comportamiento individual de su gente, quienes son
parte de la organizacién y cuyo comportamiento representa
el de la empresa. El incumplimiento, de un individuo, de los
codigos establecidos por la empresa, asi como las reglas,
puede ser considerado como “infracciones cometidas”
(o un acto fuera de la conducta establecida); y que ese
individuo debe ser moralmente responsable por sus actos
y las consecuencias de estos. Por tanto, segun el autor
arriba citado, la responsabilidad por el comportamiento,
la que se relaciona con la moralidad de las decisiones y
acciones en las ejecuciones de la empresa, descansa en
los individuos que trabajan en la organizacién empresarial.
Seglin S. K. Mandal, la ética se reflejara en el desempenio y
las ejecuciones de la empresa mediante la demostracion de
sentimientos, razonamientos, deliberaciones y acciones de
los individuos en los negocios de la empresa.

Por ello, Zarco Martin & Rodriguez Fernandez (2005) definen
que la responsabilidad ética y moral del comportamiento de
las organizaciones es, en primer lugar, de la sociedad, que
no ha sabido, desde sus multiples instancias socializadoras:
familia, sistema educativo, sistema laboral, instalar a los
individuos en la logica del derecho a la vida, del respeto
al otro, de la cooperacion y de la solidaridad. Al contrario,
los valores en los que se sustenta nuestra sociedad se
relacionan con la competitividad, el dinero, el prestigio,
el poder y el reconocimiento facil; es decir, con valores
instrumentales que solamente son validos si nos sirven de
plataformas fugaces para lograr nuestros fines a costa de
los demas.

Segun Cuevas Moreno, R. (2009), es evidente que por sus
alcances la ética de la empresa (EE) y la RSE requieren
una concepcion de las personas distinta a la heredada
por el paradigma neoclasico de la economia. Un individuo
racional, que posee la informacion completa en la toma de
decisiones si existiera, jamas se confrontaria con un dilema
moral ni le interesaria necesariamente la dimensién social
de las acciones econémicas y administrativas. Al contrario,
un individuo poseyendo una racionalidad limitada admitiria
la dimensién moral y social de sus acciones dentro de la
empresa.

La EE puede definirse como la disciplina que discierne lo
que es bueno, recomendable, correcto en la administracion
de las empresas capitalistas, desde un punto de vista ético
y moral. Por su naturaleza, debe ser una herramienta de
la administracion de la empresa. A partir de este punto de
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vista, una definicién como la de Hill & Jones (2000), inspirada
en el pensamiento anglosajon, resulta limitada. Para estos
autores, el propdsito de la EE es suministrar herramientas
para tratar la complejidad moral de las decisiones
estratégicas mas que prescribir lo que es bueno o malo.

La EE y la RSE tienen por origen comun las transformaciones
profundas de la sociedad y la empresa ocurridas durante
el ultimo tercio de siglo pasado. La degradacion acelerada
del medio ambiente y las crisis econémicas; con ello el
desempleo y la miseria de la poblacion. El derrumbe del
socialismo, el establecimiento del ejercicio de una nueva
soberania a escala mundial (Hardt & Negri, 2000).

Para Cuevas Moreno & Garza Arroyo (2006), un problema
epistemologico mayor de las Ciencias Sociales es que la
investigacién comienza ex post, es decir, una vez que los
fendmenos se han cristalizado en formas posibles de ser
estudiadas. Hubo que esperar que la EE y la RSE tomaran
carta de naturalizacién en la administracién para poder
comprender su origen y pertinencia. La adopcion de estas
conductas por parte de las organizaciones conduce al
estudio de los beneficios y utilidades de esa aplicacion,
asi como al terreno de la ideologia, la disciplina y el poder
dentro de la empresa.

Segun Donalson & Dunfee (1994), establecen una division
metodoldgica al parecer pertinente. Por un lado, se
encuentran los partidarios del acercamiento empirico,
preocupados por la solucion de problemas tales como la
direccion, las decisiones, la motivacion, el comportamiento
ético y el rendimiento financiero, el marketing, la estructura
de la organizacion y los problemas de adaptacion, y mas.
Por otro, se encuentran los partidarios del acercamiento
normativo. Estos establecen ideas sobre la dimensién moral
de los negocios y las practicas de la administracion, que no
necesariamente existen en la vida cotidiana de las empresas
y los negocios.

Fayol (1981), por su parte, establece una serie de valores
morales que el administrador debe tener para conducir la
empresa y lograr el éxito. Al propio tiempo, indica que la
persona encargada de administrar debe incorporar en sus
actividades diarias de trabajo en la organizacion valores
como: la responsabilidad, armonia y justicia.

26

En este mismo orden de ideas, Taylor (1986), a todo lo largo
de su obra principal, observa los aspectos sociales, de
actitud y de motivacion, asi como las relaciones entre los
administradores y los obreros. Para este autor, la esencia del
management cientifico consiste en la aplicacion precisa de
los principios basicos de la administracién

Metodologia

El presente articulo, se inserta en el paradigma cualitativo,
ya que se utilizan procesos sistematicos y empiricos.
El método que se aplicara es el inductivo, que se basa
mas en una légica y en explorar, para luego describir y
generar perspectivas tedricas. Como técnica se emplea la
observacion no participante y la entrevista. Se ha realizado
un rastreo bibliografico en libros, bases de datos cientificas
y articulos indexados referentes al tema.

Resultados

El MAG de Ecuador es la cartera de Estado encargada de
la agricultura y ganaderia de la Republica del Ecuador. El
ministerio fue creado en 1938 por el presidente Aurelio
Mosquera Narvaez.

Funciones

Es la institucién rectora del sector agropecuario, encargada
de la articulacion de los servicios financieros y no financie-
ros, facilitando el desarrollo de los mercados de servicios no
financieros mediante la politica publica para la agricultura
comercial y la agricultura familiar campesina, priorizando
los servicios de comercializacion, asociacion, actividad e
innovacion para mejorar las condiciones de vida de la pobla-
cién, garantizando la soberania alimentaria.

Actualmente est4 organizada de la siguiente forma:
Despacho del ministro
Viceministerio de Agricultura y Ganaderia

e Subsecretaria de Agricultura
e Subsecretaria de Ganaderia
e Subsecretaria de Produccion Forestal
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Subsecretaria de Agricultura, Familiar y Campesina

Secretaria General del Sistema de Relacionamiento Productivo

Subsecretaria de Tierra y Reforma Agraria
Subsecretaria de Riego y Drenaje

Objetivos estratégicos

Facilitar el desarrollo del mercado de servicios no
financieros.

Incrementar la eficiencia de la prestacion de servicios
gue beneficien al sector agropecuario para fomentar
la productividad sostenible y sustentable a nivel
econdmico, social y ambiental.

Incrementar el acceso, la democratizacion y la
redistribucion de los factores de la produccion, con
énfasis en la agricultura familiar campesina, para
alcanzar la soberania alimentaria y el buen vivir rural.

Incrementar el fomento productivo y fortalecer la
participacion de los actores del sector en mercados
convencionales y alternativos, a escala local, nacional
e internacional, para satisfacer la demanda interna y
diversificar la oferta exportable.

Consolidar un sistema agroalimentario altamente
productivo, a bajo costo, con precios justos,
incrementado la generacién de empleo, la organizacion
y las buenas practicas ambientales.

Incrementar la eficacia institucional del MAG.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MAG.

Incrementar el desarrollo del talento humano del MAG.

Objetivos

Fortalecer la institucionalidad del sector publico del
agro, para que sea un factor coadyuvante al desarrollo
de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los
recursos productivos.

Mejorar las condiciones de vida de los agricultores y
comunidades rurales mediante estrategias de inclusion

social de los pequefios y medianos productores;
vinculacion con el mercado nacional e internacional; y
de acceso a los beneficios del desarrollo de los servicios
e infraestructura.

e Elevar la competitividad del agro mediante el desarrollo
productivo con un Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca fortalecido, administrativa y
técnicamente, para alcanzar altos estandares de
productividad, bajos costos unitarios y calidad,
que garanticen la presencia estable y creciente de
la produccion del agro en los mercados internos
y externos.

e  Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion a la
gestidn del agro, que garantice la soberania alimentaria
y su desarrollo.

e Impulsar la modernizacion del agro, orientado a la
reactivacion productiva en funcion de la demanda y con
énfasis en la calidad, diferenciacion y generacion de
valor agregado orientado a su desarrollo sustentable.

e Desarrollar factores productivos, que proporcionen
condiciones humanas, naturales y materiales en las
cuales se sustente la produccion competitiva mediante
mesas de concertacion, con el enfoque de cadenas
agroalimentarias que consoliden y modernicen al agro.

e Actualizar permanentemente el marco juridico
institucional y sectorial de acuerdo con el entorno
cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos
y que aporten soluciones oportunas, dentro de la
perspectiva del desarrollo sustentable.

e  Establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional con entidades adscritas y otras
relacionadas con el agro, para planificacion, ejecucion y
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos
que permitan mejorar la prestacion de servicios,
fortaleciendo los espacios de didlogo entre el sector
publico y privado a escala nacional, zonal y local
(Fundacion Wikimedia, 2018).

En cuanto al Distrito Provincial del MAG, es una entidad publica
rectora del multisectorial, para regular, normar, facilitar,
controlar y evaluar la gestion de la produccion agricola,
ganadera en la provincia, promoviendo acciones que permitan
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el desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible de
la produccion y productividad del sector, impulsando al
desarrollo de productores, en particular representados por
la agricultura; aplicar los conocimientos tedrico-practico
obtenidos en la formacion docente, a familias campesinas,
coordinando para ello con instituciones y organizaciones
publicas y privadas mediante convenios interinstitucionales.

El MAG de la provincia del Cafar, mantiene primero su
responsabilidad social partiendo de la instituciébn misma,
contando con el personal reclutado y seleccionado de
la mejor manera, cuyos funcionarios ingresan siempre y
cuando tengan la aprobacion de los examenes médicos,
especialmente para los técnicos, debido a que estos pueden
llegar a ser alérgicos a ciertos productos o quimicos que
se utilizan en este puesto de trabajo. El Ministerio colabora
también con otros ministerios, o viceversa, ya sea brindando
conferencias o0 capacitaciones sobre diferentes temas.

Por otro lado, la responsabilidad que cumple con la
sociedad no es solo una; son varias funciones. Entre estas
se encuentra incentivar a los agricultores a la produccion
organica, evitando de esta manera la contaminacion de la
tierra, del aguay posibles infecciones para los consumidores.
Es por esto que el Ministerio toma un proyecto denominado
“Come sano, vive sano”, como su hombre explicitamente lo
indica, se centra en la elaboracién de productos mas sanos,
libres de quimicos.

El personal administrativo se encarga de brindar la asesoria a
los agricultores y ganadores para que inicien sus proyectos.
La asesoria consiste en la titulacion de tierras, proyectos
productivos, registro de comunas, entre otros requisitos.

El Ministerio también tiene en su poder un proyecto
denominado “Agricultura familiar campesina”, que consiste
en la elaboracion de productos organicos, y se encarga de
organizar y asesorar la produccién para que el consumidor
esté garantizado de adquirir un producto sano, asi como
que el agricultor tiene la seguridad de que se vendan sus
productos. Esta produccion es de venta directa, donde
no hay intermediarios, debido a que los mismos duefios
se acercan a instituciones y ofrecen sus productos. Este
es uno de los proyectos utilizado como un incentivo, en
donde la gente no abandone el campo. El pensamiento de
los funcionarios es que, si en algin momento el petréleo
se termina, nos quedarian Unicamente las plantaciones, es
decir, la agricultura.
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Con respecto a la ética profesional, el personal técnico la
conoce muy bien, sabiendo como deben presentarse de
buena manera al asesoramiento y aplicacion de esto. EIl MAG
(Azogues) realiza reuniones con los funcionarios donde les
recuerdan sus responsabilidades ante la sociedad.

Ademas, los funcionarios tienen claro que no solamente
estan bajo dependencia de las reglas estatales, pues cuentan
con un reglamento interno, el mismo que, al ingresar a
trabajar bajo sus condiciones, ellos aceptan.

La responsabilidad social con la que cuenta el Ministerio es
muy amplia, ya que la ayuda también llega hacia los centros
educativos como escuelas y colegios, ensefidandoles a las
ultimas generaciones el valor que tiene la tierra, iniciando
con proyectos sencillos como la utilizacion de botellas o
llantas para la plantacion de bienes y productos.

Conclusiones

Para concluir este trabajo, la ética y la responsabilidad social
dentro de una empresa son sinénimos de compromiso para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, inversionistas,
de la sociedad que les rodea y, asimismo, de la empresa.

De esta manera, la responsabilidad social ha llegado a
ser parte de la ética empresarial. Los altos directivos
tienen el compromiso de establecer y observar que se
cumpla el cédigo de ética mismo que debe estar acorde
y vincularse directamente al servicio de las necesidades
de la organizacion y del mismo personal que labore en la
empresa; esto facilitard que se cree armonia, promueva
buena relacién y, con mayor énfasis, tener un excelente
bienestar dentro del ambito de la empresa.

El empresario tiene la gran responsabilidad de analizar el
entorno que rodea su ente econdmico, debido a que él centra
su dedicacion en la planeacion, que requiere y depende de
un analisis para conducir la empresa a un mejor desarrollo,
y por ende ofrecer a su mercado una mejor calidad en la
produccién o en sus servicios, satisfaciendo las necesidades
de sus clientes.

En cuanto a la ética y responsabilidad social del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, distrito Azogues, esta institucion
publica se encarga de aplicar cada una de las normas que le
dispone el Estado, para beneficio individual de los miembros
que se encuentran trabajando en las mismas, de tal manera
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que la institucion cuenta con un codigo de ética empresarial
interno que muestra claramente los valores que se deben
cumplir, para asi tener una institucion honesta y responsable
de sus actividades.
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Resumen

La revision sistematica de la literatura (RSL) es un articulo
que sintetiza la evidencia disponible en torno a ciertas
preguntas de investigacion, aborda aspectos cuantitativos
y cualitativos de estudios primarios con el objetivo de
resumir la informacion existente respecto de un tema
en particular. Se presenta una revision sistematica de
la literatura acerca de la integracion de procesos de
explotacion de informacion con tecnologias GIS, y se
evalla su aplicacion para el hallazgo de patrones delictivos.

Abstract

The systematic review of literature (SLR) is an article
which synthesizes the available evidence around
certain research questions, addresses quantitative and
qualitative aspects of primary studies with the purpose
of summarizing existing information on a particular topic.
A systematic review of the literature on the integration of
information exploitation processes with GIS technologies
is presented, and it evaluates their application for the
discovery of criminal patterns. The construction of this
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La construccién de esta RSL se basa en el método
propuesto por Kitchenham. Los resultados se exponen
considerando las tres etapas del método en donde se
explican los estudios primarios seleccionados en relacion
con las preguntas de investigacion planteadas que guian el
estudio. Los hallazgos evidencian la escasa aplicacion de
la integracion de ambas tecnologias como estrategia de
disminucion de riesgos delictivos.

Palabras clave

Revision sistematica de la literatura, explotacion de la
informacion, mineria de datos, GIS, procesos criminales.

Introduccion

Una revisién sistematica de la literatura (RSL) es un articulo
de sintesis de la evidencia disponible sobre un objeto de
estudio determinado. Aborda un andlisis de aspectos
cuantitativos y cualitativos de estudios primarios con la
finalidad de sistematizar y resumir la informacion relativa a
un tema de interés.

Una RSL permite evaluar e interpretar la investigacion
disponible relevante respecto de un interrogante de
investigacion particular, en un area tematica o fenémeno
de interés (Kitchenham, 2004). En Gisbert, J. & Bonfill (2004),
se define a las RSL como “investigaciones cientificas en si
mismas, con métodos prefigurados y un ensamblaje de los
estudios originales, que sintetizan los resultados de estos”.
En Benet Rodriguez et al. (2015), se denota como estudios
primarios a los estudios individuales que contribuyen a una
revision sistematica, siendo esta ultima considerada como
un estudio secundario.

Este método de indagacion incrementa en su relevancia y
presencia actualmente. Esto se debe a que estos estudios
minuciosos permiten identificar el estado del arte sobre una
determinada cuestion, delineando el abordaje en proyectos
de investigacion, desarrollo e innovacion. La construccion
de la RSL que se expone, se basa en el método propuesto
por Kitchenham (2004).

En este articulo, se presenta una RSL sobre la integracion
de procesos de explotacion de informacion con tecnologias

SRL is based on the method proposed by Kitchenham.
The results are presented by considering the three stages
of the method in which the selected primary studies are
explained in relation to the research questions that guide
the study. The findings show the scarce application of the
integration of both technologies as a strategy to reduce
criminal risks.

Keywords

Systematic literature review, information exploitation,
data mining, GIS, criminal proceedings.

GIS y su aplicacion para el hallazgo de patrones delictivos.
El objetivo es generar informacion valiosa que oriente en la
definicion de un mapa del delito.

Explotacion de la informacion

Para situar el estudio, se definen los conceptos de
explotacion de informacion, desde la mineria de datos (data
mining o MD) y del Descubrimiento de conocimiento en
bases de datos (Knowledge Discovery in Databases 0 KDD).

La explotacion de informacion constituye la subdisciplina
de la informatica que aporta a la inteligencia de negocios
las herramientas para la transformacion de informacion en
conocimiento (Garcia Martinez et al., 2011). Un proceso de
explotacion de informacion se define como un grupo de
tareas relacionadas l6gicamente (Britos, 2008) que, a partir
de una masa de informacién con un grado de valor para la
organizacion, se ejecutan para lograr piezas de conocimiento
sobre el funcionamiento de algun aspecto de esta, con un
grado de valor mayor gque la informacion original (Ferreira et
al., 2005; Hann et al., 2007).

Para lograr este objetivo se utilizan las técnicas de mineria
de datos. Frawley et al. (1992) definen la mineria de datos
como el proceso mediante el cual se extrae conocimiento
comprensible y Gtil que previamente era desconocido desde
bases de datos, en diversos formatos, de manera automatica.

La mineria de datos es un elemento fundamental de
un proceso mas amplio que tiene como objetivo el
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descubrimiento de conocimiento en grandes bases de datos
0 KDD (Fayyad et al., 1996).

Un proceso de explotacion de informacion utiliza las técnicas
de mineria de datos para el descubrimiento de conocimiento
en grandes bases de datos, como se menciona en Garcia
Martinez et al. (2011) y Britos (2008).

Tecnologias GIS

La computacion abri6 nuevas y potenciales formas de
comunicacién. Numerosas decisiones dependen de los
detalles del entorno inmediato y requieren informacion
sobre lugares especificos en la superficie de la tierra. La
informacion geogréfica permite aplicar principios generales
a las condiciones especificas de cada ubicacion, rastrear lo
que sucede en cualquier lugar, y ayuda a entender cémo un
lugar difiere de otro. La informacion geografica también es
esencial para la planificacion efectiva y la toma de decisiones
en la sociedad moderna (Bernhardsen, 2002).

Los GIS pueden manejar, analizar y representar una amplia
variedad de tipo de datos geograficos, generalmente de
diversas fuentes. Las bases de datos GIS son utilizadas
para organizar y procesar capas de datos geoespaciales
(Merry, 2008), y contienen informacion geogréafica valiosa
vinculada con un determinado territorio de interés. Desde
esta vision, pueden aplicarse en la busqueda de patrones
y regularidades significativas utilizando ingenieria de
explotacién de informacion (Garcia Martinez et al., 2012).
Existen innumerables aplicaciones de esta tecnologia a
vastos dominios de conocimiento.

Un dominio de aplicacion, los patrones delictivos

La tecnologia GIS se utiliza en el tratamiento de la
informacién de diversos dominios, siendo uno de ellos
el referente a la delincuencia. En El-Aziz et al. (2012), se
exponen herramientas para el mapeo efectivo del crimen,
analisis y la gestion. En este sentido, se coincide con lo
presentado en Tillekens et al. (2016), dado que actualmente
las evidencias digitales para la investigacion del crimen
en su mayoria incluyen un componente geoespacial. En
Perversi et al. (2007) y Chen et al. (2004) se reportan analisis
de incidentes vinculados con la criminalidad.
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Una de las medidas para combatir la delincuencia en la
Argentina, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
cred el Sistema de Alerta Temprana (SAT) (Perversi et al.,
2007). En la actualidad, la informacion proveniente del SAT
se trata mediante el andlisis estadistico, sin aplicar técnicas
ni herramientas de mineria de datos. Ademas, en los ultimos
anos, el Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, en conjunto
con otras universidades, realiza estudios enfocados en
el campo delictivo donde da cuenta de la importancia de
aplicar la mineria de datos para la exploracién y deteccion de
patrones delictivos en Argentina (Valenga et al., 2007), como
asi también en la inteligencia criminal (Britos et al., 2008).

Metodologia

La metodologia aplicada para construir la RSL se basé en el
método propuesto por Kitchenham (2004), que consta de las
siguientes tres etapas y actividades asociadas con cada una.

Etapa 1. Planificacion de la revision, consto de:

e Definicion del objetivo y las preguntas de investigacion

¢ Definicion de los términos de busqueda

e |dentificacién de las bases de datos y motores de
busqueda por utilizar

« Definicion de los criterios de inclusién y exclusion para
la RSL

Etapa 2. Desarrollo de la revision, consistié en lo siguiente:

e Busqueda en bases de datos cientificas y extraer
contenidos y datos relevantes

e Seleccidn de estudios primarios

Etapa 3. Reporte de los resultados

e Seanalizaronlos resultados en funcién de las preguntas de
investigacion planteadas en la Etapa 1 de esta indagacion.

Resultados

Los resultados se exponen siguiendo la revision
sistematica de la literatura construida para el objeto de
estudio, considerando las tres etapas establecidas en
Kitchenham (2004).
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Etapa 1. Planificacion de la RSL

1.1. Definir el objetivo y las preguntas de investigacion

El principal objetivo del documento es presentar una RSL para estudiar e identificar reportes de trabajos y experiencias
relacionados con la integracion de los procesos de explotacion de informacion con los sistemas de informacion geografica,
y su utilizacion en el hallazgo de patrones delictivos. Lo expuesto permitird conocer el estado actual y sintetizar la literatura

existente. Atendiendo a este objetivo, en la tabla 1 se plantearon las preguntas de investigacién que guiaron el trabajo.

Tabla 1. Preguntas de investigacion formuladas

Id. Pregunta Descripcion
PI-1 ¢Qué tipo de propuesta se elaboraron para integrar métodos de mineria de datos con herramientas GIS?
PI- 2 ¢C6mo se ha validado la propuesta de integracion?
PI-3 ¢ Existe algun artefacto software que automatice la propuesta?
PI- 4 ¢Cuéles son los métodos de mineria de datos actualmente aplicados al hallazgo de patrones delictivos?
PI-5 ¢Cuales son los beneficios y limitaciones de aplicar mineria de datos en el anélisis delictual?
Pl- 6 ¢Qué herramientas o tecnologias GIS se aplican actualmente para el hallazgo de patrones delictivos y

cuales son los principales conceptos que estan siendo investigados?

PI-7 ¢Cual es la confiabilidad y el rendimiento de aplicar GIS en el analisis delictivo?

1.2. Definir los términos de busqueda

Para formar la cadena de blsqueda se considera una serie de palabras clave y sus palabras relacionadas, como se observa
en la tabla 2.

Tabla 2. Definicién de la cadena de biusqueda

Palabras clave Palabras relacionadas
Data Mining Process information exploitation,
Knowledge Discovery in Databases
Geographic Information System GIS
Crime Analysis criminal analysis, criminal patterns

Se utilizaron los operadores 10gicos; y se unieron con la conjuncion and las palabras clave, y con or las palabras relacionadas.
Se obtuvo la siguiente cadena de busqueda:

(Data mining or Process Information Exploitation or Knowledge Discovery in Databases) and (geographic information system
or GIS) and (crime analysis or criminal analysis or criminal patterns).
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1.3. Identificar las bases de datos y motores de busqueda
por utilizar

La ejecucion de la blusqueda de los estudios primarios se
realiza en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
1990y el 1 de octubre de 2017, aplicando en los siguientes
motores de busqueda web:

e |EEE Digital Library

e Science Direct

e ACM Digital Library

e Google Scholar

e Servicio de Difusion de la Creacion Intelectual (SEDICI),
repositorio institucional de la Universidad Nacional de
La Plata

1.4. Definir criterios de inclusion y exclusion para la SLR

Se consideraron los siguientes criterios de inclusion:

e Articulos relacionados con el tema de interés mediante
el andlisis del titulo, el abstract y las palabras clave.

e Ademads, se analiz6 como se trataban las palabras
clave en el contenido total de cada articulo para decidir
si tenia que ser seleccionado en el contexto de la
revision sistemética como estudio relevante (candidato
potencial a convertirse en estudio primario).

e Articulos publicados en congresos, workshops vy
revistas cientificas.

e Librosy tesis doctorales o de maestria.

Se consideraron los siguientes criterios de exclusion:

e Articulos publicados en revistas no indexadas.
e  Documentos que sean publicaciones de tutoriales.
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Etapa 2. Ejecucion de la RSL

2.1. Blsqueda en bases de datos cientificas y extraer
contenidos y datos relevantes (iterando el proceso en
varias etapas)

El criterio de ejecucion de la revision sistematica se basé en
un modelo iterativo e incremental.

e |terativo porgue la ejecucién (busqueda, extraccion de
informacion y visualizacion de resultados) de la revision
sistematica se hace primero completamente en una
fuente de blsqueda, y luego sobre las otras.

e Incremental porque el documento (que es el producto)
de la revision sistematica crece y evoluciona en cada
iteracion hasta convertirse en el definitivo (el cual
contiene los resultados).

2. 2. Seleccién de estudios primarios

Para obtener los estudios primarios, se aplicé el siguiente
procedimiento a cada fuente de blisqueda elegida o repositorios:

1. Realizar la localizacion segln la cadena de busqueda
en el titulo (articulos encontrados), teniendo en cuenta
las facilidades que proporciona cada fuente para
filtrar articulos.

2. En el resultado obtenido (articulos encontrados), se
decidié qué articulos incluir y excluir a partir de la
lectura del titulo y del abstract (articulos restantes).

3. Obtener los estudios primarios a partir de la lectura del
texto completo (estudios primarios).

4. Distribuir los articulos localizados en cada fuente al
aplicar los tres primeros pasos del procedimiento de
busqueda detallados anteriormente.
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En la tabla 3 se observa la seleccion de los estudios resultado de aplicar la ejecucion de la revision sistematica.

Tabla 3. Distribucién de los articulos encontrados por fuente

Fuente de busqueda Articulos Articulos restantes Estudios primarios Porcentaje por
encontrados (después de leer el (obtenidos luego de leer el fuente
titulo y el abstract) texto completo)

IEEE Digital Library 1184 47 6 32
Science Direct 363 32 1 5

ACM Digital Library 1.089 108 3 16
Google Scholar 965 90 4 21
SEDICI 563 54 5 26

Total 4164 331 19 100

En el paso 3 se descartaron los articulos aplicando los criterios de inclusion y exclusién y los articulos repetidos, es decir,
aquellos encontrados en otra de las fuentes de busqueda consultadas. Identificados los estudios primarios, se extrajo
informacion de cada una de las fuentes y se ordenaron cronologicamente.

En la tabla 4 se presentan los estudios primarios que constituyen la presente RSL. En la columna 1 se muestra el repositorio
que constituyo la fuente de informacion; las columnas 2 y 3 resumen los autores y titulos de las obras elegidas; en la columna
3, el ambito de difusion del trabajo; las columnas 4 y 5, el ambito y periodo de publicacion; finalmente, la Gltima columna
indica la relacién de la publicacién con las preguntas de investigacién que aportan a su corroboracion.

Tabla 4. Sintesis de la informacion seleccionada para construir la presente RSL

Congreso, workshops,
Fuente Titulo Autores revistas, libros o tesis Ao ID- PI
doctorales
Association Rules Mining with GIS: 2009 Sixth  International PI-1,
|IEEE Digital Library ~ An Application to Taiwan Census C. Chang, S. W. Shyue Conference on Fuzzy Systems 2009 PI- 2,
2000 and Knowledge Discovery PI- 6
i o ) 2009 Second International PI-1,
L Research of GIS-based Spatial W. Jinlin, C. Xi, Z. Kefa,
|IEEE Digital Library » . ) Workshop on  Knowledge 2009 PI- 2,
Data Mining Model Z. Haibo, W. Wei ) o
Discovery and Data Mining PI- 6
Analysis of Crime Factors 2016 International Conference Pl 4
IEEE Digital Library ~ Correlation Based on Data Mining Z. Ying on Robots & Intelligent System 2016 Pl 5'
Technology (ICRIS)
Data Mining and Predictive Pl 4
IEEE Digital Library ~ Analytics in Public Safety and C.McCue Magazine IT Professional 2006 Pl 5'
Security
o Crime Data Mining: A General H. Chen, W. Chung, JJ PI- 4,
|IEEE Digital Library Computer 2004
Framework and Some Examples ~ Xu PI-5
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IEEE Digital Library

Sciene Direct

ACM Digital Library

ACM Digital Library

ACM Digital Library

Google Scholar

Google Scholar

Google Scholar

Google Scholar

SEDICI

SEDICI

SEDICI

An Analysis of Data Mining
Applications in Crime Domain

Geographic
Knowledge Discovery and Data
Mining

Criminal network analysis and
visualization

Crime Pattern Detection Using
Data Mining

Mining for offender group detection
and story of a police operation

Crime Modeling and Mapping using
Geospatial Technologies
Geographic Data Mining and
Knowledge Discovery
Application of GIS in Crime
Analysis: A Gateway to Safe City

Crime Analysis with Crime Mapping

Aplicacién de mineria de datos
para la exploracion y deteccién de
patrones delictivos en Argentina

Explotacion ~ de  informacion
aplicada a inteligencia criminal en

Argentina

Explotacion ~ de  informacion
geografica basada en integracion

de ambientes de trabajo

P. Thongtae, S. Srisuk

R. Laurini

J. Xu, H. Chen

S. Varan Nath

F. Ozgul, J. Bondy and
H. Aksoy

M. Leitner

H. J. Miller, J. Han

R. Gupta, K. Rajitha, S.
Basu, S.K. Mittal

R. Boba Santos

F. Valenga, I.

Perversi, E. Fernandez,
H. Merlino, D.
Rodriguez, P. Britos, y
R. Garcia-Martinez.

P. Britos, E. Fernandez,
H. Merlino, F. Pollo-
Cataneo, D. Rodriguez,
C. Procopio, C Rancan,
R. Garcia-Martinez

R. Garcia-Martinez, H.
Merlino, D. Rodriguez,
S. Martins, E.
Baldizzoni, E. Diez, H.
Amatriain, F. Ribeiro, A.
Segura, P. Santamaria,
F. Mieres, D. Aguirre

8th International Conference
on Computer and Information

Technology
Geographic Knowledge
Infrastructure ~ Applications

to Territorial Intelligence and

Smart Cities

Magazine Communication of

the ACM

IEEE/WIC/ACM International
Web

Intelligent

Conference on
Intelligence and
Agent Technology
Proceedings of the sixth
Australasian conference on
Data mining and analytics

Editorial Springer

Editorial Chapman & Hall -
Second Edition

14th
Conference and Exhibition

Annual  International

on Geospatial Information

Technology and Applications

SAGE Publications

XIll Congreso Argentino de
Ciencias de la Computacién

Xl Congreso Argentino de
Ciencias de la Computacién

XX Congreso Argentino de
Ciencias de la Computacion

2008

2017

2005

2006

2007

2013

2009

2012

2016

2007

2008

2014

Pl-4,
Pl-5

PI-1,
PI-2

Pl-4,
PI-5

Pl-4,
Pl-5

Pl-4,
PI-5

PI- 6,
PI-7
PI-1,
PI-2

Pl6,
PI-7

PI-6,
PI-7

Pl-4,
PI-5

Pl-4,
PI-5

PI-1,
PI-2,
PI-3,
Pl-4,
PI-5,
Pl-6,
Pl-7
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|dentificacion

y deteccion de L. Perversi, F. Valenga, IX

Workshop de Pl 4

SEDICI patrones delictivos basada en E.Fernandez, P. Britos, Investigadores en Ciencias de 2007 PI.5
mineria de datos R. Garcia-Martinez, la Computacion
Identificacion de patrones P. Gutiérrez Riegg, H.

SEDICI caracteristicos de la poblacion Merlino, C. Rancan, X Workshop de Investigadores 2008 Pl- 4,
carcelera mediante mineria de C.  Procopio, D. enCienciasdelaComputacion PI-5

datos Rodriguez, P. Britos, R.

Garcia-Martinez

Etapa 3. Reporte de resultados
3.1. Analisis de los resultados

Los resultados de los estudios primarios se exponen segun
las preguntas de investigacion planteados en la tabla 1.

3.1.1. ¢Qué tipo de propuesta se elaboraron para integrar
métodos de mineria de datos con herramientas GIS? (PI-1)

Se analizaron los 19 estudios primarios para determinar
las propuestas de integracion de métodos de mineria de
datos con tecnologias o herramientas GIS. En la tabla 5 se
observa la distribucién de estos estudios, considerando la
propuesta de cada uno. En la categoria Conocimiento se han
incluido aquellos articulos que muestran evidencia empirica
de la propuesta para integrar la mineria de datos con GIS,

es decir, la evidencia recogida mediante experimentos o
investigacion en accion.

Existe un articulo en donde se aplica una extension de un
software GIS para integrar con las técnicas de mineria de
datos. Este no estd disponible para su utilizacion por el
publico general.

Bajo la categoria Otras, se consideraron los articulos que
proponen métodos no formales: casos de estudios o que
no especifican como se realizo la integracion. Finalmente, la
categoria No existe propuesta, hace referencias a aquellos
articulos que no proponen ningun método de integracion.

Lo expuesto permite inferir la existencia real de un nicho
para aportar con un procedimiento que integre el objeto de
estudio: es decir, las tecnologias de mineria de datos y GIS.

Tabla 5. Estudios primarios, categorias de tipos de propuesta

Categorias Medidas Porcentuales
Conocimiento 2 1
Extension de software 1 5
Sin propuesta de integracion 14 73

Otras

2 "

3.1.2. ;Cémo se ha validado la propuesta de integracion?
(PI-2)

En los estudios primarios, en referencia a la validacion de
la propuesta de integracion, se observa en la tabla 6 que

la mayoria de los articulos solo se limitan a mostrar un
ejemplo o casos de uso para ilustrar la viabilidad de aquella.
Lo expuesto demuestra que es sumamente necesaria
la validacion de las propuestas para recoger resultados
empiricos sobre la efectividad de su uso.
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Tabla 6. Métodos de validacion de las propuestas en los estudios primarios

Categorias Medidas Porcentuales
Incluye un caso de estudio 3 17
Incluye un ejemplo 1

Solo propuesta 1

Carece de propuesta 14 73

3.1.3. (Existe algln artefacto software que automatice la
propuesta? (PI-3)

Analizando los estudios primarios hallados, se observé
que existe un articulo en donde se aplica una extension
de un software GIS para integrar con tecnhologias de
mineria de datos, el cual se desarroll6 y formd parte de un
proyecto de investigacion desarrollado en la Universidad
Nacional de Lanus. Sin embargo, actualmente esta
aplicacién no esta disponible para su uso o descarga por
el publico en general.

3.1.4. ;Cudles son los métodos de mineria de datos
actualmente aplicados al hallazgo de patrones delictivos?
(PI1-4)

De los articulos primarios elegidos, se analizd que en
su mayoria los métodos de mineria de datos utilizados
para hallar patrones delictivos se basan en el uso de las
siguientes técnicas (figura 1). Se distingue que las técnicas
de aprendizaje no supervisado para detectar la agrupacion
de clases son los mas elegidos, seguido por las técnicas de
aprendizajes supervisados para la clasificacion y las técnicas
de asociacion.

Figura 1. Distribucion por técnicas de mineria de datos aplicadas al hallazgo de patrones delictivos

B Técnicas de Cluster

15%

H Técnicas de Clasificacion

Técnicas de mineria de datos

Técnicas de Asociacion

3.1.5. iCudles son los beneficios y limitaciones de aplicar
mineria de datos en el andlisis delictual? (PI-5)

Se observd, en los estudios primarios, cuales son los
principales beneficios y las limitaciones de aplicar mineria
de datos al analisis delictual; y son los siguientes:

e Los beneficios del andlisis predictivo aplicado a
la seguridad y la proteccién son la identificacion
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temprana y caracterizacion de una

amenaza presente.

posible

* Mediante la aplicacion de estas técnicas, la prevencién
€s casi siempre menos costosa que la recuperacion,
particularmente cuando se mide en términos humanos.

e Las técnicas de agrupamiento permiten identificar
sospechosos que ejecutan crimenes similares, o para
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distinguir entre grupos pertenecientes a diferentes
pandillas.

e Los investigadores pueden aplicar mineria de reglas
de asociacion para descubrir perfiles de los intrusos
en una red, con el fin de ayudar a detectar una futura
red potencial de ataques.

e La clasificacibn encuentra propiedades comunes
entre diferentes entidades delictivas y las organiza
en clases predefinidas.

e Algunas de las limitaciones de usar estas técnicas
incluyen que el analisis del patréon del crimen solo
puede ayudar al detective, no sustituirlo. Ademas, la

mineria de datos es sensible a la calidad de datos
de entrada, que pueden ser inexactos. La falta de
informacion también es una problematica; y puede
ser propensa (LA MINERIA) a errores dado el ingreso
erréneo de datos.

3.1.6. ¢{Qué herramientas o tecnologias GIS se aplican
actualmente para el hallazgo de patrones delictivos y
cuales son los principales conceptos que estan siendo
investigados? (PI-6)

Se determiné en los 19 estudios primarios, las tecnologias
GIS actualmente aplicadas para el hallazgo de patrones
delictivos. En la Tabla 7 se muestra el nimero de trabajos
que cumple este criterio por herramienta.

Tabla 7. Herramientas GIS utilizadas en el analisis delictual

Herramientas n.° Representacion
GIS de evidencias porcentual
ArcGIS Desktop 2 11
gvSIG Desktop 3 16
Otros 1 5
No aplican herramientas 13 68

Se investigo el uso del software bajo licencia ArcGIS Desktop
comercializado por la empresa ESRI. Este GIS permite
ejecutar diversas tareas relacionadas con estadisticas
espaciales y con determinados procesos centrados en el
analisis del crimen.

Se relevd el uso de un software llamado gvSIG, paquete
de software de uso libre para el manejo de informacion
geografica con precision cartografica.

En la categoria Otros, se incluyen aquellos articulos que
mencionan el uso de tecnologias GIS, sin especificar el
nombre de la herramienta. La categoria No aplica ninguna
herramienta, contiene aquellos articulos que no aplican
ninguna herramienta GIS.

Segun los estudios primarios, los principales conceptos
que estan siendo investigados de la aplicacion de GIS en el
analisis de delitos son los siguientes:

e Generacion de mapas del delito: que ofrecen una
imagen rapida, concreta y facilmente interpretable de la
intensidad con que los hechos delictivos se producen.

e Generacion de las zonas calientes: o drea geografica que
presenta un nivel de delitos o desorden mas elevado
que el promedio. Son agrupaciones y conglomerados
de delitos que pueden existir a diferentes escalas.

e |dentificacion de los puntos calientes donde ocurren
los delitos.

3.1.7. ¢Cual es la confiabilidad y el rendimiento de aplicar
GIS en el analisis delictivo? (PI-7)

Se observaron, en los estudios primarios, los principales
beneficios y las limitaciones de aplicar tecnologias GIS al
analisis delictual, entre los que se mencionan los siguientes:

e Los GIS permiten que el personal de las fuerzas de
seguridad puedan planificar de forma efectiva las
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respuestas ante emergencias, la determinacion de las
prioridades en las medidas de mitigacion, el analisis de
eventos pasados y la prediccion de eventos futuros.

e El uso de los GIS en el andlisis de delitos facilita el
mapeo, la visualizaciéon y la observacion de puntos
calientes del crimen.

e La tecnologia GIS ayuda, a los oficiales del crimen, a
determinar sitios potenciales de crimen al examinar
complejos criterios aparentemente no relacionados y al
mostrarlos todos en un mapa.

conclusiones

En este articulo se presentd una revision sistematica de la
literatura basada en el método propuesto por Kitchenham.
Este permiti6 recopilar y analizar la literatura existente sobre
la integracion de procesos de explotacion de informacion
con tecnologias GIS y su aplicacion para el hallazgo de
patrones delictivos.

Se localizaron 19 estudios primarios publicados en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 1990y el 1 de octubre
de 2017. Dichos articulos se analizaron segln las preguntas
de investigacion propuestas en el trabajo. Una reflexion de
los hallazgos permite concluir que:

e La aplicacién de las tecnologias GIS es, sin lugar a
dudas, un tema de suma actualidad para el andlisis de
patrones delictivos. Dado el estudio de los articulos, se
ha podido observar su aplicacion y utilidad.

e La utilizacion de las tecnologias GIS y las técnicas de
mineria de datos, han demostrado tener un potencial
sumamente alto para el analisis de delitos en cualquier
region. Las caracteristicas que aportan para este tipo de
analisis son consideradas una de las mas importantes,
dado que reflejan claridad y conocimiento clave para
entender la problematica.

e Existe una mayor tendencia a las propuestas basadas en
casos de uso, para lograr entender su aplicacion y validarla.
También existen articulos que basan la demostracion
utilizando software GIS bajo una licencia paga.

e Se observa una clara necesidad de validar las
propuestas mediante métodos empiricos.

e Es fundamental disponer de algln procedimiento
claro y preciso que aporte a la integracién de ambas
herramientas, dado su amplia utilidad en el area.
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El andlisis presentado aportard en la definicion de un
procedimiento que integre ambas tecnologias: los
procesos de explotacion de la informacion de la mineria
de datos y los GIS, y validarlo para determinar los patrones
delictivos acontecidos en algun espacio geogréafico vy
tiempo determinado.
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Resumen

Este articulo reflexiona sobre los procesos de
patrimonializacion atestiguados en las Ultimas décadas en
América Latina, los cuales tienen dos caras. La primera de
ellas esté relacionada con un proceso de descolonizacion y
de descentralizacion del saber histdrico, lo que ha significado
la emergencia de regimenes de identidad cultural y la
reivindicacion de algunas memorias locales mediante las
arquitecturas. Sin embargo, en una segunda parte, se analiza
cOmo estos procesos de patrimonializacién encierran una
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Introduccion

Este articulo reflexiona desde algunos enfoques
antropologicos, sobre los diversos procesos de
patrimonializacion de las arquitecturas atestiguados
en el transcurso de las ultimas décadas en América
Latina. Dichos procesos, podemos apostillar, tienen
dos caras: la primera de ellas remitida a un denso
proceso de descolonizacion y de descentralizacion del
saber historico, 1o que ha significado la emergencia
y la visibilizacion de diversas memorias locales y el
surgimiento de regimenes de identidad cultural. Sin
embargo, en una segunda parte, analizamos aquella
segunda cara, en cuanto a como estos procesos de
patrimonializacion encierran una légica que agrupa la
turistificacion, la mercantilizacion, el fetiche y la poética
de una ausencia.

La patrimonializacién en Latinoamérica

Desde la ultima década del siglo XX, en América Latina
se atestigua una voragine cultural que remite a densos
procesos de patrimonializacién que, mas alla de efectos
de conservacion material, han contribuido a cierta
descentralizacion del saber historico, particularmente
cuando estos ocurren desde las regiones no
metropolitanas o desde los territorios que, en los
hechos, constituyen verdaderas periferias nacionales. En
cierto modo, estos procesos han implicado una forma
de descolonizacién frente a las narrativas oficiales o
hegemonicas: han significado una alternativa a los
metarrelatos historiograficos, a las narraciones elitistas
y a las contemplaciones eurocéntricas de las culturas.
Entendiendo el eurocentrismo como un prejuicio
cognitivo y un sesgo metodolégico (Amin, 1989) que
habia dejado afuera a las diversas manifestaciones
culturales latinoamericanas que no cumplian con el
canon de la monumentalidad.

En ese escenario, los procesos de investigacion de las
historias locales y regionales han dado pie a la construccion
de nuevos conocimientos en un marco heterogéneo,
que apuesta usualmente a un componente democratico,
ciudadano y comunitario. Se dej6 el monologo de los
Estados y de cierta élite (funcionarios-politicos-academia)
que clasificaba lo que era 0 no era patrimonio.

Entonces, comenzaron a reconocerse diversos sitios y
arquitecturas con memorias locales y regionales que

se constituyeron como dispositivos que identifican y
diferencian a una unidad territorial, derivando en un
cierto saber sustancialista de la categoria de “identidad”.
El patrimonio tangible surgi®6 como contenido vy
organizacion de la diferencia, dando paso a relaciones
de alteridad entre las ciudades y regiones, surgiendo los
regimenes de “identidades”, mediante el “nosotros” y
los “otros”. Una especie de otrificacion (Lopez, 2009). El
patrimonio devino en una especie de “religion laica, para
legitimar identidades” (Prats, 2005, p. 19).

En ese contexto, no solo constituyeron bienes
patrimoniales los protegidos por el Estado a través
de alguna legislacion determinada. Lo son también
todos aquellos bienes que la sociedad, en diferentes
niveles debido a sus sentidos locales, significado,
trascendencia simbdlica, histérica y cultural, han hecho
suyo. Es una especie de soberania comunitaria sobre
la cultura y las multiples memorias contenidas en ella.
Las materialidades y los escenarios locales germinan
como relatos y contenidos con sus caracteristicas
ambientales, incluyendo la representacion que poseen
para la comunidad a la cual pertenecen.

Con las patrimonializaciones comunitarias quedaron
afuera los enfoques lineales y los enfoques de los
esquemas culturales fijos que consideraban lo no-europeo
como fuera de lugar o como formaciones incompletas
o deformadas o derechamente inferiores en aquella
jerarquia culturalista (Verdu, 2012). Esto ultimo implico que
comenzara a considerarse elementos no necesariamente
“occidentales”, sino que también elementos autéctonos
de diversas culturas. En ello calzaron muy bien las
arquitecturas indoamericanas y de diversos sujetos o
grupos; es decir, una memoria material democratica e
integradora, implicando el acceso al poder de identificacion
por parte de las comunidades. Surgié asi una democracia
del conocimiento y de las representaciones sociales y
culturales (Azkarate et al., 2003).

Esta apertura no implicé que se haya reducido el nivel,
en referencia a los monumentos tradicionales, pero si la
incorporacion de las comunidades y de grupos humanos,
de pronto, un tanto desdefiados por las historiografias
tradicionales. Por tales razones, ahora son visibles los
patrimonios que remiten a obreros, grupos sociales,
organizaciones deportivas, de género, residencias
connotadas de empresarios, artistas, comerciantes,
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sindicalistas, barrios de asalariados y plazas subalternas
o periféricas. Todo aquello es apreciado como patrimonio
sin categoria de primer o segundo orden. Aunque Prats
indica que el "factor escala introduce variaciones
significativas en la conceptualizacion y gestion del
patrimonio local” (2005, p. 24).

No siempre estos grupos que mencionamos, subalternos
0 no, han creado estructuras arquitectonicas
monumentales, sino que todas sus instalaciones y
disposiciones materiales estan referidas ala connotacion,
mas alla de la denotacion (Galaz-Mandakovic, 2011); son
los simbolos los que las representan, las distinguen y lo
gue permite aplicar la categoria de “puesta en valor”.

Es por ello que la descolonizacion del saber se manifiesta
cuando los que estuvieron silenciados e invisibilizados
por los grandes relatos nacionales, que solo contemplaba
desde “arriba”, desde la politica y la economia, o desde
“los grandes hombres”, hace algunas décadas tomaron
valor y tienen voz los subalternos y las materialidades
no monumentales ni los fachadismos pomposos. En ese
devenir, se tornaron igualitarias la historia del pais, de la
capital y la de las pequenas localidades.

En ese sentido, se evidencian historiografias mas
integradoras, porque el patrimonio se considera en sus
contextos, algo que va mas alla de la naturaleza misma de
las edificaciones; mas alla de la estética. La concepcion,
cada vez es mas abierta y mas pluralista, ya no se habla
de “monumento” sino que de “bien historico” o “bien
cultural” o "herencias materiales”.

La patrimonializaciébn descolonizadora recurrié a la
interpretacion cultural, mas alla de la mera explicacion
cultural. El nuevo énfasis se situ6 en el imaginario social;
cada simbolo posee representaciones distintas segln
la localidad, aun siendo el mismo hecho (denotativo),
pero variando su significacidbn (connotacién). Cada
grupo posee sus propias interpretaciones y variantes
en cuanto al valor de cada accion, manifestacion vy
tipo de comunicacion material. Antropolégicamente
podemos decir que se apuntd a la comprension de la
multiplicidad de significantes y ciertos contenidos para
establecer la comunicacion simbolica y subjetiva. Como
sabemos, hemos tejido y estamos insertos en tramas de

significacion (Geertz, 1992); en esas tramas, el patrimonio
tangible busca ser inscrito y reinterpretado.

Por su parte, los Estados latinoamericanos, a través
de sus agencias educacionales y culturales, han ido
patrimonializando lo que consideran como relevante
para la comunidad nacional, en cuanto a dos planos
que convergen: lo cultural y lo educacional. Pero
aquellas agencias estatales patrimonializadoras no
preguntan por el sentido de los procesos. No van hacia
la comprension y hacia las connotaciones materiales
que poseen dichas manifestaciones en las comunidades
locales, normalmente van tras la explicacion que
permite integrarlo en esa objetivacion de intereses
sociales (Gonzalez, 2007). Entonces, los Estados y sus
agentes actlian como discriminadores frente a una serie
de alternativas patrimoniales, con un fuerte significado
sociocultural. En ese escenario, se opta por cimentar una
interpretacion de lo que considera deberia agregarse en
el ambito educacional, como deseable de ser conocido
y estimado en los itinerarios o circuitos historicos-
turisticos, esto Ultimo como utilidad para sopesar la
imagen nacional que desea transmitir.

En ambos planos, estatal o no estatal, hay una energia
intencionada y proyectada por rescatar “la esencia”
y “el atributo” particular, y destacar lo compuesto por
la comunidad y el entorno, en una perspectiva de fijar
hitos indispensables en la construccion de la comunidad
simbolica nacional (Gonzalez, 2007; Galaz-Mandakovic,
2011, 2018).

La otra cara de la patrimonializacion

No obstante a lo que hemos narrado, atestiguamos en
muchas comunidades latinoamericanas que la idea de
patrimonio y la de los procesos de patrimonializacion
no se entienden sin el factor del turismo o sin la
turistificacion® de lo cultural. El turismo ha devenido en
nodo de soporte para el continuo patrimonializador. Ese
proceso podemos entenderlo como una hegemonia de
la impronta neoliberal del lucro y la mercantilizacion
integral del devenir cultural, precisamente en paises
subdesarrollados en donde las materialidades con
densa memoria devienen en dispositivos de oportunidad
para insertarse en el mercado. Pero no solo eso, sino
que también existen numerosos casos de “invencion de

3 Neologismo que remite a la transformacion y deformaciones de los contenidos de algun sitio o lugar con el objetivo de ajustarlo a las necesidades turisticas,
especialmente cuando hace perder ciertos aspectos genuinos o diferidos de las fuentes historicas.
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historias” con el propdsito de aumentar la llegada de los
ansiados turistas que dinamizan las economias locales.
En ese sentido, el historiador Milton Godoy indica que
han surgido particulares versiones historiogréaficas que
“parecen ser la comparsa presente en los todos los actos
0 emprendimientos ‘culturales’ a nivel local (...) que ha
redundado en una devaluacion de lo que se comprende
como ‘historico’...” (Godoy, 2014, p.74).

En esas circunstancias, nos preguntamos: ;se puede
hablar de patrimonio sin una vinculacion con el turismo?
¢Para quién patrimonializamos? o0 ¢para quiénes
queremos turistificar la ciudad mediante el patrimonio?,
iquiénes son los que “turistean”?, ¢por qué llega gente
de “afuera” a mirar-contemplar-disfrutar los territorios,
paisajes y arquitecturas? ¢Por qué existen patrimonios
que son mas turisteables que otros? ;Quién decide lo
que es turistico?, ;como lo decide?, icuando?, icon
quiénes? Asimismo, podemos preguntarnos: ¢quién
define, selecciona o categoriza la estética turisteable?
¢son realmente sinceros los relatos que se construyen
desde la etnicidad y la historia en un contexto turistico
de consumo?

Las arquitecturas, evidentemente, no son nuevas, en
muchos casos existen desde mucho antes que nosotros
mismos naciéramos, superan la escala cronolégica de las
generaciones contemporaneas; para algunos “siempre
han estado ahi”, y se inscriben de distintos modos en
las historias de las ciudades y en las biografias de los
sujetos. Pero, desde algiin momento se “re-descubren”
y se “ponen en valor”, usualmente en aras de la
mercantilizacion y usufructo de las culturas locales. Eso
da pie a releer el medio, a la ciudad y sus arquitecturas
para mercadear y turistificar. Lo que implica, generalmente,
patrimonializarlas. Es lo que ha sido denominado como la
“sacralizacion de la externalidad cultural” y la “puesta en
valor”, que en los hechos es “sin6bnimo de activacion o
actuacion patrimonial” (Prats, 2005, p. 19). Esto ultimo
depende esencialmente de los poderes politicos.

Estos procesos de sacralizacion de ciertas arquitecturas
se acrecientan cuando coindicen con la busqueda que
realizan los grandes flujos de turistas que van tras lo
considerado como “exético”, lo “pristino”, lo “autdctono”
o lo indigena. ¢Por qué andan en busca de aquello? ;Qué
ocurre en los paises de Europa, Asia 0 Norteamérica para
que sus ciudadanos decidan visitar construcciones antiguas
en Latinoamérica?

Nuestras sospechas remiten irremediablemente a un
fendmeno de consumo visual y de estetizacion de las
blusquedas que se inscribe en el escenario neoliberal. Sin
embargo, nos preguntamos: ¢por qué lo visual hegemoniza
las busquedas del turismo? O, dicho de otro modo: ¢es
posible que haya turismo con patrimonios considerados
feos, aburridos o desagradables? ¢ Quién define lo primero?

Podemos ver que el consumo de lo visual se conecta con los
procesos que remiten a una renovacion de ideologias y de
relativismos filosoficos que han llevado a formar un nuevo
escenario que podemos vincular con la posmodernidad
(Lyotard, 1979). Como dijo Estermann, pasamos de la ética
a la estética: “lo Unico que nos queda es la contemplacion
estética de la realidad mediante los parametros estéticos
consumistas, en una dualidad de lo bello y lo no bello” (2006,
p. 31). Consumo hedonista clave en una economia neoliberal
donde se conecta con el turismo latinoamericano. El publico
visualista es quizas la expresion de una nueva generacion
hedonista de la parte rica de la tierra. La posmodernidad,
como una nhueva liberacion ante las metanarrativas
(Carroll, 1983), y su turismo, solo puede permitirsela quien
tiene satisfechas las necesidades basicas. Para viajar y
turistear, el hedonista debe tener resueltas sus necesidades
terrenales, pero que posee una apetencia de bellezas
“raras” y exoticas o contenidos heterogéneos desde sus
propias etnopercepciones. Consideremos, ademas, que
el turismo postmoderno enfatiza la conversion de valores
cognoscitivos, éticos y sociales en valores netamente
estéticos, de agrado o desagrado; lo mas diverso y lo menos
homogéneo y mondétono; busca el fendmeno, o mas bello
y lo agradable (Estermann, 2009). Brota asi el turismo y sus
diversas formas: turismo cultural, urbano, mistico, receptivo,
rural, vivencial, ecoturismo, etc. Siempre el turismo, en
estos casos, va tras lo que parece desvanecerse ante el
avance del desarrollo econémico, del occidentalismo, del
neocapitalismo, del consumo, la digitalizacién de la realidad
actual y de la globalizacion.

Asi, el paisaje, el medio y la sociedad se deben “estancar”,
debeninmovilizarse, y se esencializan en un proceso que vas
tras la autentificacion, todo con el propésito de satisfacer
al consumista y a los recaudadores de imagenes de los
multiples patrimonios. Usualmente se busca lo suspendido,
lo fosilizado, lo que remite al pasado dulcificado e idealizado,
a lo aparentemente genuino, para asi experimentar una
especie de catarsis.

Las ciudades y barrios patrimonializados se paralizan para
ser patrimonio, porgue no pueden cambiar; se les niega
ese derecho de dinamismo que tiene toda sociedad. Se
convierten entonces en un espectaculo gigantesco de
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la musealizacion. Aunque debemos considerar que esos
patrimonios son originados con base a una intervencién en
el medio en su propia época. De este modo, parafraseando a
Carroll (1983), podemos decir que ciertos barrios adquieren
una dimension cadavérica, mediante la produccion de
una identidad formal y cosificada (Carroll, 1983, p. 69).
Esa fosilizacion seria el resultado inevitable “de toda
empresa de preservacion, en la medida en que preservar
significa sustraer algo de la obsolescencia, el deterioro, la
desaparicion y la muerte” (Menard, 2016, p.11).

Entonces, el patrimonio se conecta con el turismo, con la
busqueda de lo “autentico” con base en lo que podemos
llamar una razon exoticista, gozosa de lo artesanal. Muchas
arquitecturas, dejaron sus propdsitos originales de usos, y
otras, derechamente, estan deterioradas. Lugares sin vida,
adquieren ahora una vitalidad. Pasan de la vida a la vitalidad
(Menard, 2016). Vitalidad entendida como expresion de la
vigencia y efecto que generan los edificios que ya no son
usados o0 que devinieron en ruina, en muerte, pero a la vez
sSon como un museo; todo en un escenario post mortem. La
vitalidad que surge en la muerte genera una musealizacion
y una patrimonializacion.

Poética de la ausencia

Igualmente, podemos afirmar que la fuerza estética de estos
museos urbanos radica en una fuerza estética etnogréfica
basada en una poética de la ausencia, la cual cruza cierta
idea cadavérica y la exposicion comercial de sitios, edificios
0 barrio, y también cuerpos.

En consecuencia, lo considerado patrimonio tangible o
patrimonio inmueble es mirado desde la simbologia de la
disipacion: la arquitectura patrimonial adquiere valor porque
ha muerto; estd muriendo o morird en algin momento
quien lo utilizaba o se extinguio el uso originario. Los viejos
edificios sujetan ya, y en si mismos, esa desaparicion. Esa
ausencia, sucedida o por ocurrir, de sus sujetos 0 us0s
originarios, es su condicion de representacion y que brinda
su valor comercial; es el precio de la singularidad. De ahi
proviene el caracter auratico de ciertas arquitecturas
contempladas con sacrosantos silencios, concentraciones
museologicas y “respeto historico”. En aquel sentido, todo
aquello revela una economia de la representacion de algo
“auténtico”, de lo “original”, de lo “ex6tico”, de lo que se
va perdiendo, y se desea rescatar y fotografiar el aura que
le dio el paso del tiempo en esos archivos materiales que
acumulan la resistencia al tiempo Asi, muchas ciudades, con
el guia turistico como agente disciplinado por el consumo,
construyen una especie de etnicidad, una supuesta
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“esencia” propia, la "historia Unica” y “verdadera”, también

]

“fantastica”, “extraordinaria” y “maravillosa”.

En dicho escenario, la narracion histérica es entendida
y expresada desde materialidades y tecnologias que
devienen en fetiche, que posee una acumulacion, y que
deviene en un archivo. Los inmuebles tienen valor por
exponer un momento de la “evolucién” de la ciudad. El
vestigio museografico urbano y patrimonial es quizd un
problema politico generado por ver a algunos pueblos
como en vias de desaparicion, como supervivencia de la
modernidad. Es asi que dichos patrimonios devienen en
los fetiches que constituyen, tal como sefal6 Freud, en un
objeto ambiguo, en cuanto a que su presencia representa
y plasma una ausencia. Es decir: “el fetichismo exalta un
objeto degradado a un valor eminente” (Freud, 1927, p.
149). Entonces, alli radican los valores de uso que niegan
la posibilidad del intercambio del mismo objeto. Es la
presencia de una ausencia, de un abandono.

También, como lo sefiald Karl Marx en su obra El Capital,
quien al hablar del fetiche indica que, en una sociedad
productora de mercancias, estas aparentan tener una
voluntad independiente de sus administradores, es decir,
una realidad fantasmagorica. Pues claro, quien lo usaba,
dejo, en ese decir, su energia y su aura las que se fueron,
supuestamente, acumulando y resistiendo al paso de los
tiempos, en lo que Giorgio Agamben llamd como “la propia
mistica fantasmagorica” ( 1995, p. 72).

Asi, quisiéramos indicar como hipétesis que el patrimonio
cultural tangible se explicaria por una producciéon que
virtualmente quiere transmitir cierta energia y cierta
potencia individual de inmuebles, los cuales devinieron en
cosa, en fetiche. De objeto a cosa. Es decir, el objeto es algo
reemplazable, porque esté fabricado en serie y con multiples
intenciones o bien, posee mdltiples réplicas y similitudes. Sin
embargo, la cosa, tiene una supuesta singularidad, magia,
vitalidad, potencia y aura, posee la irreproductibilidad,
condicion que permite ponerle precio y mercantilizarla. En
el decir de Heidegger, es una produccion lo que hace entrar
algun objeto en la categoria de cosa: “toda representacion
de lo presente en el sentido de lo pro-veniente de lo
obstante...” (Heidegger, 1994, p. 3), |0 que produce la cosidad.
Cada ruina es el producto de una huella, de la memoria que
consume al mismo objeto que adquiere historicidad, que,
tal como apostill6 el psicoanalista francés Gérard. Wajcman,
“es el objeto devenido en esponja historica, en acumulador
de memoria” (Wajcman, 2001, p. 14). Agregando que el
“siglo invento la ausencia como un objeto (...) Contra él nos
golpeamos en todos los rincones...” (2001, p. 224). Es decir,
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la ausencia es la condiciéon de posibilidad patrimonial que
entra, luego, al mercadeo visual del consumo cultural.

Es en esas producciones en donde se han situado los
procesos de patrimonializacién que han obstaculizado o
tienden a borrar las alternativas interpretaciones de los
diversos procesos relacionales heterogéneos, heterdclitos,
multicéntricos y etnodiversos propios de cada comunidad y
region, procesos que, claramente, superan y amplian, pero,
por cierto, desarman los enfoques sustancialistas de las
sociedades que tienen que auratizar sus cotidianidades.
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Resumen

En las comunidades marginadas y aisladas (CMA), la
principal preocupacion es la pobreza, que se perpetua
generacion tras generacion. Es una cuestion poco tratada
por la falta de instrumentos que hayan demostrado en
la practica generar ingresos sostenibles. Se realiza un
analisis comparativo de cuatro proyectos desarrollados en
CMA en Ecuador, México, Vietham y Niger con el objetivo
de generar ingresos sostenibles aplicando distintas
estrategias. La comercializacion local de la produccion
agropecuaria no destinada al autoconsumo, utilizando el
mayor numero de canales de venta, es la mejor estrategia
en términos de participacion, apropiacién, impacto y
sostenibilidad.
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Abstract

In marginalized and isolated communities (MIC), the main
concern is poverty which is perpetuated generation after
generation. It is an issue that has been poorly addressed
due to the lack of instruments that may have proven in
practice to generate sustainable income. A comparative
analysis of four projects developed in MICs in Ecuador,
Mexico, Vietnam and Niger with the purpose of generating
sustainable income using different strategies is being
conducted. Local marketing of agricultural production
not aimed for personal consumption, using the largest
number of sales channels, is the best strategy in terms of
participation, ownership, impact and sustainability.

Keywords

Economic development, poverty-social aspects, low-
income families, economic policy.
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Introduccion

Las areas marginales son las tierras dentro del limite de la
agricultura en paises de ingreso medio y bajo1 en las que
el periodo de crecimiento es menor de 150 dias (clima
arido o semiarido), o son tierras menos aptas para el cultivo
(planicies de altitud, colinas, tierras bajas accidentadas y
zonas de montafa) [Sebastian, 2009]. En tanto a la condicion
de aislamiento, Sebastian (2009) definia una comunidad en
situacion de aislamiento extremo si estaba a mas de 8 horas
del mercado; de 4 a 8 horas se consideraba aislamiento
muy alto; de 2 a 4 aislamientos altos; y de 0 a 2, aislamiento
moderado.

Las necesidades basicas identificadas en las CMA son,
por este orden, la pobreza, la inseguridad alimentaria y la
falta de acceso a la salud y a la educacion. Entre el resto
de necesidades detectadas destacan, en menor medida, la
falta de democracia y de transparencia politica, y los riesgos
climaticos y del entorno.i

Entre los autores que previamente habian incidido en la
relacion entre el concepto de aislamiento y marginacion
rural y la pobreza, destacan, ademas de Sebastian, Leonard,
Pender, Hazel y Madera.

Leonard (1989) consideré que del 20 % de la poblacion
mas pobre, el 46 % vivia en areas rurales marginales de los
PVD, poco favorables para la agricultura, con un porcentaje
similar en Asia, América Latina y Africa. El 36 % residia en
las areas rurales mas favorables para la agricultura, y el 17 %
vivia en las areas urbanas.

Pender et al. (1996) estimaron que 500 millones de personas
viven en areas marginales, entre las que destacan las
zonas de las cordilleras de los Andes y del Himalaya, las
tierras altas de Africa Oriental y el Sahel. Se reparten de
la siguiente manera: 263 millones en Asia; 160 millones en
Africa subsahariana; otros 40 millones en América Central
y América del Sur; y 11 millones en Asia Occidental y
Africa del Norte. Representan el 36 % de la poblacion rural
pobre. Hazell hace alusion a la distancia con el mercado en

1996. Con Pender, Hazell acuid el término “areas menos
favorecidas” para describir “tierras descuidadas por hombre
y haturaleza”.

Hazell (2007) identificd los sistemas de agricultura
predominantes en areas menos favorecidas. Estimé que
estas representan el 40 % de la tierra agricola; y el 42 % de
los pobres rurales, en su mayoria en Asia y Africa. Al cruzar
datos agro-ecologicos (irrigacion, humedad y temperatura)
con datos sobre acceso al mercado (tiempo tomado para
alcanzar la poblacion con mercado mas cercana), Hazell
contrastd que el numero estimado de personas que viven
en areas menos favorecidas era similar, pero ascendia al
70 % de los hogares rurales pobres, al haber incluido el paso
y las &reas forestales que se omiten desde los sistemas de
agricultura, y se localizan lejos de los mercados.

En la siguiente figura se realiza una comparativa entre la
tasa de inactividad a escala nacional y de las CMA en varios
paises seleccionados a modo de muestra. Puede verse
cOmo se registra un menor porcentaje de personas que
estan trabajando en las CMA respecto a la media nacional y,
por ende, generando ingresos. Los paises africanos, es decir,
Mali, Senegal y Niger, junto con Guatemala, registran los
peores datos tanto a escala de las CMA como local.

La brecha ente los datos a escala nacional y de las CMA es
en general similar, a excepcion de Niger y Colombia, donde
se observan diferencias en torno a los 40 puntos, que se
explican fundamentalmente por la condicion de aislamiento
y falta de cualificacion. La pobreza preocupaba de manera
general en todas las comunidades visitadas. Se consideraba
un problema la falta de acceso a fuentes de empleo y la casi
imposibilidad para poder trabajar por cuenta propia. A modo
de ejemplo, y como sefialaba una familia en PerU, la pobreza
era lo Unico que conocian y la Unica opcion de vida que les
podrian presentar a sus hijos. Cualquier otra posibilidad
era fruto exclusivamente de procesos. También, en las
comunidades visitadas en Ecuador y Senegal, la pobreza
se consideraba un peso que afectaba a la zona desde que
podian recordar, y no consideraban que la situacion pudiera
en modo alguno revertirse.
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Figura 1. Tasa de inactividad por edades (% de la poblacién en edad de trabajar) en 2008
en CMA y a escala nacional en algunos paises representativos (maximo 160)
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Fuente: BM (2013) y entrevistas realizadas."

Andlisis de las metodologias para mejorar los ingresos
en las CMA

Para poder analizar las mejores estrategias para aumentar
los ingresos en las CMA, se analizan a continuacion cuatro
proyectos de cooperacion al desarrollo realizados en este
tipo de comunidades en Ecuador, Vietnam, Guatemala y Niger,
que entre sus objetivos incluian el aumento de los ingresos.

Las fuentes de informacion primarias son las entrevistas
realizadas en todas las CMA en las que se desarrollaron los
proyectos, tanto con las familias participantes como con
las organizaciones con las que se ejecutaron. Las fuentes
de informacién secundaria son las lineas de base inicial y
final, los documentos de formulacién de los proyectos, l0s
informes intermedios y finales, y las evaluaciones internas y
externas que se dieron en cada caso.
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Los cuatro proyectos aplicaron la estrategia de la
comercializacion de la produccidon agropecuaria no
destinada al autoconsumo, tradicionalmente utilizada desde
la cooperacion al desarrollo para incrementar los ingresos. En
cada caso se aplicaron distintas metodologias, que permiten
compararlas y seleccionar las mas adecuadas en términos de
participacion, apropiacion, impacto y sostenibilidad, criterios
priorizados por las propias caracteristicas de las CMA.

Se recoge en la siguiente tabla el detalle de los
proyectos ejecutados, incluyendo el nombre, las fechas
de identificacion y ejecucion, el niumero de familias
beneficiarias, el presupuesto y la organizacion local con la
que se ejecutaron.
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Tabla 1. Proyectos considerados para analizar la mejora de los ingresos en la CMA

Nombre del proyecto Fecha de inicio Fecha de fin Personas Presupuesto | Organizacion
participantes (ddlares) ejecutora

“Acceso a la seguridad alimentaria en 16 | 01 de marzo a 15 de | 01 de enero de 160 150.790 Fundacion

comunidades indigenas en condicién de | mayo de 2008 2009 a 31 de Nuevos

extrema pobreza del cantén Suscal, provincia agosto de 2011 Horizontes

de Cafar, Ecuador”

“Refuerzo a la integracion econdmica y social | 30 de marzo de 2010 | 01 de enero de 160 159.220 Thanh Hoa Fund

de colectivos vulnerables a través de un|a 30 de septiembre | 2010 a 31 de For Poor Women

enfoque de desarrollo productivo sostenible | de 2010 diciembre de 2012

en zonas de actuacion de la Cooperacion

Espafiola en Vietnam”

“Reduccién de inequidades de género en la | 30 de marzo de 2010 | 30 de noviembre 140 144.210 Cedepem

participacion economica y sociopolitica de | a 30 de septiembre | de 2010 a 30 de

las mujeres indigenas MAM, KIAT KAWEK | de 2010 mayo de 2012

(MUJERES DEL AMANECER)”

“Projet de promotion des activités socio | 30 de marzo de 2010 | 30 de noviembre 150 162.030 ADL

économiques des cinq groupements féminin | a 30 de septiembre | de 2010 a 30 de

de la commune de Niamey III” de 2010 julio de 2012

Fuente: Elaboracion propia.

La comercializacion agropecuaria se ha desarrollado desde
la cooperacion mediante tres ejes de acciéon para lograr
(1) la venta fuera de las CMA, (2) el comercio justo y (3) la
comercializacion en la zona de las comunidades, segun las
organizaciones entrevistadas en las CMA.

De las tres opciones, la primera es la que cada vez
cuenta con menos apoyos porgue resulta especialmente
dificil que puedan ser sostenibles los canales de
comercializacion fuera de las comunidades una vez se
acaba el proyecto. En la medida en que cada vez son
mas los donantes que reclaman la sostenibilidad como
la condicién fundamental para aprobar un proyecto, el
comercio justo y el comercio local lideran cada vez mas
las estrategias para la comercializacion. En el caso de los

cuatro proyectos analizados, todos incluyen al menos un
componente vinculado con la comercializacion, y tres
de ellos consideran cémo fortalecer el comercio local o
la venta en las propias CMA, estrategia que cuenta con
el mayor nimero de ventajas, como puede verse en la
siguiente tabla.

El proyecto ejecutado en el cantén Suscal, provincia de
Canfar, Ecuador apost6 por el comercio justo, mientras que
por la venta en las propias comunidades optaron desde el
proyecto ejecutado en el canton Suscal, provincia de Cafar,
Ecuador, el desarrollado en la comuna Niamey lll, provincia
de Maradi, Niger, el que se llevd a cabo en los departamentos
de Quetzaltenango y San Marcos, Guatemala, asi como en la
provincia de Thanh Hoa, Vietnam.
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Tabla 2. Ventajas de las metodologias para la comercializacion agropecuaria en las CMA
y proyectos en los que se han aplicado

Metodologias para la Mayor Mayor Se negocia No es necesario No se dan No se No se genera
venta agropecuaria formali-dad | precio de | de manera trasladar la desajustes en | condicionala | impacto negativo
venta equitativa produccion desde laofertayla | sosteni- sobre el desarrollo
las CMA demanda bilidad futuro
Venta fuera de las CMA X X
Comercio justo X X X
Venta en las CMA X X e X X . X

Fuente: Elaboracion propia.

(1) La venta de la produccién agropecuaria no destinada
al autoconsumo fuera de las CMA suele concretarse
en la venta a comercios pequefos al por menor y en
acuerdos con comercios de mayor envergadura, como las
grandes superficies.

En ninguno de los proyectos ejecutados se ha vendido fuera
de las CMA, salvo mediante el comercio justo, modalidad
gue se analiza a continuacién. Se atiende entonces a las
entrevistas mantenidas en las comunidades para el estudio
de las ventajas y desventajas al optar por esta modalidad
de comercializacion.

(1.1) La venta a empresas privadas fuera de las CMA tiene
dos ventajas fundamentales: (a) la mayor formalidad de
las transacciones y (b) la obtencién de un precio de venta
superior al vigente en las comunidades.

(a) Lograr que las CMA sean capaces de vender su produccion
agropecuaria a través de los canales tradicionales —en
el caso de que sean las propias familias las que lideran el
proceso con el apoyo el proyecto— implica un proceso
de aprendizaje que supone conocer cuestiones basicas
del sistema comercial, como los aspectos tributarios,
los sistemas de entrega y la obligacion de cumplimiento
de los contratos en fecha y cantidad. El mayor riesgo, de
manera general, es la falta de sostenibilidad de los acuerdos
comerciales alcanzados, cuestion que se aborda en este
mismo apartado mas adelante.

(b) De manera general se observa un menor precio de

venta en las CMA respecto a las zonas que no estan
aisladas o0 marginadas.” Entre las razones fundamentales
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de esta diferencia de precio destacan la ausencia de
intermediarios en las comunidades y su condicion de
pobreza generalizada. Este hecho hace que la capacidad
adquisitiva de la poblacion sea reducida, lo que limita
el precio al que puede venderse la produccion de
sus explotaciones.

(1.2) En cuanto a las desventajas fundamentales de la
comercializacién de la produccién agropecuaria fuera de las
CMA, destacan (a) la necesidad de trasladar la produccion
desde las comunidades, (b) la dificultad para negociar las
condiciones de la compra y venta, (c) el riesgo de que los
procesos no resulten sostenibles y (d) los desajustes entre
la oferta y la demanda, que se concretan en el riesgo de
quedar a merced de un solo cliente o de no poder asegurar
la produccion.

(a) Vender fuera de las CMA presenta la dificultad afadida
de tener que sacar al exterior la produccion, lo que supone
tener que contar con un sistema de transporte para ello,
ademas de una metodologia para organizarse y llevarla a los
puntos de venta. Nuevamente, la condicion de marginacion
y aislamiento supone un problema en la medida en que no
se ha tenido contacto con modelos de comercializacion. Es
especialmente dificil que tengan acceso al crédito en una
cantidad suficiente como para poder adquirir un vehiculo
de transporte o contar con personas con la capacidad y
disponibilidad para conducirlo.

Incluso si se hubiera creado, la sostenibilidad del sistema
de transporte necesario para llevar la produccion al exterior
podria verse dificultada por el riesgo de migracién de la
poblacién econémicamente activa, y por la dificultad para
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contar con un sistema de amortizacion de los vehiculos
de transporte.

(b) La dificultad para negociar las condiciones de compra
y venta radica en que las familias que viven en las CMA
han tenido, de manera general, poco contacto con el
exterior, pero deben negociar con personas con habilidades
comerciales y sociales muy superiores, nada frecuentes
en las personas que viven en condicion de marginacion
y aislamiento.

Por tanto, las familias que viven en las CMA parten de
una situacion de desventaja en la negociacion, ya que
desconocen incluso cémo dirigirse a comercios de mayor
envergadura para proceder a la comercializacién. Les resulta
mas dificil comercializar sus productos organicos porque no
saben cédmo ponerlos en valor ni diferenciarlos respecto a
los de los demas productores.

Algunasentidadesrelacionadas conlacooperacioninternacional
han intervenido como intermediarios entre los pequefios
productores y las grandes cadenas de venta, como es el caso
de Intermon Oxfam, entre muchos otros (Fanjul et al., 2002). Se
ve entonces condicionada la sostenibilidad del proceso dado
que, una vez acabado el proyecto, los intercambios dependen
de que los intermediarios continlien trabajando como tales
para que se pueda seguir dando la compraventa.

(c) La sostenibilidad de los procesos de comercializacion de
las CMA a través de canales tradicionales se cuestiona en la
medida en que temas como el transporte, o la negociacién
del intercambio, que hasta el momento se habia realizado
desde el proyecto, debe empezar a tratarlo las familias.

La diferencia de conocimientos y aptitudes, como se
ha comentado anteriormente, lleva a crear relaciones
comerciales desiguales, no sostenibles en el tiempo, que
se ven afectadas ademas por la dificultad para garantizar la
produccion, cuestion que se analiza a continuacion.

(d) Los desajustes entre la oferta y la demanda son
una dificultad anadida para la venta de la produccion
agropecuaria en las CMA, y se concretan de manera habitual
en el riesgo de depender de un solo cliente, y en la dificultad
para asegurar la produccion.

Cuando logran tener uno o mas clientes a los que vender
su produccion, las familias suelen dejar de buscar nuevos

canales de comercializacion, lo que hace que se vuelvan
dependientes de los que ya han logrado. Esta dependencia
reduce la posibilidad de negociar precios, cantidades y
periodos de entrega. Ademas, dificulta que mas familias
puedan sumarse al proceso de comercializacion, porque
limitan la produccion a la demanda necesaria para abastecer
las necesidades de los clientes que ya tienen.

Asegurar la produccion, en cantidad y calidad, suele ser
también una dificultad anadida, especialmente durante
los primeros arios tras iniciarse el proyecto, en los que
la produccion tiene la meta fundamental de asegurar la
sostenibilidad alimentaria de las comunidades. Se trata
ademas de pocas familias que producen en sus propias
parcelas, lo que afecta a la produccion final para la venta
si alguna de ellas pierde la cosecha por causa mayor. La
condicion de aislamiento dificulta ademas la creacion
de redes con otras familias de la zona que no hayan
participado en ningun proyecto de cooperacion, pero
que podrian contribuir con su produccion a la ampliacion
de la red comercial en la zona. Este efecto puede
comprobarse no solo en el ambito de la agricultura, sino
también en otros sectores destinados a la generacion
de ingresos de las comunidades en peores condiciones
de vulnerabilidad.

(2) EI comercio justo es un sistema de comercio que trata
de luchar contra la pobreza y de contribuir al desarrollo
de los pueblos. Se compran y venden productos que han
sido elaborados en condiciones laborales adecuadas, de
igualdad entre hombres y mujeres, y con un salario justo
que permite vivir de manera digna a los productores de
los paises en desarrollo; ademas, se garantiza que no han
trabajado menores en la elaboracién de los productos y que
se ha respetado el medio ambiente.

Es también un movimiento internacional en el que participan
entidades del Sur y del Norte, para que las familias
productoras en situacion de pobrezay vulnerabilidad puedan
acceder a los mercados de los paises desarrollados e influir
en la modificacion de las reglas del comercio internacional.

El acceso a los mercados internacionales mediante el
comercio justo suele diferenciarse, en funcion del destino
final de la produccion, en tres modalidades: la venta a paises
del Sur, a agencias de cooperacion para la donacion de
alimentos (normalmente en situacion de emergencia), o a
intermediarios para la venta en paises del Norte.
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- Enel proyecto ejecutado en el cantén Suscal, provincia de
Canar, en Ecuador, el 25 % del excedente de la produccién
agropecuaria se vendi6 por medio del comercio justo
al gobierno ecuatoriano, que adquiri6 productos
agropecuarios organicos para su programa “Aliméntate
Ecuador”. Se trata de un programa del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (Mies) mediante el cual
el gobierno trata de garantizar la alimentacién de los
menores de 5 afos en las guarderias y escuelas. El
programa “Aliméntate Ecuador” dio lugar al Proyecto
Alimentario Nutricional Integral (cfr. Mies, 2013).

- También puede darse la venta a otra agencia de
cooperacion, quien adquiere esos productos con la
intencién habitual de donarlos a personas en situacion
de necesidad. Es el caso del PMA, que en 2009 adquirié
el 80 % de sus adquisiciones en PVD, incluyendo
entre sus proveedores a 12 de los 22 paises en crisis
alimentaria prolongada.’

- La tercera de las opciones es la venta a un
intermediario, habitualmente también vinculado con
la cooperacion, para la comercializaciéon en puntos de
venta de comercio justo en los paises desarrollados.
Esta tendencia se inici6 en tiendas pequefias vy
tradicionalmente de caracter asociativo en la década de
los ochenta, fundamentalmente con el café, chocolate
y la mermelada, como sefiala Dubois (2007). El poco
éxito de los puntos de venta dedicados en exclusiva
a productos de comercio justo comenz6 a cambiar
a partir de 1998, cuando algunas asociaciones del
movimiento antiglobalizacion se dirigieron a las grandes
superficies para poder vender estos productos dentro
de sus establecimientos.” El incremento de la venta de
los productos del comercio ha sido constante, por lo
que han tenido que crearse varias agencias de control
—entre las que destaca Max Havelaar— para legitimar
que, efectivamente, no se trataba de productos del
comercio tradicional. Surgieron ademas varias empresas
ligadas al comercio justo que colocaban sus productos
en las grandes superficies, como Alter Eco o Lobodis.

(2.1) Las ventajas fundamentales del comercio justo son (a)
el buen precio al que se puede vender la produccion, y que
(b) el transporte suele estar a cargo del cliente.

(a) Dado que el objetivo fundamental es que los productos se
vendan a un precio que no limite la capacidad de desarrollo
de las comunidades productoras, este es superior al precio
de venta mediante cadenas no vinculadas al comercio justo.

En el caso del proyecto ejecutado en el canton Suscal,
provincia de Cafar, en Ecuador, el 25 % de la produccién
que se vendié al gobierno para el programa “Aliméntate
Ecuador” fue a un precio superior en un 40 % al vigente en
las CMA.

(b) De manera general, los intermediarios de la cooperacion
son los que se encargan practicamente de coordinar que
se recoja la producciéon en los lugares de produccion, o
de llevarla hasta el punto de venta del comercio justo,
haciéndose cargo de la logistica, se traslade o no al precio.
Este hecho evita que las familias participantes tengan
que enfrentarse a un sistema de transporte que les es
desconocido, como ya se ha mencionado, y permite que se
establezcan condiciones de negociacion mas equitativas.

Ejemplo de ello son los proyectos analizados, en los que
pudo observarse cémo las familias pudieron asumir el
mismo coste de transporte tanto si vendian mediante el
comercio justo (como era el caso del 25 % de la produccion
en el canton Suscal, provincia de Canar, Ecuador) como Si
vendian en la zona de las CMA.

(2.2) Las desventajas fundamentales se concretan en (a)
la falta de sostenibilidad, y (b) el impacto negativo sobre el
desarrollo futuro, asi como sobre el capital social.

(@) Los procesos que son sostenidos por los diferentes
intermediarios que participan en la cadena del comercio
justo, condicionan la continuidad de la venta de la produccién
una vez acabados los proyectos.

En el caso de la venta para la donacion a gobiernos o
agencias de cooperacion, son los técnicos de los proyectos
quienes se acercan a estos clientes para establecer los
acuerdos pertinentes de compraventa. Una vez acaban los
proyectos, la continuidad de la relacién comercial se limita
porque hasta el momento eran las personas vinculadas al

1 Las compras se realizaron en el marco de la iniciativa “Compras para el progreso”, que comenzé en 2008 con el fin de mejorar el acceso de los pequefios
productores, con ingresos reducidos, a clientes a los que pudieran vender sus productos a precios competitivos. En Liberia, por ejemplo, en esta iniciativa
participaron 5.600 agricultores con el objetivo de mejorar sus vinculos con los mercados y fomentar la capacidad nacional en cuanto a la produccién, la
elaboracién y la comercializacion de productos agricolas. Ocho paises en crisis prolongada se encontraban entre los paises de la iniciativa piloto, entre los
que se incluian algunos de los que presentan los peores indicadores en materia de seguridad alimentaria, como son Afganistan, la Republica Democratica del

congo, Sierra Leona y Sudan (FAQ, 2010).
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proyecto las que realizaban el trabajo de organizacion de la
produccion, y de verificacién de la cantidad y calidad.

Por ejemplo, tras terminar el proyecto ejecutado en el
canton Suscal, provincia de Cafiar, en Ecuador, pese a la
buena voluntad del gobierno ecuatoriano de continuar con la
compra a las familias beneficiarias, resultaba especialmente
dificil recolectar la produccion por lo diseminadas que
estaban las comunidades, entre otras razones, lo que les
hizo perder su cliente fundamental de comercio justo.

En cuanto a los puntos de venta del comercio justo en los
paises desarrollados, son los compradores para empresas
privadas o los técnicos encargados de los proyectos de
cooperacion en el Sur los que establecen los contactos y
aseguran que la produccion cuenta con la garantia y los
requerimientos necesarios en materia de calidad y cantidad
para poder venderse en el Norte. Son ellos los que realizan el
transporte y quienes elaboran los planes de produccion, de
empresa Yy de negocios. El riesgo es que esos intermediarios
dejen de contar con esos productores. Si bien se esta
afianzando cada vez mas el segmento del comercio justo
en el Norte, su desarrollo como linea de negocio esta
llevando a que la competencia genere un descenso cada
vez mayor en los precios, lo que invariablemente acaba
presionando a la baja los precios de compra a las familias
de las comunidades.“i

Dado que esos contactos no han sido impulsados en
ningln caso desde las comunidades, quedan a expensas
de que se acerque otro intermediario, vinculado o no a
la cooperacion al desarrollo, dispuesto a comprarles la
produccién a un precio justo. La situacién empeora en los
casos en que las familias hayan reducido la producciéon
destinada al autoconsumo para incrementar la produccion
para la venta.vi

(b) Los procesos que permiten aumentar l0s ingresos
generan una gran expectativa en las zonas afectadas, y
suelen ir acompafados de un elevado nivel de entusiasmo
por parte de las comunidades. Sin embargo, desconocen
habitualmente cuanto van a percibir por la venta de su
produccién y durante cuanto tiempo, pues quedan a
expensas de lo que haga el intermediario de la cooperacion:
no existen garantias sobre cuanto tiempo estaran ayudando
a las comunidades, y hay un desconocimiento generalizado
sobre el origen y la continuidad de los fondos que les
permiten realizar las acciones de cooperacion.*

Cuando se establecen acuerdos de comercio justo en los que
los productores venden a alguien que no conocen, no estan
al tanto del trabajo de los intermediarios de la cooperacion,
por lo que se genera una dindamica con mlltiples efectos
negativos cuando desaparecen los intermediarios. Quedan
entonces las familias con la idea de que son incapaces
de generar ingresos de manera autbnoma mediante la
comercializacion de sus productos, y se convierte en parte
de la cultura de las comunidades la certeza de que es
siempre fundamental que alguien se encargue de vender su
produccién por su incapacidad para hacerlo sin ayuda.

(3) La comercializacion en la zona en la que se localizan
las CMA se da por medio de mercados locales, canastas,*
ferias locales y vendiendo la produccién a empresas de
transformacion de la zona.

En la siguiente tabla se sefiala como se han aplicado los
distintos sistemas en los proyectos analizados. En todos los
casos se han obtenido aumentos de los ingresos similares, o
gue no invita a priorizar una u otra modalidad. Se considera
mas adecuado el atender a las posibilidades que ofrece el
contexto para impulsar una u otra metodologia.
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Tabla 3: Modalidades de comercializacion en las CMA en los proyectos analizados

Tipos de comercializacion en las CMA

Proyectos analizados Mercados locales | Canastas Ferias locales Venta a empresas
de transformacion

Departamentos de Quetzaltenango y San Marcos, Guatemala X X

Canton Suscal, provincia de Cafar, Ecuador X X X X

Provincia de Thanh Hoa, Vietnam X

Comuna Niamey ll, provincia de Maradi, Niger X X

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos de formulacion de los proyectos.

El mayor incremento de los ingresos fruto de la venta de
la produccion agropecuaria no destinada al autoconsumo,
se dio en las CMA situadas en Ecuador, con unos ingresos
de 19 dolares mas por familia al mes, seguido del aumento
en las comunidades en Guatemala (11 dolares), Vietham (10
dolares) y Niger (5 dolares mas al mes).

(3.1) La ventaja fundamental de la comercializacion dentro
de la misma zona es la cercania, lo que supone (a) un ahorro
en los costes de transporte, (b) la continuacion en el futuro
de los canales comerciales que se hayan podido abrir y (c)
la apertura de nuevos canales de comercializacion en el
futuro, ya sin el apoyo de ningln proyecto.

(@) El ahorro en el coste de transporte y en los costes
asociados con la organizacion que se encarga de trasladar
la produccion se traduce, ademas, en una venta mas
rapida con menos costes indirectos. Es necesario tener
presente que las familias van a vender el excedente que
no hayan destinado al autoconsumo, lo que les dificulta
saber qué cantidades estaran disponibles para la venta
y, por ende, la dimension del sistema de transporte que
sera necesario.

Es el caso del proyecto ejecutado en los departamentos de
Quetzaltenango y San Marcos, Guatemala. Como confirman
las entrevistas realizadas, habia semanas en las que tenian
uno u otro tipo de productos en funciéon de lo que hayan
necesitado para su propia alimentacion. En ese contexto, es
mas dificil organizar el traslado del excedente de produccion,
saber qué van a vender y donde, y pagar a alguien de la
comunidad para que realice esa tarea.

(b) Siempre que son las familias las que establecen los
contactos con los canales de comercializacion proximos, se
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apuntala su sostenibilidad futura en la medida en que resulta
mas facil buscar soluciones a los distintos problemas que
puedan surgir con los canales de comercializacion con los
que trabajan. Es lo que sucedié cuando finaliz6 el proyecto
ejecutado en la comuna Niamey lll, provincia de Maradi,
Niger: cuatro meses después de que acabara el proyecto,
las mujeres seguian impulsando las ferias locales, dado que
habian sido ellas mismas las que las desarrollaron desde
un inicio.

(c) De este modo se facilita, ademas, la continuacion futura
de los procesos de desarrollo emprendidos: son las propias
comunidades las que podrian negociar con mayor facilidad
nuevos procesos comerciales, dado que ya lo habrian hecho
una vez con el apoyo del proyecto. Incluso son capaces de
buscar otros canales en el futuro. Por ejemplo, las familias
que participaron en el proyecto ejecutado en provincia de
Thanh Hoa, Vietnam, se acercaron a las autoridades para
pedir un espacio en el mercado de la zona, lo adecuaron y
lo estuvieron utilizando durante la ejecucion del proyecto.
Confirmaban que sabrian como podrian encontrar nuevos
espacios en otros mercados si fuera necesario.

Para que efectivamente las familias tengan la capacidad de
mantener y crear nuevos canales de comercializacion, se
considera imprescindible el papel de acompanamiento y
capacitacion continua de los proyectos.

(3.2) Las desventajas fundamentales son (a) el reducido
precio de venta, y (b) las deficientes infraestructuras para
la venta.

(a) Se observa de manera general una diferencia entre los
precios de los alimentos en las CMA respecto a los pueblos
y ciudades en zonas no marginales y no aisladas.*
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(b) Las CMA se ubican en zonas generalmente afectadas
por la pobreza y la falta de recursos, lo que se traduce
en infraestructuras inadecuadas para poder realizar la
comercializacion. Esta circunstancia presiona a la baja el
ya relativamente reducido precio al que puede venderse
la produccion, y también influye en la informalidad de
la venta X

Conclusiones

Al realizar el andlisis de los diferentes proyectos que han
optado por una u otra metodologia para comercializar, se
considera mas adecuado optar por el comercio local v,
dentro de esta posibilidad, el explorar todas las opciones
que se ofrecen, generando el mayor nimero de canales
de comercializacion posible. A continuacién, se explican
(1) las razones que han llevado a esa conclusion, y algunos
de (2) los elementos fundamentales del proyecto ejecutado
en la provincia de la Suscal, en Ecuador, que optd por el
comercio local, y que generd el mayor numero de canales
de comercializacién, asi como de los otros tres proyectos
que incluyeron también acciones de comercializacion local,
aunque utilizando menos canales.

(1) La comercializacién local, explorando el mayor nimero
posible de canales de comercializacion, se considera la
opcién mas adecuada en términos de (a) participacion, (b)
apropiacion, (c) impacto y (d) sostenibilidad.

(@) Se han sumado a las actividades vinculadas con la
comercializacion un 33 % de personas mas de lo que estaba
previsto en la formulacion inicial del proyecto ejecutado en
la provincia de la Suscal, en Ecuador; el incremento ha sido
del 15 % en el caso del proyecto ejecutado en San Marcos
y en Quetzaltenango, en Guatemala; del 12 % en la comuna
Niamey lIl, en Niger; y del 5 % en la provincia de Than Hoa,
en Vietnam. Este hecho se traduce en una relacion directa
entre la participacion y el niumero de canales explorados
en el proyecto. De hecho, en el caso del Ecuador, donde se
trabajaron cuatro canales, frente a los dos de Guatemala
y Niger, y el Unico canal en el caso de Vietham, la mayor
acogida se tuvo en los dos canales no previstos inicialmente,
que eran las canastas solidarias y la venta a empresas de
transformacion locales.

(b) En tanto al criterio de apropiacion, se observa como el
porcentaje de personas que consideraban que los avances
en el ambito de la comercializacion eran de ellos mismos

ascendia hasta el 40 % en el caso del proyecto ejecutado
en la Suscal, Ecuador. El 90 % consideraba que sus logros
se relacionaban con los avances realizados en el comercio
local, y el 10 % con las acciones que desarrollaron de
comercio justo. Los proyectos que contaban con dos
canales de comercializacién, como eran los ejecutados
en San Marcos y en Quetzaltenango, en Guatemala, y el
ejecutado en la Comuna Niamey lll, en Niger, contaban con
un 28 y un 30 %, respectivamente, de apropiacion de los
canales de comercializacion por parte de las familias. En la
provincia de Than Hoa, en Vietnam, donde se desarrolld un
canal de comercializacion local, el porcentaje de apropiacion
descendia hasta el 8 %.

(c) En términos de impacto, los mayores ingresos fruto de
la venta del excedente no destinado al consumo familiar, en
términos absolutos, se obtuvieron en el proyecto ejecutado
en el cantén Suscal, provincia de Cafiar, en Ecuador, el
proyecto que contaba con el mayor nimero de canales de
comercializacion. Entre las razones que llevaron al aumento
de los ingresos por encima de lo esperado, destacaron el
utilizar canales locales de comercializaciéon, y cuantos
mas mejor.

(d) Por las peculiaridades de las comunidades, se
consideraba mas adecuado, en términos de sostenibilidad,
el concentrarse en vender en la zona de actuacion de
las CMA, dado que facilitaria que se pudiera continuar
vendiendo tras acabarse el proyecto, y seria mas factible
priorizar la disponibilidad futura de alimentos para el
consumo de las familias sobre la disponibilidad para la
venta. Se profundizan a continuacién en las estrategias
gue en cada caso han sido fundamentales para considerar
apuntalada la sostenibilidad futura.

Era imprescindible que fueran las familias las que liderasen
su proceso de desarrollo, asi como la busqueda y la
maduracion de los canales de comercializacion. Tratar de
vender mediante los canales de comercializacion formal
o del comercio justo se traducia en la dependencia de
los intermediarios vinculados o no con la cooperacion al
desarrollo. Distinto seria si se fuera a poner en marcha un
proyecto de cooperacion a muy largo plazo que contara con
financiacion asegurada. En tal caso seria posible que las
familias siguieran de cerca la estrategia de comercializacion
con los canales formales y el comercio justo para irse
vinculando, cada vez mas, de forma que pudieran al final
ser ya los representantes de sus comunidades. Como en
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esta tesis se analizan proyectos de no mas de 18 meses
de ejecucion, era especialmente dificil que las familias
pudieran ser capaces efectivamente de generar estructuras
de comercializacién no vinculadas con las CMA por la
diferencia de conocimientos y de capacidad de negociacion
respecto de sus interlocutores.

La comercializacion no es la prioridad en el proyecto modelo
gue se pretende elaborar. Ante una mala cosecha, seria mas
importante asegurar la alimentacion que satisfacer a un
cliente, aunque no pudiera cumplirse con las cantidades o
calidades pactadas, o con el grado de formalidad previsto. En
el caso de generarse canales de comercializacion formales,
vinculados 0 no con el comercio justo, se comprometeria
cierta cantidad de alimentos, que podrian ser necesarios
para garantizar la seguridad alimentaria en las comunidades.

Vale la pena sefalar ademas el papel que ha tenido el
intercambio de productos alimentarios en las CMA, que se
ha impulsado en todos los proyectos analizados y permitio
incrementar los recursos disponibles en torno a un 5 %.
Con un coste muy bajo, que se limitaba a las jornadas de
socializacién y organizacion, el intercambio —si bien no
generaba especiales impactos econdmicos— contribuia a
la generacion de espacios de conocimiento, organizacion,
dialogo y solidaridad, cuestiones fundamentales para las
CMA precisamente por su condicion de aislamiento.

(2) En cada proyecto, dado que todos optaron por el
desarrollo de los canales de comercializacion locales, se
destacaba alglin elemento que habia resultado fundamental
para alcanzar y superar los indicadores relacionados. Son
los siguientes:

Antes de empezarse un proyecto, durante la etapa de
identificacion, el equipo técnico y el directivo definieron las
posibilidades comerciales y de generacion de ingresos de la
Zona, frente a explorarlas junto con las familias participantes
en la ejecucion.

Se considerd imprescindible que la formacion, tanto para
generar los procesos de intercambio como de venta, se
diera, asi como en grupo también de manera individual.

En cuanto a la formacioén en grupo, se consideraba necesaria
en la medida en que, de manera casi obligatoria, las familias
tuvieron que organizarse para actuar; y era mas sencillo si
contaban todas las familias con el mismo conocimiento.
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La formacién en grupo presentaba ademas otras ventajas
analizadas en los epigrafes anteriores, que se concretaban
en la continuidad de los conocimientos en la comunidad, lo
que facilita la transmision de conocimientos, y en la creacion
de un espacio de analisis y de intercambio de ideas entre las
familias, y con el profesor.

En relacion con la formacion individual, era necesario
desarrollar semanalmente al menos una jornada para visitar
a las familias més alejadas y vulnerables, que necesitaban
especialmente del componente de comercializacién por
registrar las mayores tasas de pobreza.

Cada técnico era responsable de la comercializacion de
la produccion agropecuaria de 160 familias. Durante 7
semanas, las familias beneficiarias recibian capacitacion
en grupos de no mas de 12 personas, visitandose ademas
cuatro familias que recibirian la formacion de manera
individual. La capacitacion era de 26 horas de duracion. Era
necesario que las personas vinculadas con cada uno de los
canales de comercializacion fueran visitadas al menos una
vez a la semana para realizar, ademas de las capacitaciones
en grupo, las capacitaciones individuales necesarias vy
apoyar el desarrollo y la implementacion de cada uno de los
canales seleccionados.

Todas las lineas de comercializacién estaban seleccionadas
junto con las familias participantes, de manera que las
consideraran como propias, apuntalando asi la apropiacion
y la viabilidad de cada una de las lineas de comercializacion
por separado. Una vez seleccionadas, se realizaba un
cronograma junto con las familias para definir cuestiones
basicas como el contacto, la negociacién o la puesta en
marcha de los canales.

Debian ser las familias quienes pusieran en marcha el
cronograma disefiado con el apoyo del proyecto, que les
motivaria y asesoraria cuando fuera necesario para lograr
el mayor nimero de canales de comercializacion que
permitieran vender el mayor porcentaje de la produccién no
destinada al autoconsumo al mejor precio.

Cada uno de los canales de comercializacion desarrollados
tenia como meta el estar en funcionamiento, sin el apoyo
del técnico relacionado, tras 5 semanas de haberse
puesto en marcha. Se posibilitaba asi el que las familias
supieran en cuanto tiempo tendrian que tener que utilizar
adecuadamente y de manera independiente los nuevos
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canales de comercializacion, y el horizonte temporal con el
gue contaban los técnicos para organizarse.

Una vez las familias utilizaban adecuadamente los canales
de comercializacion puestos en marcha, los técnicos
responsables las visitaban al menos una vez cada 15 dias,
para corregir posibles fallas o errores mientras aun estaba
en ejecucion el proyecto.

Cada técnico relacionado con la comercializacién tenia que
tener un registro semanal de los canales de comercializacion
visitados, y de los principales avances y retos que se
presentaban en cada caso. Semanalmente, junto con
el resto del equipo técnico y directivo, se analizaba cada
situacion para valorar posibles modificaciones del proyecto.
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i Son paises de ingreso bajo los que perciben sus habitantes
1.035 ddlares 0 menos al afo, entre 1.036 y 4.085 son paises de
ingreso medio bajo, los paises de ingreso medio alto perciben
entre 4.086 y 12.615 dolares, y el ingreso por habitante de los
paises de ingreso alto es igual o superior a 12.616 (BM, 2013).

i Para poder obtener la informacion fundamental para el analisis,
se visitaron México, Guatemala, Republica Dominicana, Haiti,
Ecuador, Pert, Colombia, Mali, Senegal y Vietham. Se realizaron
32 entrevistas a los directores y/o coordinadores de 13
organizaciones que trabajan en las comunidades y promueven
el desarrollo en PVD. Se visitaron también 42 CMA, pudiendo
entrevistar a 256 personas. Las entrevistas se realizaron en el
periodo comprendido entre febrero de 2009 y diciembre de 2013.

i Serealizaron 32 entrevistas a los directores y/o coordinadores
de 13 organizaciones que trabajan en las comunidades y
promueven el desarrollo en PVD. Se visitaron también 42
CMA, pudiendo entrevistar a 256 personas. Las entrevistas se
realizaron en el periodo comprendido entre febrero de 2009 y
diciembre de 2013.

iv En el caso del Ecuador, por ejemplo, un kilogramo de tomates
comprado en un supermercado en Quito tenia un precio de
1.25 délares, mientras en la comunidad de Gun se vendia a 0.5
délares (datos del 16 de agosto de 2009).

v El presidente de la entidad de comercio justo Alter Eco
confirmaba que fue imposible mantener las dos tiendas que
habian creado y tampoco fue posible que el negocio en linea
tuviera beneficios. Fue la entrada en los espacios de los grandes
distribuidores lo que les permitié empezar a generar beneficios
sostenibles para los productores del Sur (Dubois, 2007).

vi En 2006 el grupo Carrefour contaba con 100 productos
fruto del comercio justo, mientras que en 2007 alcanz6 144
referencias diferentes (Dubois, 2007).

vii  El control de las grandes superficies se traducia en la presion
para que los productores de los paises del Sur rebajaran el
precio de venta, como denunciaba el presidente de Alter Eco
(Dubois, 2007).

viii La organizacion Fedecade, una organizacion de campesinos
en el Ecuador, vendia a Pronatec, un comprador para el
comercio justo, con el que acordaron la venta de 50 toneladas
de semillas de cacao. Cuando el precio de mercado para la
compra de las primeras 25 toneladas aumento en el mercado,
Pronatec lo comprd por encima del precio pactado, pero
después, Fedecade sefalaba que desaparecié y no atendio a
la compra de las otras 25 (Dubois, 2007).

ix  Asi ha sucedido en el caso de la cooperacion al desarrollo del
Estado espanol, cuyos recursos se han reducido entre 2011
y 2013 en un 70 % (Cappa, 2013). Como consecuencia ha
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disminuido el nimero de proyectos en funcionamiento y se
ha puesto freno a los procesos de desarrollo que precisaban
de més de un proyecto para poder generar cambios reales y
sostenibles en el tiempo.

Las canastas solidarias son un paquete con un conjunto de
alimentos bésicos de la dieta, que se entregan semanalmente
a las familias interesadas.

Esta diferencia se observa de manera generalizada en todos
los casos, como se sefialaba en el andlisis de las ventajas al
vender fuera de las comunidades.

Xii

Son varios los proyectos que desde la cooperacion pretenden
mejorar las infraestructuras agropecuarias. Un ejemplo es
el proyecto del IDDI, cofinanciado por la UE, “Desarrollo
socio-econdémico de las poblaciones fronterizas de Jimani,
Republica Dominicana y Fond Parisien, Haiti". Este proyecto,
que comenzo a ejecutarse en 2012 y terminara en 2015, tiene
previsto destinar el 60 % del presupuesto aprobado a mejorar
las infraestructuras del mercado de Jimani, para concentrar la
oferta y la demanda de la region.
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Resumen Abstract

La insercion laboral de los jovenes en El Salvador es un | The employment of young people in El Salvador is a

proceso cambiante y dinamico, el cual responde tanto a
las transformaciones de los mercados y las economias
globales como a los cambios en la fuerza de trabajo, y a
las condiciones socioeconémicas de los individuos. Este
articulo explora si el género o el grado académico tienen
alglin tipo en dicha colocacion. De tal forma, el objetivo
de la investigacién fue determinar la incidencia de
variables socioeconémicas en la insercion laboral de los
jovenes salvadorenios. El tipo de estudio fue cuantitativo,
para describir y analizar el posicionamiento laboral de
los graduados mediante un estudio descriptivo y un
codigo arbitrario de observacion (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). Se estim6 una muestra total de 732
jovenes salvadorefos, la cual responde a un nivel de
confianza estimado del 97 % con un margen de error

changing and dynamic process that responds both to
changes in markets and global economies as changes
in the workforce, as well as the socioeconomic
conditions of individuals. This article explores whether
gender or academic degree have some influence on
that placement. Thus, the aim of the research was to
determine the incidence of socioeconomic variables
in the employment of young Salvadorans. The type of
study was quantitative to describe and analyze the
labor positioning of graduates, through a descriptive,
exploratory study (Hernandez, Fernandez and Baptist,
2014). A total sample of 732 young Salvadorans was
estimated, which corresponds to an estimated level of
confidence of 97 % with a margin of error of 4 %, and
a random distribution and selection. Among the main

-
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del 4 %, y una distribucion y seleccion al azar. Entre los
resultados principales, se tiene que el género no mostré
significancia en cuanto a sector de trabajo o salario, pero
si en cuanto a si esta trabajando actualmente mientras
cursa sus estudios universitarios.

Palabras clave

Adultos jovenes-empleo-El  Salvador-investigaciones,
mercado laboral-El Salvador-investigaciones, busqueda
de empleo, analisis ocupacional, educacion y empleo-El
Salvador-investigaciones.

Introduccion

Los jovenes, entre quince a veintinueve anos de edad,
poseen una mayor probabilidad de encontrarse en situacién
de desempleo, conformando en el mundo el 35% de la
poblacién total desempleada (Organizacion Internacional
del Trabajo [OIT], 2016).

En El Salvador, los jovenes conforman el mayor grupo
etario, representando el 54 % de toda la poblacion
salvadorefa; y al igual que el resto de América Latina, El
Salvador demograficamente se ha transformado a tener una
poblacion mayormente de jovenes (Martinez, 2011). A su
vez, al ser una poblacion joven, hay mas personas en edad y
la capacidad de incorporarse y aportar al ambito econémico
y laboral.

Pero, a pesar que las tasas en América Latina de desempleos
en los jovenes son elevadas, y que sus caracteristicas y
elementos de insercion laboral son diferentes a la poblacion
adulta, existen pocos estudios realizados en El Salvador que
den una imagen y una perspectiva que permitan entender
las dificultades a las que se enfrentan los jovenes; que
permita entender como uno de los grupos poblacionales
con mayor potencial no esta siendo aprovechado en el
sistema econoémico (Carranza, 2004).

Autores, como Weller (2003), mencionan cémo la dindmica
de la insercion laboral de los jovenes se ve influenciada
por las caracteristicas de los mercados de trabajo
latinoamericanos, en donde persisten problemas para la
insercion laboral, altas tasas de desempleo y precariedad
en el trabajo. Entre algunas de las problematicas a las
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results, gender did not show significance in terms of
work sector or wage but it did in terms of whether the
person is currently working while pursuing university
studies.

Keywords

Young adults-Employment-El Salvador-research, labor
Market-El Salvador-research, job search, job analysis,
education and Employment-El Salvador-research.

cuales se enfrentan al integrarse al mercado laboral estan
las siguientes: una débil acumulacion de experiencia laboral,
que incide negativamente en los ingresos; un desfase entre
las caracteristicas de la educacion y las de la demanda
laboral tiende a cerrar el canal de la movilidad social; la
insercion laboral débil, temprana o tardia, relacionada
frecuentemente con altos niveles de desercion escolar,
afecta sobre todo a jovenes procedentes de hogares
pobres; jovenes con insercion laboral precaria son una
parte importante de la poblacion de riesgo con problemas
de adaptacion y marginacion social (Weller, 2003).

Comprender los procesos de insercion laboral, y las
caracteristicas de los primeros empleos en la poblacion
joven, nos permite entender los comportamientos y las
maneras en las cuales los jovenes logran la insercion laboral.
Que a su vez permite identificar las desigualdades que
actualmente deben de enfrentar los jévenes en el mercado
laboral (Garcia-Blanco & Gutiérrez, 1996)

Inserciéon al mundo Laboral

Para Garcia-Blanco y Gutiérrez (1996) insercion laboral es
el término utilizado habitualmente para referirse al proceso
de incorporacion a la actividad econdmica de los individuos,
que suele coincidir, para la mayoria de los miembros en la
sociedad, con la etapa juvenil, constituyéndose como un
proceso de transicion social desde el sistema educativo y de
la familia de origen hacia posiciones del mercado de trabajo
y de la independencia familiar.

Podemos definir a la inclusién o insercion laboral “como el
acceso a puestos de trabajo productivos, adecuadamente
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renumerados y con condiciones dignas” (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe/ Organizacion
Iberoamericana de Juventud [CEPAL/OlJ], 2003). La
importancia de la insercion de los jovenes en el mundo
laboral no solamente radica en que puedan establecerse
en un trabajo; ello también implica que sea un trabajo
digno. Trabajar es una parte importante para el desarrollo
de los individuos en una sociedad; no solo permite que las
personas se ganen su sustento y tener seguridad econémica,
sino ademas que los ciudadanos participen plenamente en
la sociedad, confiriéndoles un sentido de dignidad y valia
personal. El trabajo se transforma en un elemento vital
para lograr un crecimiento econdémico equitativo, logrando
la reduccién de la pobreza y desigualdad de género
(PNUD, 2015).

Educacidén superior y trabajo en jévenes

La decision de los jovenes de participar 0 no participar en el
mercado de trabajo es una cuestion compleja que depende
de varios factores econémicos y sociales. Cada uno de
estos factores puede impulsar al individuo a cursar estudios
profesionales o a decidirse participar en el mercado de
trabajo (OIT, 2016a).

La oferta laboral también influye en la disposicion de los
jovenes de seguir cursando estudios y en no buscar empleo.
Por ejemplo, un incremento de las oportunidades de empleo
en ocupaciones que requieren de individuos altamente
calificados podria incitar a los jévenes a seguir cursando
estudios. A su vez, ofrecer mayores salarios por empleos
que no requieren de calificaciones puede disuadirlo a seguir
estudiando (OIT, 2016).

Hoy en dia los jovenes latinoamericanos tienen un
mayor nivel de educaciéon formal que la que tuvieron las
generaciones pasadas, pero esto no garantiza la insercion al
mundo laboral. Para Weller (2006), este fenémeno es dado
que la demanda laboral esta sesgada hacia la busqueda de
personal mas calificado.

La educacién generalmente es vista como un elemento
central para la mejora en la insercién laboral de los jovenes,
existiendo la nocion de que a mayor nivel de educacion se
reduce el riesgo a ser desempleado (Diez de Medina 2001;
citado en Weller, 2003). Pero actualmente existe el debate si
realmente la educacién es un vehiculo que permite mejorar
el proceso de insercion laboral.

Para Duryea y Pagés (2002; citado en Weller, 2003), una
mejor educacion en muchos casos tiene un impacto limitado
en la mejoria de los ingresos; no existiendo una garantia de
mayores oportunidades de empleo por haber obtenido un
titulo de mayor nivel educativo.

La calidad de la educacion es otro de los factores que afecta
a la hora de insertarse, a pesar de que, en América Latina,
varios paises poseen educacion primaria y secundaria
con cobertura nacional. En ocasiones va de la mano con
mediciones mediocres de los resultados, segmentacion de
sistemas educativos, devaluaciones educativas y problemas
de cobertura (Weller, 2006); no garantizando que el acceso
a estos sistemas educativos propicie una formacion
de calidad.

Enjovenesde 15a 19 anos deedad, que no estan participando
activamente en el mundo laboral, generalmente se puede
interpretar como un avance econdémico y social positivo,
pues implica que buena parte de los adolescentes y jovenes
no necesitan trabajar para generar ingresos, permitiendo
que puedan seguir desarrollando sus competencias y
aumentando su nivel educativo con miras a tener mejores
oportunidades de empleo en el futuro. Sin embargo, la
tasa de participacion en la mano de obra de los jovenes,
en este rango de edad, varia considerablemente de una
region a otra, lo cual pone de manifiesto varios problemas y
oportunidades (OIT, 2016a).

Es en la educacion superior donde se produce un
salto significativo en los ingresos, y con ello mayores
oportunidades de bienestar. La familia de origen de los
jovenes y su formacién educativa generan un impacto
significativo en los ingresos del hogar y futuros ingresos de
los jovenes. Ganando un hijo o nieto de un profesional casi
un 36 % mas que otro joven, hijo o nieto, de un trabajador no
calificado (Ibanez Schuda, 2002).

Otro aspecto que forma parte de los obstaculos identificados,
que tienen los jovenes al insertarse, son los perfiles
laborales demandados por las empresas, que en muchos
casos solicitan una vasta experiencia laboral, un alto nivel
académico (con especializacién en algunos casos) y una
edad relativamente joven (tipicamente entre 25 y 30 afos),
dificultando el acceso de los jovenes a empleos decentes y
altamente productivos (OIT, 2012).
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Jovenes que estudian y trabajan

Para Handal (2014), los jovenes de entre 20 y 24 afios que se
encuentran inactivos por motivos de estudio tratan de iniciar
suingreso al mercado laboral como trabajadores temporales o
bajo la figura de no remuneracion. Usualmente con el objetivo
de ganar la experiencia necesaria para obtener un mejor
empleo. Pero la combinacion de estudios y trabajo en forma
adecuada puede ayudar a jovenes a desarrollar estrategias
laborales individuales y generar la autoestima para tomar sus
primeros pasos; exceptuando en jornadas laborales extensas
0 extenuantes, el trabajo afectard el rendimiento escolar,
restringiendo la capacidad de aprendizaje y aumentando una
tendencia negativa (Weller, 2006).

Pero trabajar proporciona una relevante experiencia para la
insercion laboral. Trabajar durante la asistencia al sistema
escolar, en una manera que no afecta significativamente
el rendimiento de los estudios, no solo generaria ingresos,
sino que los acercaria al mundo laboral al poder desarrollar
y poner en practica destrezas que no son relevantes en el
ambito escolar (Krauskopf, 2003).

Brechas de género

Brechas en el mercado de trabajo afectan no solo a los
individuos, sino que ademas constituyen obstaculos para el
crecimiento y la reduccion de la desigualdad y la pobreza
(OIT, 2016b). Weller (2006) manifiesta que, ahora mas que
nunca, las mujeres jovenes valoran cada vez mas realizar
trabajos fuera del hogar, considerandose un elemento clave
parael desarrollo de la autoestimay sus perspectivas de vida,
convirtiéndose el empleo en una manera de independizarse
de los papeles tradicionales de las mujeres vinculados con
el hogar.

Pero particularmente las mujeres se enfrentan con distintas
barreras sociales, cultures o politicas, ademéas de los
factores econémicos que influyen en su decision para entrar
al mercado laboral o seguir cursando sus estudios (OIT,
2016a). Para Weller (2006), las mujeres enfrentan problemas
particulares a la hora de insertarse en el &mbito laboral,
siendo notorias las dificultades que tienen en su formacion
educativa, normalmente baja; para las cuales hay muy
pocas oportunidades de empleo productivo. Las mujeres
también muestran brechas en las tasas de desempleo con
sus coetaneos masculinos, disminuyéndose en grupos
educativos mas altos.
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En un estudio elaborado por la OIT (2016), se encontro
gue existen las mismas causas del porqué hay inactividad
entre distintos grupos de mujeres trabajadoras. Para la
mayoria de los encuestados, esta inactividad se debe a
las responsabilidades familiares, al trabajo doméstico
y a la falta de ganas de trabajar. Pero siguen siendo el
matrimonio y la maternidad prematura los principales
factores limitantes al acceso de las mujeres a la integracién
al mercado de trabajo y a la educacion (Elder y Kring,
2016, citando en OIT, 2016). Debido a esto, de igual forma
tienen las mujeres jovenes mayores probabilidades de
lograr empleos informales y vulnerables, ya que son mas
propensas a ser trabajadoras familiares no remuneradas
(OIT, 2016b).

Método
Disefio y tipo de estudio

Se implementd una metodologia cuantitativa para describir
y analizar el posicionamiento laboral de los jovenes
mediante un estudio descriptivo, exploratorio, utilizando un
codigo arbitrario de observacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Instrumentos por utilizar para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion, se utilizaron encuestas
estructuradas de tipo cerrado (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014), conformadas por items de nivel nominal
dicotomico, polinémico y de respuesta variable cerrada. La
informacion recolectada se almacend en una base de datos
para su analisis en el programa IBM SPSS Statistics v.19.

Universo y muestra

De acuerdo con los datos de la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples del afio 2016 (2017), hay en el pais
895.161 jovenes entre los 15 y los 29 afios de edad que
han estudiado diez o mas afnos, equivalentes a estudios de
bachillerato y de nivel universitario.

Con la poblacion de jovenes antes mencionada, se estimo
una muestra total de 732 participantes para el estudio, con
base en la férmula para el calculo de poblaciones finitas, la
cual responde a un nivel de confianza estimado del 97 %
y un margen de error del 4 %, con distribucién y seleccién
al azar.
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Descripcion de la poblaciéon encuestada

En cuanto a los datos sociodemograficos de la poblacion sondeada (ver tabla 1), 268 de los encuestados son del sexo
masculino (36,5 % de la muestra), mientras que 461 (62,7 %) corresponden al femenino. Segun su edad, aquellos jovenes
entre los 18 y los 20 afios conforman en la muestra el 47,9 % (n = 352), mientras que los jovenes de 21 afos hasta los 25
representan el 29 % (n = 213), siendo por Ultimo los rangos de 26 a 30 afos correspondientes al 15,5 % (h = 114) de la

poblacién sondeada.

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Sexo Masculino 268 36,5 36,8
Femenino 461 62,7 63,2
NS/NR 6 08

Edad por rango 18a20 352 479 51,8
21a25 213 29,0 314
26230 114 15,5 16,8
Ns/Nr 56 7,6

Departamento Ahuachapan 44 6,0 6,0
Santa Ana 4 5,6 5,6
Sonsonate 49 6,7 6,7
La Libertad 84 114 14
Chalatenango 46 6,3 6,3
Cuscatlan 34 46 46
San Salvador 213 29,0 29,0
La Paz 44 6,0 6,0
Cabarfias 35 48 4.8
San Vicente 37 50 5,0
Usulutan 3 4,2 4.2
San Miguel 23 31 31
Morazén 24 3,3 3,3
La Union 30 41 41
Total 735 100,0 100,0

Resultados

Caracterizacion de la poblacién que ha trabajado

Al contrastarse con la variable Ha trabajado con la variable Sexo, los hombres muestran una mayor frecuencia de haber
desempefado un trabajo, con un 76,7 % (n = 197) en comparacion con las mujeres (50,8 %), siendo una minoria los jovenes
gue nunca han realizado trabajo, un 23,3 % (n = 60 %), pero que es mas notorio en las mujeres, con 49,2 % (n = 219). A nivel

general de la muestra, eran 60,2 % (n = 426) los que manifestaron haber trabajado.
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Tabla 2.
Tabla de contingencia de la variable Ha trabajado con la variable Sexo

Masculino 1. Sexo Pruebas de
% del n valido % del N valido ol Chi-cuadrado de
de columnade  Femenino de columna de Pearson

capa capa

4, Ha trabajado Si 197 76,7 226 50,8 X2 45.518

No 60 23,3 219 49,2 gl:1

Total 257 100,0 445 100,0 702 Sig. .000

Estos valores mostraron un nivel de significancia, segun la prueba de Chi-cuadrado de Pearson de x2 = 0.000, indicando una
significancia estadistica entre las variables. En cambio, al preguntarles si actualmente se encontraban laborando, inicamente
un 35,0 % (n = 245) de la muestra general manifest6 estarlo haciendo. Al comprar entre los géneros, podemos ver una
diferencia entre ellos. En el caso de los hombres, el 45,7 % (n = 118) esta actualmente trabajando, mientras que solo el 29,1 %
(n = 127) de las mujeres esta trabajando actualmente.

Tabla 3.
Variable Se encuentra trabajando en contraste con la variable Sexo

1. Sexo
Masculino Femenino Pruebas de chi-
% del n valido de % del n valido de cuadrado de Pearson
Recuento Recuento
columna de capa columna de capa
Si 118 457 127 29,1 X% 19.762
32. Se encuentra g1
tualmente laborand No 140 54,3 310 70,9 e

actualmente laborando Sig. .000

De la poblacion que se encuentra trabajando, se tiene un promedio salarial de $455.5, en el caso de los hombres, y de $404.8,
en el de las mujeres. No se encontré nivel de significancia en dichas cifras.

Perfil actividad econdémica en jovenes

Al comparar las caracteristicas econémicas de los jovenes,
no se pueden distinguir cambios significantes entre
estatus laboral, sector o actividades econémicas entre los
participantes. Tanto mujeres como hombres presentan
tener, por lo general, un estatus laboral de contratacion
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definitiva 0 permanente, siendo 61,2 %, en el caso de los
hombres, y de 59,2 %, en el de las mujeres. Segln el sector
de trabajo, ambos estan ejerciendo en el sector privado;
pero hay un porcentaje levemente mas alto en el caso de
mujeres que trabajan con su familia, como también trabajan
mas en el sector informal (12,0 % en comparacion con el
9,6 % en el caso de los hombres).
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Tabla 4.
Caracteristicas de la actividad econé6mica

1. Sexo
Masculino Femenino
. . Pruebas de Chi-
% del n valido de % del n valido de columna
Recuento Recuento cuadrado de
columna de capa de capa
Pearson
Contratacién
definitiva 71 61,2 74 59,2
35. Estatus de | Contratacion X% 9.603
. Estatus de la
. 27 23,3 26 20,8 gl:8
relacion laboral temporal .
. , Sig. .294
Negocio propio 8 6,9 1 8,8
Otros 10 8,6 14 11,2
Publico 21 19,4 33 27,3
2.
36. Sector de donde Privado 68 630 7 58.7 X% 6.405
esta laborando se N gl: 4
considera Familiar 10 9,3 13 10,7 Sig. 171
Mixto 9 8,3 3 2,5
2.
Formal 85 90,4 % 88,0 Xe: 314
37. Sector gl:1
Informal 9 9,6 13 12,0 Sig. .575
Servicios 51 50,0 56 51,4
industriales, 8 78 16 14,7 X2 8.863
38. Actividad ) o
. comerciales, 27 26,5 17 15,6 gl:8
econdmica ,
otros 16 157 20 18,3 Sig. .354
No 3 2,8 5 43

En cuanto a la actividad econémica, en ambos casos hay un mayor porcentaje de participantes que trabajan en el sector de
servicios; pero existe una mayor cantidad de mujeres trabajando en el sector industrial en contraste con los hombres, que
tienen una mayor cantidad en el sector comercial.

En el caso de los jovenes que no se encuentran trabajando, al preguntarles cuéles son las razones, en la muestra total el
69,0 % (n = 292) manifesto que era debido a que estaba estudiando, mientras que un 21,7 % (n = 92) manifesto que no estaba
buscando o que no encuentra trabajo. Al compararlo con el sexo, los hombres manifestaron, en un 67,7 %, que era debido a
sus estudios; y en el caso de las mujeres, en un 70,0 % es debido a este motivo. De esta poblacion inactiva, un 48,7 % de los
hombres han buscado trabajo activamente, y en el caso de las mujeres, un 41,2 %.
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Tabla 5.
Caracteristicas de jovenes inactivos

1. Sexo
Masculino Femenino Pruebas de Chi-
% del n valido de % del n valido de cuadrado de Pearson
Recuento Recuento
columna de capa columna de capa
_ X% 1.898
47. Ha buscado trabajo en Si 58 487 113 4,2 )
los Ultimos 12 meses , %
~No 61 51,3 161 58,8 Sig. .168
Trabajo doméstico
/ obligaciones 1 0,8 10 34
personales
46.Sino se encuentra  Estudia 88 677 203 70,0 X2 16.528
laborando, por qué motivos Esté buscando gl: 11
no esté laborando trabajo / No 30 231 60 20,7 Sig. 123
encuentra trabajo
Otros 1" 8,5 17 59

Conclusiones

Las variables socioecondmicas que inciden en la obtencién
de un empleo son varias, rondando desde la educacion
formal hasta variables de caracter subjetivo, como las
recomendaciones al interior de la empresa.

Alindagar siexiste relacion entre el sexoy lainsercion laboral,
no se encontraron datos que fuesen estadisticamente
significativos a ese respecto. Sin embargo, si se ven
diferencias por sexo en cuanto a la cantidad de ingresos,
donde los hombres siguen ganando mas que las mujeres
por las mismas actividades realizadas, lo cual es percibido
como un indicador de desigualdad por los participantes del
estudio. Las diferencias por sexo no se muestran en los
otros contrastes. Trabajar en una empresa publica, privada o
familiar no depende de ello, ni ninguna de las otras variables
asociadas con dicho indicador.

Asimismo, la mayoria de participantes estuvo de acuerdo

con que en su trabajo existe la disposicion de dejarlos
estudiar y perseguir una carrera de educacion superior,
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pero que el tiempo y los recursos para ello dependen del
mismo estudiante, es decir, se percibe una cultura de que
se permite, mas no se facilita. Pese a esto, la mayoria de
participantes que no se encuentran estudiando estarian
dispuestos a estudiar en un horario laboral accesible para
sus turnos de trabajo.

En cuanto a la relacién entre estar laborando actualmente
y el nivel educativo, se observd que si es un factor
determinante en la obtencidn de un empleo, particularmente
en los sectores de industria, comercio y servicios, donde
ser bachiller es mandatorio en la mayoria de los casos; y
la poblacion, subsecuentemente, consigue dicho grado
académico. De tal forma, se puede decir que, segun la
configuracion actual de los requerimientos de empleo
formal, el nivel educativo si es relevante.

Apesar de que demograficamente existe una mayor cantidad
de mujeres que de hombres en El Salvador, es menor la
cantidad de mujeres que estan activamente participando en
el mundo laboral, esto también se puede ver en las tasas de
inactividad y la tasa global de participacion.
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Resumen

El propdsito de esta investigacién fue analizar el papel de
los directores exitosos en el nivel de educacion media en El
Salvador, es decir, valorar su desemperio y buenas practicas
de gestion de la institucion que representaban. El tipo de
estudio fue ex post facto (Montero y Ledn, 2007), con disefio
transversal. El instrumento utilizado fue un cuestionario de
percepcion, el cual se aplicd a cinco grupos de participantes,
entre los que se incluyd la valoracion del propio director
y la perspectiva de su éxito segln docentes, personal
administrativo, estudiantes y asesores pedagogicos
del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia. La
investigacion se llevé a cabo en los 14 departamentos de
El Salvador, con una muestra de 291 centros escolares.
Entre los resultados principales, se aprecia que todos los
departamentos tienen una percepcién media/positiva sobre
el curriculo; que los directores y docentes se muestran
inconformes con el acceso a la tecnologia que se tiene en
los centros, pero los administrativos y estudiantes muestran
una satisfaccion media con el acceso y los recursos de
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the role of
successful secondary school principals in El Salvador,
that is, to value their performance and good management
practices in the institution they represented. The type of
study was ex post facto (Montero and Ledn, 2007), with
a cross-sectional design. A perception questionnaire
was applied to five groups of participants, including
the assessment of the principals themselves and the
perspective of their success according to the teachers,
administrative staff, students and educational advisors
from the Ministry of Education, Science and Technology.
The research was conducted in the 14 departments of El
Salvador, with a sample of 291 schools. The main results
show that all departments have an average / positive
perception of the curriculum; principals and teachers
are dissatisfied with the [low] access to technology that
the centers have, however, the administrative staff and
students show an average satisfaction with the access
and the resources at their disposal; also, the assessment
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los que disponen, y que los sistemas de evaluacion
implementados por los directores son percibidos como
una oportunidad de mejora.

Palabras clave

Educacion secundaria-El Salvador, personal docente,
escuelas secundarias, comunidad y escuela.

Introduccion

Sobre el perfil de directores exitosos han sido realizados
estudios en diferentes paises de América Latina. En un
estudio en Sonora, México, Murillo, Sdnchez y Pesqueria
(2011) encontraron que las caracteristicas personales del
director en una escuela pueden tener una gran incidencia en
los procesos de cambio entre los maestros; en la medida que
se identifican con el lider, asumen actitudes que los inspiran
a tener iniciativa, a generar retos significativos, para el logro
de los resultados académicos en cada una de las asignaturas
del plan de estudio. Asimismo, Torres-Arcadia, Temblador,
Ruiz y Flores (2014) aportan que las caracteristicas mas
importantes del director exitoso incluyen ser comunicador,
perseverante, vinculador, incluyente, respetuoso, motivador,
orientado a resultados, presencia, disciplinado y estricto.

En El Salvador, sin embargo, no se registran investigaciones
recientes sobre el perfil que debe poseer el director de un
centro educativo de educaciéon media, de tal forma que
pueda servir como indicador de éxito de gestion. La figura
del director y su forma de impactar en esa calidad en su
centro de trabajo, donde ejerce su liderazgo y desempena
el papel gerencial, no se ha medido con indicadores cuali-
cuantitativos que evallen su nivel de éxito; Gnicamente se
tiene referencias de su nivel de gestion a raiz de eventos
como los resultados de la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes
para Egresados de Educacion Media o indicadores aislados
gue demuestran el nivel de éxito en su gestion escolar.

Por lo anteriormente expuesto, es que se hace imperativo
desarrollar la investigacion que partiendo de un perfil
donde se definen las caracteristicas del director exitoso,
se evaluen para poder conocer si son exitosos tanto en su
gestion administrativa como pedagogica. Este perfil, que

systems implemented by the principals are perceived as
an opportunity for improvement.

Keywords

secondary education-El Salvador, teachers, secondary
schools, community and school.

se pasa a evaluar, permitird al Ministerio de Educacion
(Mined) direccionar sus politicas educativas para fortalecer
sus mecanismos de seleccion de docentes que estén
interesados en optar al cargo de director de un centro de
educacién media, para que pueda desempefiar el papel
de director exitoso; y para que no se adjudique dicha
posicion Unicamente por los afios de ejercicio magisterial
(antigliedad) ni por su formacion profesional como
indicadores de idoneidad.

Se reconoce que las escuelas exitosas necesitan directores
lideres. Sin embargo, las investigaciones a escala
latinoamericana realizadas hasta la fecha (Aleman, Villareal
y Gomez, 2013) muestran que el éxito de los directores no
solo radica en la administracion de los recursos humanos y
materiales, sino en fomentar el desarrollo de comunidades
de aprendizaje, ya que promueven el soporte mutuo y una
ética de servicio colectivo (Talbert & McLauglin, 1994).

En vista de que la realidad del pais requiere de lideres
con cualidades de gerentes que dirijan los rumbos de los
centros de educacion media, tras la busqueda de llevar a las
futuras promociones de bachilleres a un nivel académico
con mejores competencias o, mejor aln, con competencias
para enfrentar la vida, se hace imperativo el dirigir la vista
al perfil del lider que dirige las riendas de la institucion; y
principalmente de las que han tenido mejores resultados
académicos en los ultimos afnos, para rescatar los aciertos.
Pero también es importante conocer las deficiencias en
las instituciones de acuerdo con los resultados que se
obtengan seglin la propuesta de perfil que se evaluara en
la investigacion.

De tal forma, los objetivos de la investigacion fueron
los siguientes:
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Objetivo general

Identificar y evaluar el papel del director exitoso de
educacion media mediante la agrupacion de variables del
perfil, curriculo, de las normas legales, el clima administrativo
y el papel gerencial, los criterios financieros, usos de
tecnologias de comunicacion e informacion y la evaluacion
del desempefio.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de percepcion que tienen los
asesores pedagogicos, docentes, estudiantes, personal
administrativo y el mismo director sobre los diferentes
componentes de las variables propuestas que definen
el papel de los directores exitosos.

2. Caracterizar a los directores de educacion media
sujetos de estudio.

3. Conocer el nivel de involucramiento de los directores en
el cumplimiento del curriculo a nivel de centro escolar.

De acuerdo con los objetivos planteados, se considera que
el marco teorico principal de la presente investigacion esta
constituido por la gestion escolar efectiva llevada a cabo
por el director escolar exitoso y por la politica de educacion
inclusiva existente, que lo viene a complementar, porque da
lineamientos de actuacion en forma trascendente.

Aungue las funciones criticas del director de un centro
escolar de educacion media han permanecido sin
cambios durante los anos, su papel esencial ha cambiado
dramaticamente (Hull, 2012). Algunos estudios sobre la
efectividad de los directores sugieren cambios importantes
en lo que la educacion necesita de estos.

Ya no pueden funcionar Unicamente como administradores
del edificio, encargados con adherirse a reglas estrictas,
llevando a cabo regulaciones y evadiendo errores. Los
directores de hoy deben ser lideres capaces de desarrollar
un equipo de profesores que dan instruccién efectiva a cada
estudiante (Krassnoff, 2015).

La cada vez mas demandante responsabilidad de los
directores ha llevado a algunos investigadores a examinar
la relacion entre calidad del director y resultados de los
estudiantes. En un estudio longitudinal, investigadores
de la Universidad de Minnesota y de la Universidad de
Toronto analizaron los vinculos entre liderazgo del director
y aprendizaje mejorado de los estudiantes. Basados en sus
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resultados, se encontrd que los directores son el segundo
actor, luego de los profesores, con mayor impacto a nivel
escolar en el logro de los estudiantes (Leithwood et al.,
2004; Louis, Leithwood, Wahlstrom, & Anderson, 2010).

Tradicionalmente, el director escolar en El Salvador ha
representado a un administrador del centro educativo;
a un despachador de horarios, cargas académicas vy
planificaciones. Hoy en dia, en una era de rapido cambio y de
surgimiento de nuevas responsabilidades, una concepcion
diferente es cada vez méas notable, particularmente en lo que
se espera del director de educacion media. Ya no se puede
funcionar solo como administrador, sino, mas bien, se debe
ser lider entodos los aspectos antes mencionados. El director
actual, deberia tener las siguientes responsabilidades
clave: 1. crear una vision de éxito académico para todos
los estudiantes, una basada en estandares altos, 2. crear
un clima agradable para la educacion, de tal forma que
la seguridad y el espiritu de cooperacion prevalezcan, 3.
cultivar el liderazgo en otros, de tal forma que los profesores
y demas adultos asuman su parte en el cumplimiento de
la vision del centro escolar, 4. mejorar la ensefianza para
permitir a los profesores ensefiar de la mejor forma a sus
estudiantes para que aprendan al maximo y 5. administrar
a las personas, los datos y procesos para el mejoramiento
continuo del centro escolar (The Wallace Foundation, 2013).

Gestion escolar efectiva

En el marco del Plan Nacional de Educacion 2021, el Mined
(2008) planted que, para mejorar la calidad de la educacion,
es imprescindible que los centros educativos cuenten con
una gestion escolar efectiva al servicio del aprendizaje; y
gue se apoye en los procesos de planeamiento institucional,
la organizacion escolar efectiva, la direccién escolar efectiva
y las normativas de funcionamiento institucional. Para cada
elemento de gestion existen documentos, los cuales se han
tomado de base para definir las variables de los cuestionarios
de los instrumentos de evaluacion para la investigacion del
papel de los directores exitosos.

El director escolar exitoso

En el documento “Direccion escolar efectiva” [documento 4]
(Mined, 2010), se reafirma en su apartado 1, sobre gestion
escolar efectiva, que la educacion debe enfocarse en una
direccion que apunte a que los estudiantes desarrollen todo
su potencial, de manera que alcancen las expectativas de



Papel de los directores exitosos en centros escolares de educacién media. Caso San Salvador. Saul Campos-Moran, pp. 70-77,
Revista entorno, junio 2019, nimero 67, ISSN: 2218-3345

sus suefos. Pero que el papel de la direccion es sumamente
importante para lograr que la gestion del centro educativo
sea efectiva; para que el gerenciamiento adecuado de
recursos humanos y econdémicos, tiempo, ambiente e
infraestructura logre el resultado esperado; para que los
estudiantes aprendan masy que ese aprendizaje sea para la
vida.Y define que ladireccion escolar efectiva “es aquella que
transmite pasion, que contagia a su comunidad educativa
para trabajar por los aprendizajes de los estudiantes, plasma
los objetivos y el sentido de los mismos en todo, establece
un clima de confianza y de trabajo porque todos comparten
una intencionalidad pedagogica”.

Para nuestra investigacion, se estd de acuerdo con esta
definicion porque viene a ser concordante con lo de
directores exitosos. En los antecedentes, se presenta mas
informacién resumida sobre el tema cuando se trat6 lo
concerniente al documento 4.

Se definieron las macrovariables y las preguntas para la
evaluacion de los directores exitosos, las cuales se presentan
en los instrumentos para los cinco actores, que son:
asesores pedagogicos, directores, personal administrativo,
estudiantes y personal docente.

Politica de educacion inclusiva

Esta tematica es posterior a la direccion y gestion escolar
efectiva. Se opina que la Politica de Educacion Inclusiva
(2010) complementa el marco tedrico porque da un
marco estratégico y orientacion adecuados para reducir y
eliminar las barreras de la inclusién. No obstante, en esta
investigacion no se tomo en cuenta en las variables por
evaluar mediante los instrumentos; pero la Cooperacion
Italiana (2016) recientemente realizd una evaluacion de las
iniciativas de apoyo a la reforma educativa y a la educacién
inclusiva, encontrando que ha sido de rendimiento poco
satisfactorio, por lo que hay que seguir mejorandola,
ya que se esta en la primera etapa de ejecucion. En los
antecedentes, se mencionan en forma resumida otros
aspectos de dicha politica.

Disefno y tipo de estudio

De acuerdo al anteproyecto de investigacion, se hard un
estudio de caracter ex post facto con disefio transversal
(Montero y Lebn, 2007), constituida del diagnostico de una
situacion ya existente a partir de una hipétesis dada, sin tener
la oportunidad de manipular las variables independientes
que se plantean para el estudio. Asimismo, se han planteado
las caracteristicas y practicas del director que se presume
contribuyen al logro de un ambiente exitoso dentro del
centro educativo. En cuanto a la forma de evaluar, la
informacién que se obtenga de los diferentes instrumentos
para determinar si la gestion del director es exitosa, se hara
uso de indices de interpretacion cualitativa para clasificar la
informacién cuantitativa que se obtenga de las diferentes
grupos de variables, es decir, de las variables del perfil, del
curriculo y de la planificacion curricular, las normas legales,
del clima administrativo y papel gerencial, de la capacitacion,
de las politicas de formacion permanente, de los criterios
financieros, del uso de tecnologias de informacion y
comunicacion y de la valuacion. La interpretacion se hara
para cada categoria de variables antes mencionadas, para el
total de los grupos de variables, agregando una calificacion
resumen que puede hacerse poniendo la calificacion que
predomine, por departamento y luego a escala nacional.
Luego se hara el cruce de informacion, comparando los
resultados de los diferentes instrumentos.

Los indices de evaluacion considerados fueron los siguientes:

- Valor de 4, si el rendimiento es completamente exitoso
- Valor de 3, si el rendimiento es suficientemente exitoso
- Valor de 2, si el rendimiento obtenido es poco exitoso

- Valor de 1, si el rendimiento es muy poco exitoso

Notese que los indices de valoracion cualitativa tienen
congruencia con la mayoria de categorias definidas en los
instrumentos, lo que facilita el andlisis y la comparacion.
Cuando en algunas variables las categorias no coincidan,
se hard un andlisis complementario con la frecuencia y
los porcentajes.

73



Papel de los directores exitosos en centros escolares de educaciéon media. Caso San Salvador. Saul Campos-Morén, pp. 70-77,
Revista entorno, junio 2019, nimero 67, ISSN: 2218-3345

Tabla 1. Medidas de tendencia central de las categorias de San Salvador

Actores
Categorias Parametros
Director | Docentes | Administrativos Estudiantes
Media 31 29 3.32 244
Perfil académico Mediana 3 3 3
Moda 3 3 3 2
Media 3.21 3.31 3.25 2.88
Curriculo y Planificacion Curricular Mediana 3 3 3 3
Moda 3 3 3
Media 3.6 3.4 3.2 3.05
Normas Legales Mediana 3 3
Moda 4 3 3 3
Media 34 29 29
Clima administrativo y papel gerencial Mediana 3 3 3
Moda 3 2 3
Media 2.2 241 2 25
Capacitacion y formacion Mediana 2 2 2 3
Moda 2 1 1 3
Media 31 3.2 3.2 21
Criterios financieros Mediana | 3 | 3 3 2
Moda 3 3 3 2
Media 23 24 2.8 29
Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion | Mediana 2 2 3 2
Moda 2 2 3 3
Media 3.2 31 35 2.8
Evaluacion Mediana 3 3 3 3
Moda 3 3 3 3
Perfil académico en las areas de conocimiento y de incidencia en la propuesta

Para San Salvador, se observa que todos los grupos tienen
un nivel de satisfaccién medio con el perfil académico y con
la asistencia a capacitaciones por parte del director. En el
extremo inferior estan los estudiantes, quienes ubican a su
director como poco exitoso.

Curriculo y planificacion curricular

Se aprecia que todos los grupos tienen una percepcion con
tendencia positiva sobre el curriculo. Existe satisfaccion alta
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pedagogica de los centros escolares, y el seguimiento que
se da a los docentes respecto a la planificacion de las
clases, al conocimiento de los métodos que se aplicany ala
actualizacion permanente.

Este apartado también abarca la evaluacion de la propuesta
pedagogica de los centros escolares, los cuales, a nivel
docente, aparece como muy positiva. Sin embargo, al
contrastar los valores de los estudiantes, se observa que
existen diferencias porcentuales. De igual forma que el
apartado anterior, particularmente a nivel de los estudiantes,



Papel de los directores exitosos en centros escolares de educacién media. Caso San Salvador. Saul Campos-Moran, pp. 70-77,
Revista entorno, junio 2019, nimero 67, ISSN: 2218-3345

quienes, en algunos casos, no se mostraron satisfechos con
la oferta educativa de su centro respectivo.

Normas legales

La moda para las normas legales es media-alta en todos los
grupos. Esto implica que todos los apartados relacionados
con cumplimiento de la Ley de la Carrera Docente, el
reglamento de la institucion, llevado de actas y normativas
de reuniones, escuela de padres y otros aspectos son
percibidos como cumplidos parcialmente, aunque cae
dentro del rango de lo que se considera suficientemente
exitoso.

Clima administrativo y papel gerencial

Este apartado no incluye medicion de estudiantes, puesto
que no poseen competencias en el rubro. En general se
aprecia una percepcion muy positiva por parte de todos
los grupos. Esto implica una satisfaccion alta con la
forma en la que se conduce(n) la planificacién anual (Plan
Operativo Anual [POA]/Poblacién econémicamente activa
[PEA]), orientacion al personal, generacion de un ambiente
orientado a la gestion de tareas, los estimulos, el cuidado
de las instalaciones y los canales abiertos de comunicacion.

Criterios financieros

Aqui se incluye la satisfaccibn con el manejo y la
programacion de las finanzas. En este apartado, directores,
docentes y administrativos tienen una percepcion positiva
del manejo de estas; y los estudiantes consideran que la
gestion de las finanzas no es tan buena, ubicandola en el
nivel de poco exitoso.

Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC)

Para las TIC, los directores y docentes se muestran
inconformes con el acceso a la tecnologia que se tiene en
los centros, pero los administrativos y estudiantes muestran
una satisfaccion media con el acceso y los recursos de que
disponen. Esto podria explicarse por el conocimiento de los
estandares versus no conocer mas alla de con lo que se
cuenta. Los directores y docentes son conscientes de que
los centros de computo no cumplen adecuadamente su
funcién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero los
estudiantes se conforman con tener computadoras.

Evaluacion

En evaluacion, se aprecia que los todos los grupos perciben
que las evaluaciones que realizan los directores son
suficientes, pero que podrian mejorarse. Los docentes
también muestran que las evaluaciones podrian ser mejores
por parte del director, lo que implica mejorar los criterios
que se han de utilizar para la evaluacion de este grupo
y de los administrativos, conocer y tomar decisiones
sobre las evaluaciones estudiantiles, y ser transparente
con los criterios de evaluacion.

Conclusiones y discusion

Es funcidn social del director, ser el formador de las nuevas
generaciones, teniendo sabiduria, habilidades, actuaciones
que lo conviertan en modelo para sus discipulos, poseedor de
un pensamiento innovador, contemporaneo y rico en ideas,
que permita una ruptura con las concepciones tradicionales.
Debe pensar, desear e intentar crear propuestas lo
suficientemente profundas y vigorosas, sobre las cuales
debe descansar el nuevo enfoque de la educacion, para
que realmente sea democratica, polivalente y permanente;
capacitacion que influya en la adecuada preparacioén de los
alumnos para la realidad personal y social.

En general, se aprecia que en San Salvador existe un
grado de satisfaccion positivo con las categorias de perfil
académico y de asistencia a capacitaciones por parte del
director, aunque son los administrativos quienes reflejan el
valor mas alto en esta categoria, seguidos de los docentes.
En el extremo inferior estan los estudiantes, quienes ubican
a su director como poco exitoso.

El director debe poseer una serie de caracteristicas;
debe tener una actitud positiva hacia la ensenanza;
debe tener pautas de comportamiento en el aula; un
desarrollo profesional y humano que le permita manejar
sus actuaciones profesionales. Debe ser responsable
del proceso de ensefianza-aprendizaje y de todo lo que
se deriva de dicho proceso. Aquel director que llene mas
parametros del perfil profesional establecido, segun el area
de la ciencia o la tecnologia, serd mas rico en su acerbo
pedagogico; tendra una mas gratificante vida docente y
administrativa; serd mas provechoso su acto de ensefianza
en las universidades, y estas lo deberian preferir y estimular
por preparar y capacitar unos egresados de mayor calidad
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profesional e investigativa, quienes se encargarian de
generar progreso y desarrollo, porque la educacién es motor
y combustible para salir del subdesarrollo.

Existe satisfaccion alta en las areas de conocimiento e
incidencia en la propuesta pedagdgica de los centros
escolares, y en el seguimiento que se da a los docentes
respecto a la planificacion de las clases, al conocimiento de
los métodos que se aplican y a la actualizacion permanente.

Incluye, entre otras cosas, la evaluacion de la propuesta
pedagogica de los centros escolares, la cual, a nivel docente,
aparece como muy positiva. Sin embargo, al contrastar los
valores de los estudiantes, se observa que las categorias
son menores. De igual forma que el apartado anterior,
particularmente a nivel de los estudiantes, quienes, en
algunos casos, no se mostraron satisfechos con la oferta
educativa de su centro respectivo.

La moda para las normas legales es media-alta en todos
los grupos, siendo especialmente alta entre los directores.
Esto implica que todos los apartados relacionados con
cumplimiento de la Ley de la Carrera Docente, el reglamento
de lainstitucion, llevado de actas y normativas de reuniones,
escuela de padres y otros aspectos son percibidos como
cumplidos parcialmente, aunque cae dentro del rango de lo
que se considera suficientemente exitoso.

Para lograr una verdadera vision escolar, debe tenerse en
cuenta la participacion de todos los miembros: personal
directivo, docente, administrativo, obreros, alumnos,
padres y representantes, de tal manera que la influencia
visionaria se corresponda con los legitimos intereses de
todas las partes involucradas y la estrategia compartida
para realizarla. Esto implica que el director posea un papel
gerencial que le permita orientar el funcionamiento de su
centro hacia esos fines; y también una satisfaccion alta con
la forma en la que se conduce(n) la POA/PEA, orientacion al
personal, generacion de un ambiente orientado a la gestion
de tareas, los estimulos, el cuidado de las instalaciones y los
canales abiertos de comunicacién.

Directores, docentesy administrativos tienen una percepcién
media-positiva (suficientemente exitoso) del manejo de
las finanzas; y los estudiantes consideran que la gestion
de éstas no es tan buena, ubicandola en el nivel de poco
exitoso. Principalmente se distingue la figura del contador
como la persona que ayuda al director a llevar las finanzas,
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aunque en muchos casos también dicho papel lo asume la
secretaria. Una gestion efectiva implica conocimiento del
manejo de las finanzas, de la gestion de fondos mas alla
del propio Mined, y buscar satisfacer las necesidades de
los estudiantes. En El Salvador, este trabajo muestra que
existe satisfaccion, pero también oportunidades de mejora
en las areas antes mencionadas. La labor del director
es fundamental para que los estudiantes aprendan vy
trasciendan incluso los obstaculos materiales y de rezago
que deben afrontar, esto debido a la falta de habilidades
para poder desarrollar materiales relacionados con las
tecnologias.

Muchos docentes se angustian por tener que incorporar las
TIC en el aula; pero este proceso ya no puede dar marcha
atras, ya que se debe de enfrentar para ir evolucionando a
los cambios constantes en la educacion. Dichos cambios no
pueden ser de la noche a la mafiana, es cuestion de actitud,
tiempo, paciencia y voluntad; esto toma tiempo. Para
lograrlo, la capacitacion es un proceso de vital importancia
dentro de cualquier organizacion, empresa e institucion,
incluso en la educacion media. A este respecto, la mayoria
de los participantes coincidieron en que las capacitaciones
son principalmente mensuales, o que indica que existe la
nocioén de regularidad en la formacion.

Se aprecia que existe un amplio conocimiento sobre las
politicas de formacion permanente, aunque todavia hay
una parte que no las conoce. Sobre la calidad de dichas
capacitaciones, la mayoria las califica como muy buenas,
aunque también hay un alto porcentaje de la poblacion que
las describe como excelentes.

La tecnologia lleva mucho tiempo asistiendo a profesores
y estudiantes en su trabajo diario. Los procesadores de
texto, las calculadoras, las impresoras y los ordenadores se
han utilizado desde hace mucho tiempo para las distintas
actividades escolares que los requieren.

Ahora, con internet y la tecnologia mévil en auge, se
incorporan aun mas elementos tecnologicos al entorno
educativo. Pizarras interactivas, aulas virtuales y un sinfin
de recursos electronicos para llevar a cabo investigaciones
0 realizar trabajos escolares son algunas de las formas
en las que la tecnologia digital se ha integrado con las
escuelas y universidades. Muchas veces, sin embargo,
especialmente en el nivel educativo que nos atare, no se
tiene acceso a dichos recursos, por lo que la formacion
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docente y estudiantil, e incluso la del mismo director, se ven
comprometidas en esos ambientes.

En general, los directores y docentes piensan que no existe
mucho acceso a la tecnologia en sus centros. Algunos
directores incluso carecen de dichas herramientas para si
mismos. Respecto a los estudiantes, los valores aparecen
como satisfactorios, es decir, hay una percepcién positiva
sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en los centros
escolares; su mantenimiento, actualizacion permanente y
aplicacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Resumen

Este articulo muestra los resultados de una investigacion
cualitativa sobre la factibilidad y aceptacion de las
defensorias de las audiencias en El Salvador, como un
mecanismo para fortalecer el derecho a la informacién de
la poblacion salvadorena, y con ello, mejorar la calidad de
los contenidos que se ofrecen. Se realizaron entrevistas
en profundidad y grupos focales con periodistas y lideres
de opinion. Se busco la opiniodn de los directores y duefios
de medios, pero no se obtuvo ninguna respuesta. Los
resultados fueron analizados en ATLAS.ti. La conclusion
principal es que El Salvador no esta listo para la creacion de
defensorias de las audiencias, pese a que se tiene claridad
en que los contenidos mediaticos no son de la mejor
calidad y no responden a los intereses de la poblacion.

Palabras clave

Defensor del pueblo, medios de comunicacion de masas,
libertad de palabra, derecho a la informacion, audiencia
(medios de comunicacion de masas).
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Abstract

This article shows the results of a qualitative investigation
into the feasibility and acceptance of an Ombudsman for
audiences in El Salvador as a mechanism to strengthen
the right to information of the Salvadoran population,
and thereby improve the quality of the content offered.
In-depth interviews and focus groups with journalists
and opinion leaders were conducted. The opinion of the
media owners and directors was sought, but no response
was obtained. The results were analyzed using ATLAS.ti.
The main conclusion is that El Salvador is not ready for
the creation of an Ombudsman, although it is clear that
the media content is not of the best quality and does not
respond to the interests of the population.

Keywords

Ombudsman, mass media, freedom of speech, right to
information, audience (mass media).
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Introduccion

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la
factibilidad y aceptacién del ombudsman de las audiencias
de contenidos informativos en grupos sociales y medios
de comunicacion en El Salvador. Para ello se establecieron
como objetivos especificos conocer la percepcion de los
grupos sociales sobre el derecho a la informacién vy la
libertad de prensa, y, acerca del ombudsman, identificar su
aceptacion en grupos sociales, establecer la factibilidad de
su utilizacion e indagar su perfil idoneo.

Cuando se habla de las defensorias de las audiencias de
los medios de comunicacion, inevitablemente surge el
fantasma de la censura, del control, de la ausencia de
libertad; sin embargo, cuando se quiere hacer referencia
al ejercicio corrector del periodismo, desde parametros
técnicosy éticos, se convierte en una figura indispensable.
Existen multiples ejemplos en paises de América Latina,
como Colombia y México, los méas cercanos a El Salvador
con defensores de audiencias, que dan catedra sobre la
presencia de esta figura; y basados en esa experiencia en
El Salvador se debe abrir el camino para la discusion de
crear 0 no un ombudsman. Esta investigacion pretendi6
iniciar esa discusion; se muestra el conocimiento que
hay del tema, asi como la factibilidad de su creacion
en el corazdn de las redacciones de los medios de
comunicacion salvadorenos.

Hasta el 2018, solamente un medio de comunicacion
salvadorefo ha dispuesto oficializar la figura que vela por
los derechos de las audiencias. El 1 de junio de ese afio,
el periodico digital ElFaro .net abrid la primera defensoria
del lector en El Salvador. La chilena Monica Gonzalez Mujica
asumid su cargo como Defensora del Lector de E/ Faro.

Este articulo es producto de una investigacion de caracter
cualitativo, cuyo objetivo principal fue analizar la percepcion
sobre el derecho a la informacion y la libertad de expresion,
asociados con la figura del ombudsman de las audiencias
de los medios de comunicacion, asi como establecer la
factibilidad y aceptacion de este defensor de las audiencias
en los medios de comunicacion salvadorefios.

Se parte de la premisa de que la figura del ombudsman de las
audiencias es relevante no solo por su labor como garante
de la calidad del trabajo periodistico, sino también porque
representa un mecanismo que garantiza la participacion de

la ciudadania en la agenda noticiosa y en el resguardo de los
derechos como receptores de informacion.

Los resultados de esta investigacion pretenden ser insumo
de discusion acerca de la necesidad de que los medios
salvadorefios cuenten con una figura garante de los
derechos de sus propias audiencias. Ademas, se plantean
los principales obstaculos que impiden que se implementen
figuras como el ombudsman, asi como también se
resumen las principales caracteristicas que deberia
tener este personaje, y su relacion con la realidad de los
medios salvadorefios.

La base principal de la investigacion la constituyen las
voces de especialistas en el tema, periodistas, lideres
sociales, docentes universitarios, estudiantes del éarea
de comunicaciones a quienes se abordaron mediante
entrevistas y grupos focales. Estos insumos construyen el
perfil del defensor de las audiencias para El Salvador.

Restrepo (2016) explica que los defensores de las audiencias
derivan su nombre del ombudsman, un funcionario sueco
que velaba por la limpieza de las calles y las chimeneas. Se
relacionan con el intermediario que el rey Carlos Xll cred en
Suecia, en 1713, para fortalecer su relacién con el pueblo;
ese intermediario se convirtid en 1916 en un Consejo de
Prensa que recibia las quejas de la poblacién sueca contra
cualquiera de los periodicos del reino. El defensor individual
solo aparecid en 1967, ante el fracaso del Consejo de
Prensa; y en el mismo afo, dos periédicos de Lousville, en
Kentucky, nombraron a John Herchenroeder como el primer
ombudsman en Estados Unidos. Pero, en esa ocasion no fue
solamente para recibir quejas. Los directores de The New
Year Joumal y del Courrier Journal se estaban preguntando:
“:Qué es lo que anda mal en la prensa?”; y a Herchenroeder
le correspondia responderlo (Restrepo, 2016).

El ombudsman sueco nace como un representante de
los derechos de los ciudadanos frente a la administracion
publica. Con el paso del tiempo, se ha adoptado en distintos
ambitos no gubernamentales, entre ellos la prensa. Este tipo
de papel se origina en los diarios como parte de sistemas de
autorregulacion (al igual que los codigos éticos, los manuales
de estilo o los estatutos de redaccidon) mediante los cuales
algunos medios asumen publicamente un compromiso de
respeto a principios éticos y de didlogo con sus destinatarios.
A fin de cuentas, se trata de un reconocimiento del derecho
a la comunicacion, el cual ampara y protege no solo a
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quienes ocupan el lugar de productores o emisores, sino
también a quienes reciben esos contenidos. (Pauwels, 2014)

La figura del ombudsman no solo existe en la prensa escrita,
también emisoras de radio y de television han creado sus
defensores de las audiencias. McKenna (1993) establece
que, fue la cadena televisiva CBS de Estados Unidos una de
las primeras en construir esta figura en un medio audiovisual
en la década de los ochenta. Actualmente no se puede
precisar el nimero exacto de defensores de las audiencias
que existe en el mundo. Hasta 2017, la Organization of News
Ombudsmen (ONO, 2018) estimaba un centenar. Esta figura
suele aparecer y desaparecer con cierta periodicidad en las
redacciones de los medios de comunicacion.

Las defensorias de las audiencias de los medios de
comunicacién permiten a los ciudadanos encontrar un
vinculo con los medios de comunicacion que les haga valer
el derecho a la informacidn. Sin embargo, en paises como
El Salvador es una figura que no existia hasta 2018, cuando
el periddico digital ElFaro .net habilité la primera defensoria
del lector.

Ante la ausencia de las defensorias, los medios de
comunicacion privados y estatales producen noticias
que las audiencias consumen sin tener la garantia de que
las salas de redaccion atenderan quejas, comentarios o
interrogantes, ante la insatisfaccion por el tratamiento que
dan a la produccién de contenidos noticiosos.

En El Salvador existe la Ley Especial del Ejercicio del
Derecho de Rectificacion o Respuesta, para que toda
persona que se considere perjudicada por una informacion
0 noticia que no corresponda a hechos ciertos pida
insercion gratuita de la correspondiente rectificacion o
respuesta. Se desconoce la utilizacion de este instrumento
legal y la respuesta que puedan haber dado los medios de
comunicacion salvadorefos.

En ese sentido, el papel del ombudsman va mas lejos, pues se
convierte en el canal adecuado para dar a conocer el proceso
que un periodista siguio para publicar hechos, y contribuir a la
transparencia de los medios de comunicacién. Pero ademas
sirve de nexo entre la poblacion y los medios de comunicacion,
llevando a estos Ultimos las principales necesidades de los
consumidores de los medios y abogando por el respeto a los
derechos humanos vy el libre ejercicio del periodismo.
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Pero, ademas, conocer y entender esta figura es
importante para dar insumos para la consecucion de los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible, en cuyas metas
16.6 y 16.10 se espera llegar a crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas
y garantizar el acceso publico a la informacion y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las
leyes nacionales y los acuerdos internacionales (Naciones
Unidas-Cepal, 2018).

En América Latina, la figura del defensor de la audiencia ha
caminado lenta: Brasil fue el pionero en ponerlo en practica
a finales de los afos ochenta; 10 afios después lo replicd
Colombia; sin embargo, casi tres décadas después de esta
primera iniciativa brasilefa el ombudsman de las audiencias
Unicamente esta presente en ocho paises latinoamericanos
(ONO, 2018).

La presencia de una defensoria de las audiencias de los
medios de comunicacion es tema retomado desde la esfera
mundial. Desde 1989, en la 25.2 reunion de la Conferencia
General de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), en la que se
aprobo la Nueva estrategia de Comunicacion, las Naciones
Unidas aboga por “la libre circulacion de las ideas por medio
de la palabra y la imagen” (Unesco, 2014). A partir de la
Declaracion de Windhoek, un documento seminal, adoptado
en 1991 y aprobado por sus Estados Miembros, la Unesco
entiende que la libertad de prensa designa las condiciones
que requieren la libertad, el pluralismo y la independencia
de los medios, ademas de la seguridad de los periodistas
(Unesco, 2014).

De igual forma, el articulo 19 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos establece que “todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio
de expresion” (Naciones Unidas, 2015).

Pese a esas disposiciones internacionales, en El Salvador
hasta el 2018 no existieron iniciativas de la creacion de
figuras como el ombudsman, la cual podra significar
un paso hacia la garantia de la libertad de expresion,
el respeto a los derechos de las audiencias y el libre
ejercicio periodistico.
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En cuanto a la legislacion, que podria amparar la figura de las
defensorias de las audiencias de los medios de comunicacién,
actualmente no hay, en El Salvador, una ley especifica para
medios de comunicacion; sin embargo, se conoce de dos
iniciativas de ley presentadas a la Asamblea Legislativa,
que todavia permanecen en estudio para su aprobacion: el
Proyecto de Ley de Radiodifusién Comunitaria y el Proyecto
de Ley de Medios de Comunicacién Publicos, que son parte
de la agenda de trabajo de la Comisién de Legislacion y
Puntos Constitucionales. El primero fue presentado en
julio de 2013 por la Asociacién de Periodistas Salvadorefios
(Apes), la Asociacion de Radios y Programas Participativos
de El Salvador, la Fundacion de Estudios para la Aplicacion
del Derecho, la Universidad Centroamericana José Simeon
Canhas y otras 50 organizaciones sociales, académicas y
de medios alternativos; y el segundo fue presentado dos
meses después, en septiembre del mismo ano. Ademas de
esas iniciativas de ley presentadas a la Asamblea, la Apes
se encuentra formulando la Ley de Proteccion, Prevision
y Seguridad Social del Periodista, la cual aun esta en el
periodo de consulta y elaboracion.

Apesar de este vacio de ley, los medios salvadorefios se rigen
por una serie de normas y tratados tanto nacionales como
internacionales, entre los que se encuentran la Constitucion
de la Republica (articulo 6), Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (Articulo 19), Ley Especial del Ejercicio
del Derecho de Rectificacion o Respuesta (Articulo 2), Ley
de Acceso a la Informacion Publica: Derecho de Acceso a
la Informacion Publica (Articulo 2), Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (Articulo 14) y Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (Articulo 97).

Pilares legales existen para dar soporte a la creacion de
defensorias de las audiencias de los medios de comunicacion,
por ello esta investigacion muestra la factibilidad desde la
opinién y conocimiento de periodistas, directores y duefios
de medios de comunicacion y lideres de opinion.

Metodologia

Esta investigacion se realizd sobre la base de los estudios
cualitativos. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
los estudios cualitativos son abiertos, expansivos, no
direccionados en su inicio, fundamentados en la experiencia
e intuicion. Estos estudios se aplican a un nimero pequefo
de casos para lograr el entendimiento del fenémeno en la

mayor parte de sus dimensiones. Los estudios cualitativos
son orientados a aprender de experiencias y puntos de
vista de los individuos, valorar procesos y generar teoria
fundamentada en las perspectivas de los participantes. Por
ello se realiz6 un grupo focal con periodistas (de los medios
de comunicacién analizados) para conocer su experiencia
y ampliar el analisis de los datos numéricos. Estos autores
sefialan, ademas, que, en los estudios cualitativos, al no
interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las
muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues
logran, si se procede cuidadosamente y con una profunda
inmersion en el campo de estudio, obtener los casos que
interesan al equipo investigador y que lleguen a ofrecer una
gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos.

Por su parte, Salgado (2007) cita a Jiménez-Dominguez
(2000) al reflexionar sobre las caracteristicas de la
investigacion cualitativa, afirmando que “la investigacion
cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una
comprension profunda de los significados y definiciones
de la situacion tal como nos la presentan las personas,
mas que la produccién de una medida cuantitativa de sus
caracteristicas o conducta” (p. 1).

Acorde con su profundidad, fue un estudio exploratorio, que
abord6 un tema poco conocido en el &mbito salvadoreno; y
se orientd a explicar las variables que intervienen en aquel.
Por el problema estudiado, la investigacion se definié como
evaluativa, ya que investigara la factibilidad y aceptacion del
ombudsman en los medios de comunicacion.

La recoleccién de la informacion se realizd en dos etapas,
abordadas en diferente momento y por distinta técnica. La
primera consistia en realizar entrevistas en profundidad, para
lo cual se disefiaron dos guias con preguntas abiertas: una
estaba orientada a jefes de prensa, directores o propietarios
de medios de comunicacion y la otra a consumidores
de informacion.

Para el caso de los grupos focales, estos se realizaron
basados en los resultados de las entrevistas; y por tanto se
llevaron a cabo al finalizar el andlisis preliminar de estas. De
igual forma que en la etapa anterior, a la hora de disefiar el
instrumento de recoleccion de datos se establecio diferencia
entre las personas del mundo de las comunicaciones y los
consumidores de la informacion, por lo que se disefiaron
también dos guias con preguntas abiertas.
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Con la intencion de orientar la busqueda de informacion,
mediante entrevistas y grupos focales, se establecieron
cinco categorias de andlisis, respondiendo a los objetivos
de la investigacion, que a su vez fueron desglosados en
subcategorias e indicadores. Las categorias principales
utilizadas en esta investigacion fueron: 1. Concepto
de ombudsman de las audiencias de los contenidos
informativos, 2. Condiciones financieras para que exista
el ombudsman, 3. Apertura y disposicién de los medios
de comunicaciéon social, 4. Condiciones legales para la
existencia del ombudsman, Conocimiento sobre el tema,
5. Caracteristicas del ombudsman de las audiencias de
los contenidos informativos, 6. Trabajo de los medios
de comunicacion, 7. Libertad de expresion y 8. Interés
informativo de las audiencias.

Se realizd un muestreo dirigido, por lo que la muestra estuvo
conformada por participantes considerados idoneos para el
estudio, quienes cumplieron con los siguientes criterios:
Personas con experiencia en el tema de la libertad de
expresion, Politicospartidarios, Lideresdeopinion, Periodistas
y comunicadores que trabajen en medios de comunicacion,

Periodistas y comunicadores que no trabajen en medios
de comunicacion, Directores o jefes de prensa, Duenos de
medios de comunicacion, Docentes de Comunicaciones o
Periodismo, Estudiantes de Comunicaciones o Periodismo,
Deportistas, Empresarios (grandes, medianos 0 pequefios),
Abogados, Lideres religiosos.

Se obtuvo un total de 29 entrevistas y se realizaron dos
grupos focales en los que participaron 17 personas. Las
entrevistas fueron realizadas en el periodo comprendido
entre julio y agosto de 2017, mientras que los grupos focales
se realizaron en los meses de octubre y noviembre. Ambos
resultados fueron analizados en el software cualitativo
Atlas.ti para establecer relaciones semanticas entre
las categorias.

Analisis de los resultados

En total se obtuvieron 406 citas de las entrevistas
en profundidad realizadas. En la tabla 1 se puede ver
su distribucion de acuerdo con las categorias que
se inspeccionaron.

Tabla 1. Distribucion del nimero de citas respecto a las categorias analizadas

Categorias n.° de citas
Apertura y disposicion de los medios de comunicacién 68
Caracteristicas del ombudsman 47
Concepto de ombudsman 29
Condiciones financieras 36
Condiciones legales 22
Conocimiento del tema 34
Interés de las audiencias 33
Libertad de expresién 64
Trabajo de los medios de comunicacion 73
Total 406

Fuente: tabla elaborada por las investigadoras a partir del analisis de las entrevistas en Atlas.ti.
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Para el caso de las entrevistas en profundidad, las relaciones semanticas mas fuertes establecidas por la cantidad de citas
en cada categoria y su relacion con otras categorias se concentraron en Libertad de expresion, Apertura y disposicion y
caracteristicas del ombudsman.

A continuacion, en la ilustraciéon 1 se muestran las relaciones de estas categorias (tomando en cuenta Unicamente las tres

relaciones mas fuertes).

llustracion 1. Relaciones semanticas de la categoria:
Libertad de expresion

Libertad de expresion
Asociado con Depende de
Interés de las Trabajo de los medios de
audiencias comunicacion
Caracteristicas del Apertura y
Ombudsman disposicion

Fuente: ilustracion elaborada a partir datos generados
en Atlas.ti.

En la ilustracion 1 se puede ver que, para los entrevistados, la libertad de expresion esta asociada con el interés que tengan
las audiencias de hacer valer tal derecho, pero también por el interés que pueda existir dentro de los medios de comunicacion
por escuchar a la poblacion. Ademas, para que haya libertad de expresion se deben establecer caracteristicas especificas a
la figura del ombudsman, puesto que, segun los entrevistados, dicha figura abonaria al respeto y cumplimiento de la libertad
de expresion.

Los entrevistados creen que el respeto a la libertad de expresion depende en gran medida del trabajo y la dindmica propia
de los medios de comunicacion. Pero sobre todo de la apertura que estos tengan por que existan mecanismos externos al
medio que coadyuven a ello.

En cuanto a la Apertura y disposicion (ilustracion 2), los entrevistados consideran que, en la medida que los medios de

comunicacion estén dispuestos a tomar en cuenta el interés de las audiencias, habra mas apertura para aceptar o no
medidas de control interno y externo de sus contenidos.
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llustracion 2. Relaciones semanticas de la categoria:
apertura y disposicion

Apertura y disposicion

Establecido por

Trabajo de los medios de
comunicacion

Asociado con

Asociado

con

Y

Es causa de

Caracteristicas del
ombudsman

Interés de las
audiencias

Fuente: ilustracion elaborada a partir datos generados en Atlas Ti.

De igual manera consideran que la apertura a, y disposicién
de, mecanismos de control esta supeditada al trabajo de
los medios de comunicacién, en cuanto a que su dinamica
de busqueda de informacién y soporte econdémico no se
vean afectados, considerando estos mecanismos de control
como formas de censura.

Ahora bien, este trabajo de los medios de comunicacién
debe, seglin los entrevistados, estar intimamente asociado
con el interés de las audiencias, en cuanto a que la dinamica
propia de la difusion de informacion se debe enfocar en las
necesidades informativas de las audiencias, mas que en el
interés propio de cada medio de comunicacion.

En cuanto a la categoria Caracteristicas del ombudsman,
estd determinada por el conocimiento que tienen los
entrevistados de dicha figura, ademas, de las condiciones
legales y econOmicas de El Salvador, del trabajo, y de la
apertura y la disposicion de los medios de comunicacion. En
ese sentido, las caracteristicas que debe tener elombudsman
de las audiencias de los medios de comunicacion, segun los
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entrevistados, dependen en gran medida del conocimiento
sobre el tema, pues algunos le confieren atributos afines
a la profesion de abogado, mientras que otros le confieren
caracteristicas propias de periodistas y comunicadores (63
citas relacionadas).

Esta investigacion establece, ademas, que el conocimiento
del tema es reducido en los distintos sectores sociales.
Quienes mejor conocimiento tienen son los periodistas
y profesionales relacionados con las comunicaciones,
mientras que otros profesionales entrevistados nunca
habian escuchado del concepto del ombudsman de las
audiencias. Esto indica que la sociedad en su conjunto
desconoce de la existencia de figuras que contribuirian a la
libertad de expresion en El Salvador.

Los grupos focales, al igual que las entrevistas, fueron
analizados mediante larelacion de las categorias semanticas,
obteniéndose un total de 43 citas, cuya distribucién se
detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Distribucién del niimero de citas respecto a
las categorias analizadas

Categorias

n.° de citas

Caracteristicas del ombudsman

Trabajo de los medios de comunicacion

Apertura y disposicidn de los medios de comunicacién

Condiciones legales

Conocimiento sobre el tema

Concepto ombudsman

Condiciones financieras

Libertad de expresion

Al ||

Total

Fuente: tabla elaborada por las investigadoras a partir del analisis de los grupos focales en Atlas.ti.

Con base en la cantidad de citas, se observa una relacion
semantica mas robusta en las categorias Caracteristicas
del ombudsman, Trabajo de los medios de comunicacion y
Apertura y disposicion de los medios de comunicacion.

La primera categoria, Caracteristicas del ombudsman, esta
estrechamente relacionada con el concepto del ombudsman
delas audiencias, asi como también con el conocimiento sobre
eltemay con la libertad de expresion, de tal manera que, para
saber qué caracteristicas debe tener esta figura para poder
desempenar su cargo en el ambiente salvadorefo, se debe
tener claridad en primer lugar de cudl es el significado del
ombudsman de las audiencias, cuales son sus atribuciones y
qué papel ha desempefiado en otros paises.

Ademas, las caracteristicas del ombudsman de las audiencias
estan asociadas con el conocimiento del tema, en tanto
que dichas caracteristicas deben corresponder al ambiente
que se vive en los medios de comunicacion salvadorefos;
qué tipo de medios hay en el pais, cuales son los criterios
que prevalecen a la hora de disefiar la agenda informativa,
entre otros, razén por la cual, segun los participantes de
los grupos focales, una de las caracteristicas de la persona
que asuma la funcion de ombudsman de las audiencias es
que “no sea amigos de los medios”, ademas de que no esté
ligado a ningun partido politico.

La segunda categoria con mayor peso, por su relacion, es
El trabajo de los medios, que se vincula estrechamente
con las condiciones financieras, el concepto del
ombudsman vy la libertad de expresion. El trabajo de
los medios de comunicacion en El Salvador es causa
de sus propias condiciones financieras, ya que son
corporaciones dirigidas por empresarios, y, por tanto, sus
contenidos y agenda periodistica estaran subordinados
a razones econdmicas y no periodisticas. La opinion
generalizada en cuanto al trabajo de los medios fue que
no responde a las necesidades de las audiencias, y que
esto se debe a la estructura de los medios, partiendo
de que son empresas dirigidas por grupos de poder v,
por tanto, sus contenidos y posturas irdn siempre hacia
generar mayores ganancias.

También existe una relacion semantica opuesta entre el
trabajo de los medios de comunicacion con el concepto
del ombudsman, cuya funcién es velar por el correcto
funcionamiento ético de los medio de comunicacion,
ademas de vigilar porque el trabajo de los medios de
comunicacion sea imparcial, tenga equilibrio y buen gusto
(Herrera, 2008), sin embargo los medios de comunicacion
salvadorefios carecen de coOdigos de ética propios,
Unicamente se cuenta con el que elaboro la Apes, el cual no
es de estricto cumplimiento.
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Existe, ademas, una relaciéon contradictoria entre el trabajo
de los medios de comunicacion y las caracteristicas del
ombudsman, pues la apreciacion es que el periodismo ha
perdido su esencia educativa; ya no se investiga, no se
profundiza en la noticias y los intereses de las audiencias
no son los relevantes en la agenda noticiosa; por ello una
de las caracteristicas sugeridas es que el ombudsman sea
una persona que vele por los intereses tanto del periodista
como de los lectores y hasta de los mismos duefios.

Finalmente, la tercera categoria que tiene mayor relacion
con las otras es Apertura y disposicion de los medios, la cual
se vincula con las condiciones financieras; es consecuencia
del trabajo de los medios, y opuesta, 0 esta en contradiccion
con, al concepto vy las caracteristicas del ombudsman.

La apertura y disposicion de los medios se refiere a qué
tanta disponibilidad y aceptacion existe en los medios
de comunicacion salvadorefios, para que la figura del
ombudsman de las audiencias pueda ser establecida. Es por
€s0 que esta categoria se contradice con el concepto y las
caracteristicas del ombudsman de las audiencias, pues la
mayoria de los medios salvadorefios hasta el momento no
cuentan con manuales de estilo ni cédigos de ética, pero
sobre todo han rechazado cualquier iniciativa que los lleve
a mejorar sus contenidos en funcion de las necesidades
de las audiencias. También, la apertura y disposicion de
los medios estad asociado con el trabajo de ellos mismos;
y también es causa de las condiciones financieras, pues,
segun los participantes, El Salvador se caracteriza por tener
un periodismo poco serio, en donde la agenda noticiosa
debe responder a las necesidades economicas, por tanto, el
ombudsman de las audiencias no tendria aceptacion.

Cuando se habla concretamente del respeto al derecho a la
informacion por parte de los medios de comunicacién, también
se afirma que se pone en practica dicha libertad porque hay
diversas formas de expresar el pensamiento, ademas de una
amplia gama de medios informativos convencionales y no
convencionales (prensa escrita, radio, television, blogs, redes
sociales, periodicos digitales, etc.); y la gente puede tener
acceso a ellos seglin sus necesidades, gustos o preferencias.

La opinion general de los entrevistados es que la
informacion brindada a la ciudadania estd “polarizada”,
y destacan los contenidos que responden a los intereses
particulares —politicos y comerciales— de dichos
medios de comunicacion, que los impulsan a orientar el
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tipo de informacién a sus necesidades econémicas 0 a sus
inclinaciones ideologicas.

En El Salvador existen los mecanismos legales para
garantizar el respeto al derecho a la informacion y la
libertad de expresion; sobre este tema, la percepcion de
los entrevistados fue que la libertad de expresion y de
informacioén, asi como del derecho a respuesta, no son
accesibles a la mayoria de la poblacién debido no solo a la
poca difusion y el desinterés de los medios de darle espacio
a todos los sectores sociales para expresarse, sino también
por el desinterés de la poblacion para exigir su derecho a
estar informado, la poca educacion y cultura de reclamo,
la falta de conocimiento y la incapacidad de la poblacién
de ser critica ante la realidad que le estan ofreciendo los
medios de comunicacion.

En cuanto a los contenidos informativos, de igual manera
que en lo referente a la libertad de expresion y derecho a
la informacion, la opinion fue que los diferentes medios de
comunicacion del pais no estan ofreciendo una “agenda
de nacién adecuada”, es decir, una agenda que responda
a los intereses de pais, por el contrario, los contenidos
que difunden responden a sus intereses particulares,
economicos y politicos.

Por otra parte, para comprender la seleccion de los temas
de la agenda periodistica, se debe tomar en cuenta que los
medios de comunicacion son en primer lugar empresas, por
lo que su fin es obtener mayores ventas, sobre todo en lo
que respecta a publicidad, por lo que la eleccion de dichos
temas estara condicionada también a aquello que mas
vende: noticias sobre violencia —en ocasiones con enfoque
amarillista—, dibujos animados, novelas y deporte, temas
orientados sobre todo a entretener a la poblacién, obviando
aquellos contenidos con enfoque educativo y cultural.

Algunos entrevistados consideran que los medios si estan
proporcionando la informacion que la poblacidon necesita.
El matiz estd en que es la misma poblacion la que debe
seleccionar, segun sus intereses y gustos, qué medio
0 medios consultar; dado que vivimos en un sistema
democratico, con una amplia gama de medios formales e
incluso informarles (todos aquellos blogs, redes sociales o
algunos periodicos en linea de reciente formacion).

Esta tarea de seleccionar los medios de comunicacion
conforme con “mis intereses” implica que la audiencia



Las defensorias de las audiencias de los medios de comunicacién en El Salvador. Camila Calles-Minero,
pp. 78-92, Revista entorno, junio 2019, ndmero 67, ISSN: 2218-3345

tenga cierto grado de educacion, disciplina y el claro
conocimiento de cudl es la informacién que realmente le
servira para lograr enterarse de la realidad, ademas de que
es necesario consultar diversos medios de comunicacién
antes de tomar una postura o formarse la opinion sobre
algun tema relevante.

La mayoria de los medios de comunicacion estdn dando
prioridad al formato noticia; en la agenda prima lo “inmediato
o0 del momento”, lo obtenido en la conferencia de prensa,
en la fuente primaria, pero dejan de lado el periodismo
investigativo y estan reduciendo la informacion a una sola
fuente, lo cual en algunos casos puede restar veracidad a
la informacion.

Esta medida, considerada “comercial”, va creando vacios
en la calidad de la informacién que se esta brindando a la
poblacion, ademas de restar credibilidad al medio. A pesar
de estas limitantes, los medios de comunicacion se inclinan
por esta practica, ya que reduce costos y tiempo porque el
periodista no dedica muchas horas para obtener y redactar
la noticia; “es lo que por el momento vende”, y la mayoria de
la poblacién busca simplemente informarse sin profundizar
en la tematica.

Por otra parte, los entrevistados dijeron que los contenidos
informativos que estan ofreciendo los medios de
comunicacién se enfocan Unicamente en destacar un
aspecto de la sociedad: la inseguridad y violencia actual que
se esta viviendo en El Salvador, que, si bien es considerado
uno de los temas importantes por abordar en la agenda
noticiosa, no debe ser lo que mas se destaque. Sin embargo,
como se sefald anteriormente, la l6gica comercial es la que
prevalece en los medios, por lo tanto, sus contenidos van
enfocados a ofrecer “lo que se vende”, “lo que responde al
interés del publico y no al interés medio, es decir, el interés
de la nacion”.

Es importante también sefalar la percepcion de que
los medios estan dando un tratamiento amarillista o
sensacionalista a las notas, ya que constantemente se
percibe, principalmente en aquellos medios visuales
(los impresos y los televisivos), que destacan imagenes
consideradas “fuertes o0 poco apropiadas de personas
asesinadas, e incluso videos de ejecuciones”, sin tomar
en cuenta a la audiencia, ademas de que no aportan
informacion relevante a la noticia.

En cuanto a los contenidos de los medios de comunicacion,
“hay un déficit”, como se menciond anteriormente, porque
se han dedicado a presentar algunos temas de la realidad
nacional, o de “agenda nacional”, como la delincuencia y la
politica, pero estan dando menos cobertura a otros temas
de igual importancia, como los “que afectan el diario vivir”,
por ejemplo, los derechos ciudadanos, la educacion, la
cultura, la economia y el medio ambiente.

La participacion activa de las audiencias en los medios
de comunicacion es parte de la “democratizacion de las
comunicaciones”; sin embargo, sobre este aspecto se
opind que las audiencias permanecen pasivas frente a los
retos de valorar y cuestionar la informacion que el medio
de comunicacion les esta proporcionando, tampoco estan
formados con conciencia de su realidad ni en la lectura
critica de lo que se les esta brindando en los medios.

Por otro lado, tampoco los diferentes sectores de la
poblacién se interesan en hacer uso de los espacios que
los medios les han habilitado, y presionar para que los
contenidos respondan al interés publico y no al particular
de los duefios de las grandes empresas mediaticas.

De acuerdo con las personas entrevistadas, si bien la mayoria
de los medios de comunicacién habilitan mecanismos que le
permite tener un acercamiento con sus audiencias: llamadas
en vivo, correo electrénico, espacios en las redes sociales
(Facebook, Twitter, Snapchat e Instagram), la poblacion esta
haciendo muy poco uso de estos mecanismos, ya sea por
desconocimiento o por falta de cultura; de igual manera,
el editor tiene la libertad de ignorar, borrar o responder a
los comentarios, sugerencias 0 propuestas de la poblacién
usuaria, tomando en cuenta criterios como pertinencia,
veracidad o conveniencia de dichos comentarios.

En cuanto al conocimiento del término ombudsman de las
audiencias, esta reducido a aquellos sectores cuyo trabajo
se relaciona directamente con los medios de comunicacion
(periodistas, jefes de prensa); y también lo conocen aquellas
personas que no pertenecen a ningln medio pero que su
trabajo implica algun contacto con los medios (oficiales
de informacion, jefes o directores de las unidades de
comunicaciones). En estos sectores conocen el concepto
gracias al trabajo que realizan los ombudsmen de paises
como México y Colombia, en los que si cuentan con esta
figura en algunos medios de comunicacion.
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Algunos  entrevistados que representan  sectores
no relacionados directamente con los medios de
comunicacion, basandose en el concepto original del
ombudsman —término surgido hace mas de un siglo como
el defensor del pueblo—, relacionan las funciones propias
del ombudsman de las audiencias, con las del procurador
de derechos humanos, quien representa también la figura
del ombudsman en nuestro pais; y una de sus atribuciones
es garantizar el respeto a los derechos humanos, entre
ellos la libertad de expresion y de informacion (que son
fundamentales). Sin embargo, las funciones del procurador
son mas amplias y no se limitan al trabajo periodistico o
a los medios de comunicacion, como lo es en el caso del
ombudsman de las audiencias, quien solo tendria incidencia
en los medios de comunicacion.

Otros, por su parte, consideran que las competencias del
ombudsman de las audiencias podrian ser retomadas por
la Direccion de Espectaculos Publicos Radio y Television
porque su funcién es regular los espectaculos publicos,
materiales audiovisuales e impresos con el fin de proteger
a la sociedad, particularmente a los menores de edad
y a la familia (articulo 1 del Reglamento a la Ley General
de Espectaculos PuUblicos, Materiales Audiovisuales e
Impresos). En ese caso, lo que se necesitaria seria actualizar
el reglamento de esta institucion para que pueda tener
funciones que le permitan recibir y gestionar las quejas de
las audiencias, entre otras funciones.

En lo que respecta a la aceptacion del ombudsman de
las audiencias, la opinidn general obtenida fue que en el
ambiente salvadorefio los medios de comunicacion carecen
de apertura, madurez y voluntad para invertir en una figura
como el defensor de las audiencias. Ademas, para que esta
figura pueda tener cabida en los medios de comunicacion
salvadorefios hace falta la disposicion ideologica de
estos, para que le permitan hacer su trabajo tal como es
concebido, asi como también hace falta flexibilidad de parte
de los medios de comunicacion para aceptar las criticas
a su trabajo. De lo contrario, “la figura del ombudsman se
convertiria en un elemento politico o decorativo”.

Segun las entrevistas realizadas, los medios de
comunicacion, a lo largo de los afos, han demostrado ser
empresas que defienden su autonomia y no estan abiertos
a ningun tipo de auditoria o regulacién, razdn por la cual
la figura del ombudsman podria ser vista en las empresas
mediaticas como un ente que pretende fiscalizarlos.
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En ese sentido, y conforme a las entrevistas y los grupos
focales realizados, asi como no existe la disponibilidad y
apertura de los medios tampoco existen las condiciones
financieras ni legales para la implementacion de una figura
como el ombudsman, pues a nivel general en los medios se
apuesta por la autorregulacion.

Si bien hay poca apertura de los medios de comunicacion y
falta de condiciones para el funcionamiento del ombudsman
de las audiencias, en El Salvador se considera que dicha
figura si es muy necesaria para fortalecer la libertad de
expresion, el derecho a la informacion y para mejorar la
calidad de los contenidos informativos; porque hasta la
fecha —a juicio de algunos entrevistados—, sin ningln ente
que regule a los medios, la calidad de la informacién que
ofrecen, como se advirtio arriba, seguird decayendo ya que
“carece de profesionalismo y veracidad”.

También se debe mencionar que la percepcion de los
consultados es que la figura del ombudsman beneficiaria
no solo a los medios de comunicacion, sino también a la
audiencia en general porque habria mayor diversidad y
transparencia en las noticias, igualmente se garantizarian
el respeto a la libertad de expresion, el derecho a la
informacion y el de la rectificacion y respuesta.

A pesar de que las personas entrevistadas si estan de
acuerdo con la necesidad de que los medios cuenten con
una instancia que vele por su correcto funcionamiento
ético, algunas de las consultadas expresan su reserva en
cuanto a la veracidad que pueda tener esta figura en un
ambiente como salvadorefio demasiado “polarizado”, en
el cual las empresas mediaticas han venido imponiendo
su linea de opinion, que responde siempre solo a sus
propios intereses.

En cuanto a la factibilidad o no de la utilizacion de defensorias
de las audiencias de los medios de comunicacion en El
Salvador, la investigacion establece que el marco juridico
actual permite el funcionamiento del ombudsman, por
lo que no son necesarias nuevas leyes. Ademas, los
entrevistados consideran que no existen impedimentos para
su trabajo, puesto que el ombudsman no es un elemento de
censura; no afecta la libertad de expresion y el derecho a la
informacion; representa un mecanismo de autorregulacion
de los medios, y no contradice ninguno de los articulos de
la Constitucion.
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Sin embargo, cabe sefalar que esta figura no se encuentra
mencionada en ninguno de mecanismos legales
(Constitucion de la Republica, leyes o reglamentos), excepto
en el Cédigo de ética para periodistas y profesionales de la
comunicacion en El Salvador elaborado por la Apes (articulo
46), cuya aplicacion no es de caracter obligatorio en los
medios de comunicacidn. En ese sentido, si es necesario
crear un marco regulatorio para su funcionamiento.

Como se ha mencionado, la figura del ombudsman es
necesaria para garantizar el correcto funcionamiento
ético de los medios de comunicacion, sin embargo, su
implementacion no parece ser sencilla debido a una serie
de obstaculos; los principales serian las mismas empresas
de comunicacion, que, por su naturaleza econdémica, que
en muchos casos también responde a poderes politicos, no
han demostrado apertura para mejorar sus contenidos y la
calidad de la informacion que ofrece.

Por otro lado, las audiencias tampoco son lo
suficientemente maduras y educadas para presionar por
una mejora en la calidad de la informacion que se les
brinda; se muestran reacias ser participantes activos de la
informacion, relegandose ellas mismas a ser consumidoras
pasivas de los contenidos que les brindan los medios
de comunicacion.

Otra de las limitantes que tendria el ombudsman de las
audiencias seria el origen de los fondos para mantener su
trabajo, porque se debe tomar en cuenta que esta figura
en otros paises mantiene su autonomia e independencia a
pesar de que es pagado por el medio al que audita.

Algunas personas consultadas incluso fueron tajantes en
opinar que una figura como el ombudsman de las audiencias,
en un ambiente como el salvadorefio, no es viable, debido a
condiciones como las que ya se mencionaron: polarizacion,
poca apertura de los medios y falta de financiamiento,
entre otras.

El Ultimo de los objetivos de la investigacion fue plantear
un perfil del defensor o defensora de las audiencias de los
medios de comunicacién para El Salvador. En ese sentido,
se establece que, de lograr salvar las barreras que impiden
el funcionamiento de un ombudsman en el ambiente
salvadorefio, una de sus principales caracteristicas, segln
las personas entrevistadas, es que debe ser externo a los
medios de comunicacion, para que pueda regularlos sin

tener ninguna influencia ideoldgica de parte de los duefios y
para que su trabajo sea realizado con profesionalismo.

Otra de las opiniones obtenidas es que la figura del defensor
de las audiencias no deberia estar a cargo de una sola
persona, sSino que, para garantizar su autonomia, debera
Ser una organizacion o entidad multidisciplinaria; provenir
de las instituciones o tribunales ya existentes o incluso de
organizaciones internacionales.

Algunos también consideran que el funcionamiento
del ombudsman seria viable si este fuera creado como
una propuesta “combinada”, es decir, por tratados
internacionales, por iniciativa de ley para responder a
esos tratados e involucrando también a las audiencias y
sectores académicos.

Finalmente, otros consideran que, para garantizar el correcto
desempenfio de su trabajo, el ombudsman deberia surgir por
iniciativa de cada medio. Esto seria lo ideal, para que no
lo vean como una amenaza a la libertad de expresion y al
trabajo periodistico, sin embargo, como se ha mencionado
anteriormente, se necesita mucha madurez de parte de las
empresas de comunicaciones para que reconozcan que
existe la necesidad de un organismo que las regule, pues
siempre han estado a favor de la autorregulacion.

Por tanto, respondiendo al Ultimo objetivo especifico de
esta investigacion, indagar el perfil iddneo del ombudsman
de las audiencias de los medios de comunicacién para El
Salvador, se construy6é una propuesta de perfil, utilizando,
ademas, lo expresado por los entrevistados y participantes
de los grupos focales, sumando a la base tedrica utilizada
una serie de caracteristicas y funciones que debe tener el
defensor de las audiencias en El Salvador.

Se determina que el perfil de la persona que ostente el
cargo de ombudsman de las audiencias en los medios de
comunicacion salvadorefos podria resumirse en los siguientes
atributos: ser totalmente independiente, estar comprometido
con la poblacién; conocer de periodismo e investigacion, y un
elevado perfil de credibilidad y no tener afiliacion politica.

Las personas que participaron en esta investigacion no
dieron un nombre concreto de quién podria ser el defensor
de las audiencias en El Salvador; sin embargo, y como lo
plantea Cid (2012), este cargo suele ser ocupado por
periodistas de gran prestigio y con bastante experiencia en
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el medio, por lo que pueden servir de ejemplo para el gremio
periodistico y, debido a su peso, su trabajo es mas influyente
al interior de las redacciones, con ello puede promover
cambios en la forma de produccion de la informaciéon que
llega a la poblacion.

El Salvador podria retomar ejemplo de paises
latinoamericanos, en donde los defensores de las audiencias
pueden ser parte de las redacciones, ya sea de forma
individual o mediante la construcciéon de un comité que
verifique el trabajo periodistico. En la region latinoamericana
predomina el hombramiento del defensor a cargo de los
directivos de la empresa periodistica [sea la junta directiva
o el presidente] (Zeta y Herrera, 2004). El Salvador podria
incluir a los jefes de redaccion y la mesa de editores, asi
como a la Apes para tener la perspectiva del periodismo y
no solamente la empresarial.

Asi como lo plantean Zeta y Herrera (2004), el defensor
de las audiencias en El Salvadoro puede tener las
siguientes funciones: 1. elevar la credibilidad del medio
de comunicacién, mostrando el cuido de la empresa
periodistica en la produccién de sus contenidos, 2. publicar
la actuacion realizada para la verificacion de los resguardos
ético y técnico con los que se publican las informaciones,
3. promover la labor pedago6gica de los medios de
comunicacion para con la poblacion, 4. revisar contenido de
los medios informativos relacionados en general, poniendo
énfasis en temas sensibles como la nifiez, las mujeres, la
violencia social, el medio ambiente, la politica y 5. revisar
quejas de los lectores, televidentes y oyentes, para darles
respuesta y establecer la conexién con la ciudadania.

Tomando de referencia el entorno salvadorefio de El Salvador,
y segln las personas participantes en la investigacion,
el defensor de las audiencias debe ser establecido desde
los medios de comunicacion con la participacion de los
directivos, pero también de los periodistas.

Discusion

Cuando se habla de derecho a la informacién y libertad de
expresién en El Salvador, seglin los resultados obtenidos, no
puede haber una respuesta absoluta. Por un lado, existen las
condiciones para que se puedan ejercer ambos derechos;
hay diversos medios de comunicacién, tanto formales
(radios, televisoras y medios impresos) como informales
(todos aquellos que surgen del internet: como blogs, Twitter,
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etc.). Ademas, en el 2010 se aprobo la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, que permitié la creacion del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica.

Por otro lado, los medios de comunicacion salvadorefios
estan vulnerando, con sus publicaciones, algunos derechos
y garantias constitucionales. Uno de ellos es el articulo 2
de la Constitucion salvadorefia, el cual garantiza el derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen, ya que dentro de sus contenidos predomina el
sensacionalismo, evidenciado en imagenes de cadaveres,
rostros sangrantes, exposicion de personas detenidas en
ruedas de prensa, ignorando asi la presuncién de inocencia
y vulnerando asi su honor y reputacion.

Otra garantia constitucional que usualmente vulneran los
medios de comunicacion es el derecho de respuesta, por lo
cual en algunos casos extremos los demandantes han tenido
gue acudir a instancias internacionales para ser retribuidos,
pero en las ocasiones en las que si ha sido otorgado este
derecho no se ha hecho seglin establece la ley, es decir,
en iguales condiciones que la publicacion original (similar
ubicacion, tamafio o espacio, programa o en similar horario).

Ademas del aspecto del derecho de respuesta, otro que
también se debe considerar a la hora de evaluar qué
tanto se garantiza el derecho a la informacion y la libertad
de expresion es el de que los principales medios de
comunicacion salvadorefios son empresas que responden a
intereses econdmicos y politicos. Ese es uno de los factores
por los cuales ciertos sectores (grupos, asociaciones, etc.)
de la poblacién, opuestos a dichos intereses, no tienen
espacio para divulgar sus actividades o noticias. En la
agenda periodistica de los medios se impone su propia
linea de opinidn, ignorando las necesidades informativas
de las audiencias, mientras que estas parecen estar
“adormecidas” ante a la realidad que le venden los medios
de comunicacion.

En consecuencia, los medios de comunicacion salvadorefios
se muestran renuentes frente a cualquier iniciativa de
mejorar la calidad de sus contenidos, tachando dichas
iniciativas como atentatorias contra la libertad de expresion
y de prensa. Si bien se inclinan a favor de la autorregulacion,
este concepto queda a discrecion de cada empresa
mediatica; y no existen pardmetros para garantizar que en
realidad los medios estén aplicando medidas para mejorar
sus contenidos.
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En vista de la calidad y el tipo de contenidos que
predominan en los medios, la serie de faltas que
estos cometen, afectando la credibilidad y el trabajo
periodistico y siendo el ombudsman de las audiencias
uno de los mecanismos de autorregulacion, resulta
necesario que haya iniciativas que lleven a la creacion y
fortalecimiento de esta figura, como un mecanismo que
vele porgue los contenidos respondan a los intereses de
las audiencias; vele porque el trabajo de los medios de
comunicacion se haga de forma ética y responsable, y
sobre todo sea un enlace entre las audiencias olvidadas
y las empresas mediaticas.

Zeta y Herrera (2004) establecen que profesionalmente,
el ombudsman enfrenta dos amenazas importantes en el
ejercicio de su funcién: la primera es su aceptacién al interior
de las salas de redaccion de los medios de comunicacion.
La segunda proviene desde los intereses empresariales
de los medios de comunicacion. Estas dificultades parten
de desconocimiento y de prejuicios generados a partir de
rumores empresariales y directivos.

Es por ello que en El Salvador hara falta un proceso de
informacion a la ciudadaniay en los medios de comunicacion
sobre esta figura, colocando sus beneficios en la garantia
al derecho de la informacion y del control de un trabajo
periodistico que resguarde adecuadamente elementos
técnicos y éticos.

En lo que respecta a la aceptacion de las defensorias de las
audiencias de los medios de comunicacion de los contenidos
informativos en grupos sociales, los resultados arrojan una
amplia aceptacion de esta figura en todos los sectores a
excepcion de los medios de comunicacion.

Todos los sectores consultados coincidieron en la
necesidad de esta figura para contribuir a la transparencia
y democratizacion de los medios y mejorar la calidad de las
noticias. Por otro lado, no existen impedimentos legales para
su funcionamiento, hay reglamentos no vinculantes (como
el cédigo de ética de la Apes, entre otros), que mencionen
la necesidad de que en los medios de comunicacién se
habilite un ombudsman de las audiencias como parte de sus
mecanismos de autorregulacion.

Sin embargo, esta figura en el ambiente salvadorefio ha
sido, sin temor a equivoco, muy poco o nhada difundida;
como consecuencia de ello muy pocas personas tienen

conocimiento de sus funciones y del trabajo que realiza en
otros paises de Latinoamérica.

Concretamente en los medios de comunicacion de este
pais, las defensorias de las audiencias son percibidas como
un elemento innecesario, pues, ademas de considerar que
ya cuentan con procesos para garantizar la participacion
ciudadana, consideran que la labor particular de esta figura
ya esta siendo desarrollada por el editor del medio; y por
tanto estiman que su trabajo cumple con los requerimientos
éticos de la labor periodistica.

Esta apreciacion no es compartida por otros sectores de
la sociedad, quienes si consideran que el ombudsman de
las audiencias es necesario para mejorar la calidad del
trabajo periodistico y de la informacion que los medios de
comunicacion estan brindando a la poblacion.

Con todo, la percepcion es que los medios de comunicacion
nunca aceptarian una figura como el ombudsman dada la
polarizacion imperante en el pais y el desconocimiento en
la mayoria de sectores sobre la labor de este personaje en
otros paises; pero sobre todo por la naturaleza econdémica
del sistema mediatico, que no admite instancias que lo
vigilen, que lo monitoreen, que lo sefalen, que le sugieran
buenas practicas en el manejo de la informacion. Tal como
afirma Pauwels (2014), con la existencia del defensor de
las audiencias los medios asumirian publicamente un
compromiso de respeto a principios éticos y de dialogo con
sus audiencias.

Asimismo, otro aspecto que influye en la aceptacion
del ombudsman de las audiencias son las audiencias
mismas, que hasta la fecha se han mostrado poco criticas
frente a los contenidos que ofrecen los medios. Segun
los resultados, los medios han acostumbrado a sus
audiencias al ofrecerle contenidos que no responden a
los intereses del colectivo, sino a los propios intereses
econdmicos e incluso politicos de los propietarios de la
empresa mediatica.

Finalmente, para que esta figura pueda implementarse
en los medios de comunicacion salvadorefios, hace falta
madurez, por un lado, de los medios de comunicacion,
para que reconozcan que deben mejorar sus contenidos y
en general su trabajo; y por otro, de la sociedad civil, para
que tenga conocimiento critico de su realidad y haga uso
de los diferentes mecanismos que el estado de derecho le
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proporciona para hacer valer su derecho a la informacion y
a la libertad de expresion.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas y del grupo
focal, en El Salvador no es factible la utilizacion de la defensoria
de las audiencias de los medios de comunicacion, puesto que
no hay disposicion por parte de los medios de comunicacion.

Pese a ello, en el 2018 el periédico digital EIFaro.net anunci6
su defensora de las audiencias. Esto abre un punto de
estudio para darle seguimiento y reponer a si es factible
gue se mantenga en el tiempo y en un contexto como el
salvadorefo. Esta primera defensoria abre paso a nuevas
perspectivas y puntos de analisis.

Si bien los medios no ven a futuro préximo la construccion
de una figura como un ombudsman, se visualiza la necesidad
de una instancia que regule el contenido que se transmite
por los medios de comunicacion debido a que hay una
percepcion generalizada de que mucho de la informacién
y del contenido en general que se publica no va acorde con
los verdaderos intereses de la poblacion.

Tanto en los medios de comunicacion como en las personas
que consumen informacion existe la necesidad y urgencia
de que se verifique lo que la radio, television, prensa
e internet publican, pero estan conscientes de que las
estructuras no permitiran esa figura. En ese sentido, el perfil
idéneo del ombudsman de las audiencias de los medios
de comunicacion para El Salvador, segln los entrevistados
y participantes de los grupos focales, tiene que ser una
persona con conocimiento de la dinamica de los medios de
comunicacion y del periodismo, pero que no esté unido a
ningun partido politico.

Javier Dario Restrepo (2016), principal impulsador del
ombudsmen en América Latina, asegura que el defensor de
la audiencia no es una figura comoda para los medios, pero
debe ser vista como impulsadora hacia la excelencia, en
donde esta inmerso el derecho de las audiencias de recibir
informacién adecuada.

Referencias

Cid Rodriguez, G. (2012). “El defensor de la audiencia, un
enlace entre el publico y los medios de comunicacion”.
Recuperado de http://www.lahuelladigital.com/el-
defensor-de-la-audiencia-como-enlace-entre-publico-
y-medio/

92

Garcia, C. (2016). La transparencia en la produccion de
noticias de los medios de comunicacion estatales de
El Salvador. Santa Ana: Editorial Unasa.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6.a ed.). México, D. F..
McGraw-Hill Education.

Herrera. S. (2008). “El defensor de la audiencia como
instrumento para la educacion en medios”. Comunicar.
15(30), 127. DOI: 10.3916/c30-2008-02-005

McKenna, K. (1993). “The loneliest job in the newsroom”.
The American Journalism Review. Recuperado de
http://newsombudsmen.org/articles/articles-about-
ombudsmen/the-oneliest-job-in-the-newsroom

Naciones Unidas (2015). “Declaracion Universal de los
Derechos Humanos”. Recuperado de http://www.
un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf

Naciones Unidas-Cepal (2018). “Agenda 2030 y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América

Latina y el Caribe. Objetivos, metas e indicadores

mundiales”. Recuperado de https://www.cepal.org/es/

publicaciones/40155-agenda-2030-objetivos-desarrollo-
sostenible-oportunidad-america-latina-caribe
(2018). “Building Trust — Tools and Ideas for

Ombudsmen, Public Editors and Standards Editors to
rebuild public belief in news media”. Recuperado de
https://www.newsombudsmen.org/2018-conference-
building-trust-tools-and-ideas-for-ombudsmen-public-
editors-and-standards-editors-to-rebuild-public-belief-
in-news-media/

Pauwels, F. (2014). “Las defensorias de las audiencias en
América Latina: Hacia un dialogo critico y constructivo
entre medios y publicos”. Recuperado de http://
congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp-content/
uploads/2013/11/vGT18-Flavia-Pauwels.pdf

Restrepo, J.D. (2016) “El defensor en tiempos de crisis”.
Recuperado de http://www.fnpi.org/es/etica-segura/
un-defensor-en-tiempos-de-crisis

Salgado L.A. (2007). "Investigacién Cualitativa: disefos,
evaluacion del rigor metodoldgicoy retos”. Recuperado
de http://pepsic.bvsalud.org/pdf/liberabit/v13n13/
v13n13a09.pdf

Unesco (2014). “Tendencias mundiales en libertad de
expresiony desarrollo de los medios: situacion regional
de América Latina y el Caribe”. Recuperado de https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000229042

Zeta, R., & Herrera, S. (2005). “Situacion del Ombudsman en
América Latina”. Sala de Prensa. Recuperado de http://
www.saladeprensa.org/art587.htm

ONO



Revista entorno, Universidad Tecnolégica de El Salvador, www.utec.edu.sv, junio 2019, nimero 67: 93-101, ISSN: 2218-3345

Actitud, percepcion y tolerancia a
|a violencia en estudiantes de la
generacion milenio

Attitude, perception and tolerance towards violence
among Millennial Generation students

ISSN 2071-8748

E-ISSN 2218-3345

QOB

BY NC SA

URI: http://hdl.handle.net/11298/961
DOI: https://doi.org/10.5377/entorno.v0i67.7502

Resumen

El presente estudio fue uno de tipo exploratorio, con el
proposito de estudiar las diferencias por género de la
generacion milenio en actitudes, percepcion y tolerancia
hacia la violencia. Se realiz6 con una muestra por
disponibilidad de 78 estudiantes universitarios, de una
universidad publica en Puerto Rico. Se administrdé una
hoja de informacion sociodemografica y la Escala de
Actitudes, Percepcion y Tolerancia a la Violencia (Pinilla-
Diazy Burgos-0casio, 2012). Se analizaron las estadisticas
descriptivas para los datos sociodemograficos y las
diferencias entre grupos, por género, con t de Student,
para las variables dependientes: actitud, percepcion y
tolerancia a la violencia. En la variable actitud hacia la
violencia [t (75) = t -3.758, p =.001.] no se encontraron
diferencias significativas entre hombres (M = 53.789,
D.E. = 6.115) y mujeres (M = 59.590, D.E. = 4.271).
Esto se reportd también en la variable percepcion a la
violencia, hombres (M = 79.083, D.E. = 23.916), y mujeres
(M = 88.667, D.E. = 19.598) [t (70) = -1.698, p =.097]. Por
otro lado, se encontraron diferencias significativas en
los niveles de tolerancia, al compararlos entre hombres
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Abstract

This exploratory study had the purpose of studying
the gender differences of the millennium generation
in regards to the attitudes, perception and tolerance
towards violence. It took into account a sample of 78
university students from a public university in Puerto Rico.
A sociodemographic information sheet was administered
along with the Escala de Actitudes, Percepcion y
Tolerancia a la Violencia--Scale of Attitudes, Perception
and Tolerance to Violence-- (Pinilla-Diaz and Burgos-
Ocasio, 2012). An analysis of the descriptive statistics
for the sociodemographic data and differences between
groups, by gender, was carried out using the Student’s
t-distribution, in relation to the dependent variables:
attitude, perception and tolerance to violence. In the
variable attitude towards violence [t (75) = t -3.758, p =
.001.] there are no significant differences between men
(M = 53,789, SD = 6,115) and women (M = 59,590, SD =
4,271). This is also reported in the variable perception of
violence: men (M = 79,083, D.E. = 23,916), and women
(M = 88,667, D.E. = 19,598) [t (70) = -1,698, p = .097]. On
the other hand, significant differences were found in the
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(M = 27.522, D.E. = 22.520), y mujeres, (M = 22.580, D.E.
= 3.441) [t (71) =3.796, p = .001]. La magnitud de las
diferencias en promedios fue una grande (eta cuadrado
= .17). En otro aspecto, el género femenino presentd
diferencia en sus niveles de actitud y tolerancia. Se
discuten las implicaciones de la exposicion a la violencia,
del género y de la generacion milenio y la necesidad de
desarrollar investigaciones entre estas variables y la
desconexion moral.

Palabras clave

Violencia-estadistica, violencia en la educacion, violencia
contra la mujer, delitos contra la mujer, conducta
(psicologia), problemas sociales, psicologia social.

Introduccion

Estudios recientes sobre la violencia resaltan los efectos
y factores de riesgo asociados con esta. Dentro de estos
factores se destaca la exposicion a la violencia, como
un factor que produce desensibilizacion y tolerancia a
esta (Bushman, Calvert, Dredze, Jablonski, Morril, Romer,
Newman, Downey, Gottfredson, Masten, Neill y Webster,
2016; Pinilla-Diaz y Burgos-Ocasio, 2012; Anderson, Shibuya,
Ihori, Swing, Bushman, Sakamoto y Barlett, 2010; Bushman
y Anderson, 2009; Griffith, 1999; Dietz, 1998; Anderson
y Morrow, 1995; Funk y Bushman, 1996, Keepers, 1990;
Anderson y Ford, 1986; Cooper y Mackie, 1986). Otro factor
identificado en el desarrollo de actitudes y conducta violenta
lo es el género, demostrandose que el género masculino
tiende a presentar actitudes mas favorables a la violencia
(Pinilla-Diaz y Burgos-Ocasio, 2012; Posada y Parales, 2012;
Moreno, Jesus, Murgui y Martinez, 2012; Feder, Levant y
Dean, 2010; Gelles, 2007, Salas y Pujol, 2001; Garbarino, 1999,
Kaufman, 1989). Investigaciones recientes sefialan, ademas,
que los miembros de la generacion Y, mejor conocida como
milenio, han estado mas expuestos a la violencia, a través
de los medios (Bosco, 2004; Gorman-Smith, Henry y Tolan,
2004; Krahe, Moller, Huesmann, Kirwil, Felber y Berguer,
2010), lo que los hace que interpreten la violencia de forma
muy diferente a generaciones anteriores. Por consecuencia,
la justifican seglin el contexto en el cual esta se presenta,
alejandose de los estandares morales que vislumbran la
violencia como un acto extremo e injustificado (Pinilla-Diaz
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levels of tolerance, when compared between men (M
= 27,522, SD = 22,520), and women, (M = 22,580, DE =
3,441) [t (71) = 3,796, p = .001]. In fact, the magnitude of
the differences, in average, was a large one (Eta squared =
.17). In another aspect, the levels of attitude and tolerance
amongst women showed differences. The implications of
exposure to violence, gender, and the millennial generation
are discussed in addition to the need to conduct research
among these variables and moral disconnection.

Keywords

Violence-statistics, violence in education, violence against
women, crimes against women, behavior (psychology),
social problems, social psychology.

y Burgos-0Ocasio, 2012). A esto se le ha llamado desconexion
moral (Bandura, 1986; 2016).

Desconexion moral

Bandura (1986) desarrolldé una teoria para explicar los
mecanismos subyacentes a los actos que van en contra
de los valores promulgados por la sociedad. Esta teoria
establece que, a lo largo de sus vidas, los seres humanos
establecen un conjunto de valores que rigen sus actos
morales; pero, en ocasiones, usan artificios de pensamiento
para permitirse la violacion de esos valores. Bandura
(1986, 2016) le llamo, a este proceso, desconexion moral.
Ademas, identificé los siguientes mecanismos asociados
con esta: 1. justificacibn moral, 2. etiquetamiento
eufemistico, 3. comparacion ventajosa, 4. desplazamiento
de la responsabilidad, 5. difusiébn de la responsabilidad,
6. distorsion de las consecuencias, 7. deshumanizacion, y
8. atribucion de culpas. También indican que existen dos
dimensiones que explican la conducta violenta en los seres
humanos:lasociocognitiva, gue puntualizalaintencionalidad;
y la afectivo-impulsiva, relacionada con la pérdida de control
conductual durante la respuesta violenta (Ortega, Sanchez y
Menecini, 2002). Estos mecanismos de desconexion moral
parecen responder mas a los factores sociocognitivos,
demostrando con ello la naturaleza cognitiva de justificar la
violencia (Caprara, Scabini, Barbaranelli, Pastorelli, Regalia,
& Bandura, 1998). Por medio de estos mecanismos, se ha
explicado el uso de la violencia desde la infancia (Martinez-
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Gonzélez, Robles-Haydar, Amar-Amar, y Crespo-Romero,
2016), desde la milicia (Bandura, 2006) hasta los mas
terribles actos de terrorismo (Bandura, 1999).

Estudios sobre exposicion a la violencia

Los efectos de la exposicion a la violencia, por medio de
imagenes, tanto en el cine, la television y los videojuegos,
han sido resaltados, pero las conclusiones tienden a ser
contradictorias. Por un lado, investigadores apuntan a que
la exposicion a la violencia se traduce en cogniciones,
emociones y conductas violentas (Anderson y Bushman,
2001; Anderson vy Dill, 2000). Por el otro, se sefiala que
no hay relacion directa entre exposicion y expresion
de conductas violentas (Williams y Skovic, 2005). Al no
contarse con estudios concluyentes que establezcan una
relacion causal entre la exposicidon a medios violentos y
las respuestas agresivas, se ha limitado la legislacién y, por
ende, las acciones proactivas que limiten o controlen la
produccion y difusién de material violento por los medios
de comunicacion (Azar, 2010). No obstante, parece haber
un entendido general de que la exposicion a material
violento produce desensibilizaciéon psicolégica y apatia o
disminucién de conductas prosociales para ayudar a las
victimas (Anderson y Ford, 1986; Anderson y Morrow,
1995; Cooper y Mackie, 1986; Dietz, 1998, Funk y Bushman,
1996, Griffith, 1999; Keepers, 1990; Bushman y Anderson,
2009; Anderson et al., 2010). Se entiende, por tanto, que la
exposicion a material violento por medios de comunicacion
y tecnoldgicos constituye un factor de riesgo para el
desarrollo de actitudes y tolerancia hacia la violencia.

En una conferencia presentada por Kutner y Olson (2008),
en la convencion de la American Psychological Association
(APA), se expres6 la preocupacién sobre la influencia en
el desarrollo de los nifios de las graficas violentas de los
juegos de video, donde se mata sin compasion a policias,
civiles, etc. Segun estos dos profesionales, los videojuegos
son la normativa para los adolescentes y adultos jovenes,
principalmente los varones, quienes juegan mas en
grupos que las nifas. No obstante, la preocupacion reside
en cuanto esta exposicion influye en la percepcion de
violencia. Los resultados de las investigaciones resefiadas
por estos autores indican que se han encontrado diferencias
significativas en cuanto a la excitacion violenta, a corto plazo,
que esta produce, pero no se ha encontrado correlacion en
cuanto a incurrir en delitos.

Desde el punto de vista de los factores ambientales (familia,
comunidad y sociedad), se ha postulado que la exposicion
a ambientes violentos representa factores de riesgo para
los seres humanos a nivel social y psicologico. Entre estos,
se destacan ambientes familiares, escolares, laborales
0 comunitarios. Como resultado, se crea tolerancia y
aceptacion hacia la violencia, mediante mecanismos de
omision, permiso, promocion y excusa de esta (Alonso-
Zayas 2015; Morales, 2005; Reyes, Colon y Moscoso, 2009,
ONU, 2010).

En un estudio realizado por Pinilla-Diaz y Burgos-Ocasio
(2012) con estudiantes universitarios, que fueron divididos
por su cohorte de nacimiento, se encontr6 que aquellos
estudiantes identificados bajo la cohorte correspondiente
a la generacion del milenio (generacion Y), presentaron
niveles altos de actitud y tolerancia moderada a la violencia.
Se observo, ademas, en este estudio, que los varones
presentaban estas caracteristicas mucho mas marcadas
que las féminas.

Otro estudio, de corte cualitativo fue realizado por estas
autoras como seguimiento a la investigacion del 2012.
El mismo incluyé estudiantes del nivel avanzado de
programas de maestria en Trabajo Social Clinico y doctorado
en Psicologia Clinica. Este reveld, mediante el analisis de
discurso, la presencia de violencia en el entorno, malestar
generalizado ante los problemas sociales y actitudes
de apoyo y tolerancia a la violencia, en la generacién del
milenio. Presentando la nocién de la violencia como un
medio legitimo para solucionar los problemas (Pinilla-Diaz
y Burgos-Ocasio, 2013). Las razones que ofrecieron las
estudiantes que participaron de esta investigacion fluctuo
entre exposicion a la violencia; violencia como parte de la
cotidianidad (videojuegos, peliculas y otros), dado que lo que
“vende” es la violencia; legitimacion moral de la violencia
como método de solucién de problemas y presién de grupo,
entre otros.

Violencia, educacion y género.

El Departamento de Salud y Servicios Humanos de E.E.UU.
(2001) identifico la educacion, entre otros, como factor de
proteccion especifico hacia la violencia. No obstante, las
investigaciones de Pinilla-Diaz y Burgos-Ocasio (2012, 2013),
realizadas con estudiantes universitarios pertenecientes a
la generacion milenio, desde el nivel de subgraduado hasta
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el de graduado y con profesionales en el ejercicio de la
profesion, reflejaron que la educacion no tuvo ninglin efecto
para la adopcion de actitudes favorables a la violencia y
mayor tolerancia a esta.

Lucca-Rodriguez (2015), replicando el estudio de Pinilla-
Diaz y Burgos-Ocasio (2012), esta vez con profesionales de
ayuda en las escuelas, no encontrd diferencias en actitud,
percepcion y tolerancia a la violencia al compararlos por
generacion (X y milenio), género y profesion (trabajadores
sociales, consejeros y psicologos). Esto debido a que
todos presentaron actitudes altamente favorables hacia la
violencia; una percepcion o discriminacion clara de lo que
es violento y lo que no y gran aceptacion o tolerancia de
esta. Nuevamente, se encuentran estas mismas actitudes.
Méas aun, la educacion, identificada como un factor de
proteccion, tampoco tuvo ninguna influencia, por lo que, en
este caso, profesionales del area de la salud mental parecen
estar inmersos en la perpetuacion del discurso violento,
promoviendo actitudes y tolerancia a conductas violentas.

Finalmente, el pertenecer al género masculino se ha
identificado como uno de los factores de riesgo a la conducta
violenta (Kaufman, 1989; Garbarino, 1999; Salas y Pujol,
2001; Feder, Levant y Dean, 2010; Gelles, 2007; Giménez-
Garcia, Ballester-Arnal, Gil Llario, Castro-Calvo, y Diaz
Rodriguez, 2014). Los resultados de Pinilla-Diaz y Burgos-
Ocasio (2012) y de Negron-Negrdn (2015) parecen confirmar
esta vision, no obstante, en cuanto a actitudes y tolerancia
a la violencia, los resultados de Lucca-Rodriguez (2015) los
contradicen. Una investigacion reciente, encontrd que las
actitudes del papel de género tradicional se asociaron con
mayor riesgo para la perpetracion de violencia entre los
jovenes que reportaron alta aceptacion de violencia (Reyes,
Foshee, Niolon, Reidy, Hall, 2016). Ninguno de estos estudios
ha explorado exclusivamente las actitudes, la percepcion y
tolerancia a la violencia en jovenes milenio.

Generacion milenio

La idea de explorar diferencias en posturas y modos de
ver la vida, partiendo de la cohorte de nacimiento de las
personas, surge de las teorias de Karl Mannheim, 1927 y de
Strauss y Howe (1991). Estos autores, aunque difieren en su
estructura, coinciden en establecer que una generacion no
crece independiente de las influencias externas; y ambas
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teorias establecen relacién de causa y efecto para ilustrar
el surgimiento de las caracteristicas generacionales que las
definen. La teoria de Mannheim (1927), reconoce que cada
generacion influencia y es influenciada por aquellos que le
precedieron. Pero también se enfoca en que los grandes
eventos histéricos cambian a la sociedad. Por tal razon, las
personas se asemejan mas a sus tiempos que a sus padres.
Por otro lado, la teoria de Howe y Strauss (1991) enfatiza la
idea de que se dan ciclos de nacimiento y que cada nueva
generacion presenta una respuesta o reaccion diferente a la
generacion anterior. Estos Ultimos, acufiaron unos términos
para explicar cada generacion. Dos de las generaciones que
actualmente son mas influyentes en las tendencias sociales
son lageneracion Xy la generacion milenio. Especificamente,
a esta lltima la constituyen personas nacidas a partir del afio
1982 hasta el 2000. Otros nombres para esta generacion lo
son generation why, o internet generation. Se le considera
la generacion mas grande (después de los baby boomers)
y Unica, ya que incluye el subconjunto de los pioneros de
internet. Son la Ultima generacién nacida entre el siglo XX
y primera de principios del XI. A la generacion milenio, por
otra parte, también se le conoce por su efecto bumeran, ya
gue quienes la forman son los que han tenido que volver a
casa de sus padres y estan retrasando la formacion de un
hogar por la situacion econdémica actual, la dificultad para
encontrar un empleoy para acceder a una vivienda. Entre sus
caracteristicas principales estan ser egocentristas, no tener
sentido de pertenencia, ser demandantes y conflictivos,
cuestionar todo; su vida depende y gira alrededor de la
tecnologia; no tener apego a las normas sociales y presentar
una actitud desafiante y retadora (Robertson, 2007, Strauss
y Howe, 2000).

La diferencia en actitudes entre generaciones ha sido
ampliamente estudiada en diferentes campos (Robertson,
2007; Shaul, 2007), pero no asi en lo relacionado con la
percepcion de, y la tendencia a, la violencia (Elias, 2003,
Bosco, 2004). Dado que en el mundo cada vez se manifiesta
mas la violencia como solucion a los conflictos, se entiende
necesario que sea evaluada e intervenida, enmarcandola por
las tendencias sociales y morales que dicta la generacién en
que se nace. El objetivo del presente estudio fue analizar
si existen diferencias estadisticamente significativas en
las actitudes, la percepcion y tolerancia hacia la violencia
en estudiantes universitarios de la generacién milenio,
comparandolas por género.
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Metodologia
Participantes

Participaron en este estudio 78 estudiantes universitarios,
del nivel subgraduado, seleccionados por disponibilidad
de todos los colegios, concentraciones y especialidades
que componen una universidad publica del oeste de la
isla de Puerto Rico. Como criterio para la seleccion de los
participantes por generacion, se determind como elegible
todo estudiante cuya fecha de nacimiento fluctuara entre
el afio 1982 y el 2000, siguiendo la categoria identificada
por Strauss y Howe, (1991), para la generacion milenio. En
cuanto al género, 33,3 % (26) eran del género masculino y
66,7 % (52) eran del femenino. La distribucion por areas o
Facultad de estudio fue de 68,4 % (54), de la Facultad de
Ciencias; 11,4 % (9), de la Facultad de Artes y Humanidades;
10,1 % (8), de la Facultad de Ingenieria; 5,1 % (4) de la
Facultad Administracién de Empresas, y los restantes 5 % (5)
pertenecian a la categoria de otros (no definida su Facultad
de estudios).

Instrumento

Se utilizd la Escala de Actitudes, Percepcion y Tolerancia
a la Violencia, validada en estudios anteriores, que
consiste en 60 afirmaciones que miden Actitud, definida
como predisposicion o sentimiento favorable (positivo) o
desfavorable (negativo) hacia la violencia; Percepcion se
refiere a la capacidad de reconocer, observar y discriminar
la conducta violenta; y Tolerancia es la aceptacion de
acciones, creencias y costumbres hacia la violencia, sin
signos de estrés (VandenBos, 2007).

La validez del instrumento fue determinada por un panel de
10 jueces. El indice de Validez de Contenido (IVC) fue de .90.
La escala fue validada con una muestra de 778 estudiantes
universitarios por medio de andlisis factorial exploratorio.
En la escala de Actitud, el KMO fue de .944; en la escala
de Percepcion se obtuvo un KMO de .980; y la escala de
Tolerancia present6 un KMO de .868. En el analisis factorial,
se identifico un solo factor para cada subescala, por lo que
la estructura del instrumento, formado por tres factores
independientes, fue establecida. El indice de confiabilidad
medida por Alpha de Cronbach fue de .930 para la Escala
total, y cada una de las escalas obtuvo: Actitud (.897),
Percepcion (.984) y Tolerancia (.760).

Procedimiento*

Se disefid un estudio exploratorio en el que se compard
si existen diferencias significativas por género entre estos
jovenes milenio, en su actitud, percepcion y tolerancia hacia
la violencia. Para esto, se visitaron los salones de clase en
cada Facultad, donde, luego de obtener el consentimiento
de aquellos estudiantes dispuestos a participar, se les
administré la Escala de Actitudes, Percepcion y Tolerancia
a la Violencia.

Resultados

Se realizaron estadisticas descriptivas para los datos
sociodemograficos y se hizo un analisis de diferencias entre
grupos, por género con t de Student, para las variables
dependientes: actitud, percepcion y tolerancia a la violencia.
En la variable actitud hacia la violencia, t (75) = t -3.758,
p=.001., se encontré que no hubo diferencias significativas
entre hombres (M= 53.789, D.E.= 6.115) y mujeres (M=
59.590, D.E.= 4.271). Esto se reportd también, la variable
percepcion a la violencia, no reflejo diferencias significativas
entre hombres (M= 79.083, D.E.= 23.916), y mujeres, (M=
88.667, D.E.= 19.598), t (70) = -1.698, p=.097. Finalmente,
se encontraron diferencias significativas en los niveles de
tolerancia, al compararlos entre hombre, (M= 27.522, D.E.=
22.520), y mujeres, (M= 22.580, D.E.= 3.441), t (71) =3.796,
p=.001. La magnitud de las diferencias en promedios fue
una grande (eta cuadrado=.17).

Discusion

Analizados los datos, se presenta que no hubo diferencias
estadisticamente significativas entre hombres y mujeres en
la actitud y percepcion hacia la violencia. Las diferencias no
significativas encontradas, por género, en estas variables
sefialan que los participantes (todos perteneciente a la
generacion milenio) tienen una nocion favorable hacia lo que
representa la violencia y el rechazo cognitivo (percepcion)
hacia esta. Este hallazgo es comparable con lo que presentan
Pinilla-Diaz y Burgos-Ocasio (2012). En ese estudio, ambos
géneros presentan un nivel similar (moderado) al favorecer
la violencia. En contraste, en el presente estudio, las mujeres
presentan un nivel mas alto que los hombres en términos
de favorecer la violencia. Esto contrasta significativamente
con lo presentado por la literatura (Pinilla-Diaz y Burgos-
Ocasio, 2012; Posada y Parales, 2012; Moreno, Jesus, Murgui
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y Martinez, 2012; Feder, Levant y Dean, 2010; Gelles, 2007,
Salas y Pujol, 2001; Garbarino, 1999; Kaufman, 1989) donde
se expone que el género masculino tiende a presentar
actitudes mas favorables a la violencia.

Este hallazgo también se presenta en la variable percepcion:
ambos géneros reportaron tener altos y claros niveles de
percepcion hacia violencia; mostrando ambos una clara
capacidad de discriminacion de lo que es violento y lo que
no. Estos hallazgos son similares a lo presentado por Pinilla-
Diaz y Burgos-Ocasio (2012), sin embargo, en el presente
estudio, las mujeres presentaron puntajes significativamente
mas altos en este renglon, entendiéndose que las mujeres
tienen mayor claridad de lo que es violencia.

Por otra parte, esto no fue replicado en términos de la
tolerancia. En esta variable, los hombres muestran una
tolerancia mas favorable hacia la violencia que las mujeres.
Los puntajes en el presente estudio, al igual que en el de
Pinilla-Diaz y Burgos-Ocasio (2012), reflejan puntajes altos
para los hombres y moderados para las mujeres. Esto
representa que los varones muestran una posicién de
mayor aceptacion de los actos de violencia que las mujeres.
Los hallazgos de la presente investigacion, especialmente
los cambios en la actitud en las mujeres, presentan la
posibilidad de la presencia de desconexion moral en
la generacion milenio (Bandura, 1986, 2016). Ambos
géneros, aunque difieren en magnitud, presentan
aceptar la violencia. Esto hace concluir que el individuo
utiliza mecanismos, de manera inconsciente, para hacer
socialmente aceptable la violencia (Reich, 1990). Estos
mecanismos son Utiles y practicos, particularmente si se
ha estado expuesto consistentemente a esta, creando asi
una adaptacion que permite que los actos de violencia
se manejen de manera opuesta a lo que socialmente es
permitido. Al verlo como algo rutinario y como instrumento
para enfrentar situaciones del diario vivir 0 para manejar
emociones, se interpreta como aceptable. En los hombres
se presenta una gran dicotomia: se entiende la violencia
como un elemento negativo, pero se tolera. Este hallazgo,
presenta la preocupacion de los efectos que emergen
mediante la exposicién constante a la violencia (mediatica,
familiar, laboral, institucional, entre otras) y el hecho de
que estd desensibilizando una porcion significativa de
la sociedad, y que provoca una disminucion del afecto
negativo ante la violencia real (Fanti, Vanman, Hendrick y
Avraamides, 2009).
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En conclusién, como factor de riesgo identificado en
este estudio para promover la violencia esta el ser varon
y de una generaciébn mas joven (milenio). También se
identifica el aumento de aceptacion de esta en el género
femenino por esta cohorte de nacimiento . Esta aceptacion
y promocion de la violencia se legitimiza mediante el
uso de los mecanismos descritos por Bandura (1986),
especificamente, la justificacion moral (excusar la violencia),
la minimizacion (distorsion de las consecuencias), la difusion
de responsabilidad (ignorar o minimizar las consecuencias
negativas de la conducta violenta) y la atribucion de culpas
(desplazar las consecuencias de los actos violentos hacia la
victima). Disminuir factores de riesgo requiere el entender
la violencia y su impacto, especialmente en la generacién
milenio como un fendmeno multifactorial. La violencia se
institucionaliza cada dia mas, reforzandose en las practicas
interpersonales, familiares y sociales. La presién social
de una sociedad machista hace que dicha generacion
se encuentre mas expuesta a este fendbmeno. Esto se
fundamenta, entre otras, en la presencia de estructuras
patriarcales de autoridad y ambiente familiar violento.
Ademas, en medios de comunicacién que promueven la
violencia, especialmente actos de masculinidad y virilidad en
peliculas, series de television y videojuegos Estos elementos
se desarrollan para y dirigen a una poblacion joven, donde
el simbolo de éxito envuelve la violencia excesiva. Por otra
parte, estan las redes sociales que permiten su uso para
agredir y ridiculizar a otros. También, para presentar y
observar actos violentos con el prop6sito de ganar estatus
social y fama.

Por tanto, deben realizarse intervenciones multisectoriales
para que la violencia no se vuelva rutinaria en la sociedad
y asi evitar la desconexion moral, especialmente en los
hombres de la generacidbn milenio y generaciones mas
jovenes que van surgiendo. Por esto, se hace necesario
desarrollar campanas de concienciacion sobre la exposicion
alaviolencia, de manera que se transforme en una conducta
aceptable a una de rechazo. Esto podria realizarse mediante
el uso de los medios de comunicacion y tecnoldgicos
preferidos por las generaciones mas jovenes, con el fin de
gue puedan entender las consecuencias finales de legitimar
la violencia.

Ademas, en términos investigativos, es necesario estudiar los
patrones conductuales, sociales y psicoldgicos de las huevas
generaciones, especialmente con respecto a la violencia.
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Se hace necesario explorar los cambios que presentan
las mujeres de la generacién milenio, especialmente en la
actitud y percepcion hacia la violencia. Esto con el propésito
de desarrollar intervenciones y modelos de prevencion
generacionalmente sensibles.
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Resumen

El propésito de esta investigacion es conocer las
expectativas y necesidades habituales de los estudiantes
y pacientes adolescentes del area centro del partido
de Malvinas Argentinas, primer cordén del conurbano
bonaerense, y cdmo se los atiende. Se estudiaran los
registros y las actividades que se realizan para mejorar
la asistencia educativa y sanitaria. La metodologia de
investigacion sera exploratoria, se empleara un disefno
mixto y se utilizaran entrevistas, encuestas y cuestionarios,
con instrumentos ya validados mediante el analisis
estadistico Alfa de Cronbach, utilizando el software SPSS
15.0 y ATLAS.ti. 8. Se espera alcanzar evidencias relevantes
y replicables que posibiliten mejoras sustanciales en el
sistema educativo y de la salud publica en el desarrollo
futuro de programas dirigidos hacia la prevencion vy
educacion de los adolescentes y la comunidad.

Palabras clave

Escuelas de salud publica, Sociologia de la educacién,
problemas sociales, violencia en la educacion.

Base teorica

La problemética de los adolescentes en Argentina es
importante, y en ciertos casos grave, ya que lo profundizan los
aspectos econdmicos, sociales, educativos y el estar sujetos
a los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias. El
paso de la nifiez a la adultez, significa superar los criterios de
formacion dirigidas por sus progenitores, por una conducta
que él mismo quiere determinar. Asi, es comun que se los
sefale rebeldes, inseguros, insolentes o independientes, v,
por otro lado, se les reconozcan su inclinacién a colaborar,
a ser altruistas y voluntarios para ayudar al compafiero o al
que necesita.

El presente trabajo de investigacion, desarrollado en un
sector carenciado de la provincia de Buenos Aires, y con
notables similitudes a una extensa poblacion del conurbano
bonaerense donde residen millones de nifios y adolescentes,
tiene por objetivos los siguientes:

Abstract

The purpose of this research is to know the expectations
and usual needs of students and adolescent patients in
the downtown area of the district of Malvinas Argentinas,
the first division of the metropolitan area of Buenos Aires,
and how they are served. The records and activities
undertaken to improve education and health care will
be studied. The research methodology is exploratory;
a mixed design will be used and interviews, surveys
and questionnaires, with already validated instruments
through the Cronbach’s Alpha will be used, using SPSS
15.0 and ATLAS.ti. 8. It is expected to reach relevant
and replicable evidence that may foster substantial
improvement in the educational system and the public
health in the future development of programs aimed
at the prevention and education of adolescents in the
community.

Keywords

Schools of public health, sociology of education, social
problems, violence in education.

a. Describir el contexto general en que viven y se
desarrollan los adolescentes de un sector carenciado
del partido de Malvinas Argentinas.

b. Analizar las principales realidades que experimentan
los adolescentes y que se manifiestan en el
ambito educativo.

c. Explorar la atencion que reciben desde la salud
publica en las unidades funcionales del partido de
Malvinas Argentinas.

Para alcanzar los citados objetivos y comenzar a conocer el
marco teorico y las diferentes vivencias que experimentan
a diario los adolescentes, se analizaran aquellos aspectos
considerados relevantes, entre ellos los siguientes:

La familia y la escuela

En la actualidad, ciertos pensadores sugieren que tanto la
familia como la escuela en Argentina estan en crisis y que
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deben cambiarse las miradas y creencias que se tienen de
ambas instituciones. Esta creencia se fundamenta por los
resultados que se conocen en cuanto al rendimiento de los
alumnos en la escuela, la que debe transformarse, donde
se cuestiona su estructura, la organizacion y sus formas
antiguas de plantear el proceso de ensefanza-aprendizaje,
y se sostiene que debe adaptarse a los tiempos que corren
y pensar mucho mas en el futuro.

En cuanto a la familia, se evidencia la aceptacion de sus
cambios y se reconocen las circunstancias dificiles por las
que atraviesa, donde se observa a mujeres jefas de hogar,
familias ensambladas, padres ausentes o desocupados,
como también con determinadas enfermedades mentales
0 adicciones.

Ante esta situacién en permanente cambio, cabe pensar
cOmo y con qué actitud habra que repensar la construccion
del futuro paralos nifios y jovenes en la actualidad. Si, resulta
imprescindible contar con mejoras sustanciales, en especial
en las escuelas, y aceptar y apoyar las realidades familiares
que conviven y se desarrollan en las comunidades.

Es necesario volver a considerar los fines de ambas
instituciones y profundizar la interaccion constructiva
para alcanzar cambios efectivos y verdaderos. En cuanto
a la familia, se ha sostenido siempre que sera el amor el
verdadero fundamento sobre el cual se sostendran sus
integrantes, donde los esposos procuraran la subsistencia
de la familia, aseguraran el cuidado de sus hijos, sus
habitos saludables, les inculcaran el respeto, la honestidad,
solidaridad y la libertad.

Su fin esencial sera formar personas integras, para que
puedan subsistir por si mismas y lograr disefiar su propio
proyecto de vida, construyendo su ambito saludable y
necesario para que le sea posible. No obstante, en la
actualidad también puede observarse que la familia puede
constituirse en un ambito de violencia fisica y psiquica,
donde uno o ambos padres pueden abandonar a sus
hijos, afectando sustancialmente las necesarias crianzas
amorosas, perjudicando desarrollos positivos y dejando
librados al azar a sus hijos, a su circunstancias, inmaduros,
desequilibrados y completamente dependientes de su
entorno, su contexto, muchas veces altamente perjudiciales.

Sus consecuencias seran que los adolescentes puedan
concurrir a la escuela con el estigma de su situacion
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familiar y las influencias del contexto en el cual se esta
desarrollando, su barrio, la esquina en que se relinen, y que
incidirdn en expresarse mediante conductas que evidencian
la satisfaccion o insatisfaccion que vive, en la valoracion
de si mismo y la consideracion a los otros, como también
en la actitud ante el estudio, el trabajo y la capacidad para
soportar limites y frustraciones.

Es indudable que los hijos de padres separados o ausentes
pueden sufrir muchisimo las consecuencias del colapso
familiar; las mismas circunstancias la pueden vivir aquellos
hijos de padres formalmente unidos en matrimonio, pero
que se encuentran sin comunicacién afectiva, sin amor,
pautas morales y éticas, 0 en entornos agresivos.

Por suparte lacomunidad educativa, laescuela, sus directivos
y sus docentes, tienen que lograr transmitir conocimientos
para el ahora y el futuro, y apoyar la actividad socializadora
que ha debido realizarse en el ambito de la familia, o bien,
reformularla y fortalecerla mediante educacion en valores.

No obstante, y reflexionando sobre el contexto general,
se sabe que los resultados, en cuanto al rendimiento de la
escuela a nivel medio, son deficitarios. Son conocidos los
resultados poco tranquilizadores de las evaluaciones, que
desde el Ministerio de Educacion se efectian. Todos los
medios de comunicacién escritos o visuales, en Argentina,
informan que solo lamitad de los alumnos de nivel secundario
finalizaran y aprobaran sus estudios, siendo menor aun en
las provincias y en los sectores més carenciados.

Paralelamente, la prensa sefiala la pobreza de conocimientos
con que los alumnos egresan de la escuela y sus dificultades
para obtener trabajo, como también para el ingreso y
posterior desempefio en la universidad. No solo faltan
conocimientos de Historia, Geografia o Ciencias, sino
que tampoco saben redactar ni interpretar lo que leen, ni
confeccionar un informe de investigacién. Los alumnos
no aprenden; la escuela no cumple con su fin basico, que
es ensenfar.

Entre sus exigencias, la escuela tiene que proponer la
ensefianza de las ciencias, las tecnologias y los idiomas,
pero en mayor medida aun promover el trabajo en equipo,
analizando y logrando conclusiones realistas sobre cémo
solucionar problemas, la toma de decisiones, cémo
sobreponerse a las situaciones de violencia, evitar y superar
las adicciones, y como conocer con adecuada claridad
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la educaciéon sexual y reproductiva, los habitos de vida
saludables y asumir sus responsabilidades para el cuidado
de la salud.

Hoy, mas que nunca, las exigencias a la escuela también
incluyen promovery crear la disciplina del esfuerzo, formarse
continuamente para el cambiante mundo del trabajo y
poseer una actitud ética para saber valorar, evaluar y decidir
con fundamentos realistas. Otros aspectos significativos
seran crear conciencia en el valor que tiene tanto su
vida personal, artistica y expresiva, social, profesional y
laboral como también el vivir en libertad y en un sistema
democratico estable y continuado en el tiempo.

Es evidente que, en Argentina, la escuela no esta
desarrollando adecuadamente su tarea formativa, ya que las
diferentes evaluaciones que han realizado los organismos
internacionales muestran retrocesos significativos en
relacion con los paises de la region. Concuerdan con
las Ultimas evaluaciones realizadas por el Ministerio de
Educacion de la Nacion.

Ante este contexto, que evidentemente afecta a los
alumnos de las escuelas de nivel medio, serd necesario
que las autoridades educativas reformulen la organizacion,
los disenos curriculares y la gestion con un modelo de
mayor participacion, con formas de poder y resoluciones
descentralizadas, y se inserten con mayor profundidad en
la comunidad. La evaluacion debe ser permanente, tanto de
directivos como de docentes, del rendimiento escolar de
los alumnos, y fundamentalmente con aulas abiertas, con
creatividad y con propuestas que conduzcan a la innovacion
y el pensamiento critico.

Finalmente, esta sintesis tiene que considerar la necesaria
interaccion interinstitucional con organizaciones
econdmicas, artisticas, los deportes y otras escuelas,
promoviendo una mas profunda interaccion social. Con esta
actitud, también debe recomponerse la relacion entre la
escuela y la familia. En la actualidad, se sabe que no existe
en el ambito publico una relacion continuada y constructiva

con los padres de los alumnos. Esta situacion es mas grave
en las zonas carenciadas, donde habitan personas y grupos
realmente vulnerables, sin educacion basica; y desde hace
anos, de pobreza, con necesidades bésicas insatisfechas,
desocupacién y abandono de las minimas condiciones de
higiene y ambientales. Son los méas perjudicados de toda
la sociedad.

Esta dificil situacion no solo es un problema social,
econdmico o politico. Es una necesidad que debe tener una
vision ética, donde los que son maestros, las autoridades,
tienen la obligacion de ensefiar a mejorar los vinculos de
todos, a ser mejores ciudadanos, a respetar las leyes, a
observar las normas basicas de convivencia con valores que
dignifiquen al ser humano en forma integral.

La violencia

Concurrentemente con el contexto iniciado anteriormente,
el Barometro del Narcotrafico y las Adicciones en la
Argentina: serie del bicentenario 2010-2016: informe
n.°4, afno 2017,% sefala que “la seguridad es considerada
como una de las necesidades bésicas, siendo esencial
para el bienestar y desarrollo de la persona”. Por lo tanto,
se considera que constituye una de las necesidades
psicolégicas fundamentales, que da impulso del organismo,
que activa y orienta la conducta hacia ciertas metas, que al
ser logradas posibilitan la supervivencia y bienestar, y una
mejor salud. Recalca el informe n.° 3 que el “impacto de
ciertos hechos negativos, entre los que se encuentran ser
testigo de hechos violentos o el haber sufrido experiencias
traumaticas y de violencia, tendran serias consecuencias y
consecuencias graves sobre las personas que han sufrido
violencia como también sus familiares”.

Se destaca las consideraciones del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef, siglas del inglés),* que
informan las dificultades para denunciar las situaciones
pasadas o presentes de violencia debido a la verglienza o
bien al temor a posibles represalias. Resulta evidente, hoy,
que existen verdaderamente ocasiones de

3 Barémetro del Narcotréfico y las Adicciones en la Argentina: serie del bicentenario 2010-2016: Informe n.°4, afio 2017: “Adicciones y vulnerabilidad social:
el consumo problematico de alcohol, factores de riesgo, grupos vulnerables y consecuencias sociales” /Juan Ignacio Bonfiglio... [et al.]. Recuperado el 16 de

febrero de 2018 de http://www.kas.de/wf/doc/24483-1442-1-30.pdf

4 Unicef Seccién de Datos y Analitica Division de Datos, Investigacion y Politicas 3 United Nations Plaza Nueva York, NY 10017, EE.UU. Recuperado el 16 de
febrero de 2018, de https://www.unicef.org/publications/files/Violence_in_the_lives_of_children_Key_findings_Sp.pdf
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impunidad de las personas que ejercen la violencia; y o que
resulta aln mas grave, que las victimas consideren que la
violencia es normal.

Asi se disimula la violencia, y no es posible entonces ni
prevenirla ni eliminarla. Unicef sefiala la evidente escasez
de datos objetivos, lo cual agrava este problema. “La
recopilaciéon de datos sobre la violencia contra los nifios es
una tarea compleja que presenta importantes problemas
éticos y metodologicos.”

Hoy la violencia en las vidas de los nifios y de adolescentes
permite inferir y determinar cuatro formas béasicas de
violencia: “La disciplina violenta y la exposicion al maltrato
doméstico durante la primera infancia; la violencia en la
escuela; las muertes violentas entre los adolescentes; y la
violencia sexual en la infancia y la adolescencia”. Aqui ya se
sefnalan dmbitos y enfoques para la investigacion cientifica
que, evidentemente, habra que complementar con las
realidades del contexto que se trate.

Embarazo adolescente

Los antecedentes en cuanto a los datos de estadisticas
hospitalarias del Ministerio de Salud de la Nacién® sobre
el sistema publico de salud son los siguientes: en 2011
se registraron 47.879 egresos hospitalarios por aborto en
Argentina, de los cuales el 19 % correspondié a mujeres
menores de 20 afnos. En 2012 murieron en Argentina 33
mujeres a causa de embarazos terminados en aborto; dos
de ellas eran adolescentes menores de 20 afos, y 7, jovenes
de entre 20 y 24 afos (DEIS, 2013). En 2013, el 50 % de las
muertes por embarazo terminado en aborto correspondio a
mujeres de 15 a 29 afnos, entre ellas nueve de adolescentes
de 15 a 19 anos (DEIS, 2014). En un contexto que muestra
una elevada proporcion de partos ocurridos en instituciones
de salud (99 %) y de partos atendidos por profesionales
capacitados (98 %) (DEIS, 2013), la Argentina tiene el
potencial necesario para disminuir considerablemente
la tasa de mortalidad materna y las amplias brechas que
existen en la materia. Sin embargo, las inequidades en el
acceso a servicios, en la disponibilidad de recursos humanos
y fisicos adecuados y en la calidad de la atencion sanitaria

impactan de diferente forma sobre las razones de la
mortalidad materna y generan un riesgo desproporcionado
para las mujeres que viven en las jurisdicciones mas pobres
del pais.

En la actualidad, el Plan Nacional de Prevencion y Reduccion
del Embarazo no Intencional en la Adolescencia (2017-
2019)¢ informa que el

15 % de los nacimientos (DEIS, 2015) que se produjeron en el
afno 2015 correspondio a madres adolescentes menores de 19
anos, lo cual constituye un riesgo para la salud de esas madres
adolescentes y un hecho que compromete enormemente sus
trayectorias de viday posibilidades de integracién social a través
del estudio o el trabajo. Este fenbmeno se acrecienta cuando
se observa la magnitud del embarazo no intencional: casi 7 de
cada 10 adolescentes de entre 10 y 19 afios que tuvo un hijo en
2015 y que no habia buscado ese embarazo (SIP-G,2015).

Se estima que anualmente, en Argentina, se producen
alrededor de 700.000 nacimientos, de los cuales 105.000
son de madres menores de 19 anos. De ellos, el 70% son
embarazos no buscados, y ellos han motivado el abandono
de la cursada en la escuela de nivel secundario, como
también la pérdida de sus posibilidades laborales futuras y
cuidar a otros nifios de la familia.

Se encuentran abuelas de 35 afos de edad, y que ciertos
adolescentes llegaran a los 25 afios con cuatro hijos.

Esta problematica, desde hace anos, revela la ausencia
del estado nacional como también a escala provincial y
municipal. Argentina, al ser un pais federal, no ha logrado
instrumentar politicas de Estado en forma sistematica en
esta y otras tantas problematicas que afectan la salud y la
situacion social, politica y econdémica. No obstante, se ha
diseniadoy comenzado a instrumentar el nuevo Plan Nacional
de Prevencion y Reduccién del Embarazo no Intencional en
la Adolescencia (2017-2019), que incluye el marco tedrico,
el diagnostico, las estadisticas, las consideraciones legales
y las propuestas de accién, como la asistencia técnica y el
apoyo a las autoridades provinciales para la implementacion
de programas locales en todas las provincias; la distribucion
de materiales de comunicacion a todas las jurisdicciones

5 Alvarez, A. Cattaneo, V. Musacchio, O. y Provenzano, B. (2015). “Protocolo para la atencion integral de las personas con derecho a la interrupcion legal del
embarazo”. Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable. 2.a Ed. Buenos Aires.

6 Plan Nacional de Prevencién y Reduccién del Embarazo no Intencional en la Adolescencia (2017-2019). Recuperado el 16 de febrero de 2018 de https://www.
argentina.gob.ar/sites/default/files/argentina. _documento_plan_nacional_de_prevencion_y_reduccion_embarazo_no_intencional_en_la_adolescencia. _vf.p df
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del pais; la elaboracién de actividades de capacitacion
a equipos de salud en las distintas jurisdicciones del
pais; la implementacion de actividades de promocién
comunitaria en las distintas jurisdicciones; la elaboracién de
materiales de comunicacion y organizacion de campanas;
y la sistematizacion de informacion estadistica. Entre sus
diversos objetivos, se resaltan los siguientes: a) disminuir la
morbimortalidad materno-infantil, b) prevenir embarazos no
deseados y ¢) promover la salud sexual de los adolescentes.
Realizar estas actividades, son evidencias actuales de la
deuda social que existe en los (ltimos 30 afios en Argentina.

Las adicciones

como introduccién, el Bardmetro del Narcotrafico y
las Adicciones en la Argentina 20177 sefala uno de los
principales objetivos que se debe considerar, y explica
que “la informacion cientifica y la demanda social vienen
persuadiendo acerca de focalizar la atencion en el consumo
de alcohol, ya sea por la baja en la edad de inicio, por la
frecuencia, por la alta incidencia de ingestas abusivas en
poblacién joven o cambios en los habitos de consumo de
bebidas alcohdlicas”.

El consumo de alcohol ha generado la atencion en la
salud publica, ya que esta droga es una de las principales
causas de muerte, ademas de promover enfermedades y
discapacidades, en tanto que su ingesta estd ampliamente
relacionada con las lesiones por causas externas. Pero
también es pertinente sefialar que los riesgos son diferentes
en lo individual y a escala comunitaria.

Considerando los aportes sistematicos del Barometro del
Narcotrafico y las Adicciones en la Argentina,8 pueden
inferirse, en cuanto a este flagelo y esta epidemia, diversos
factores relevantes que se sintetizaran a continuacion: en
cuanto a los factores individuales,9 se sabe que durante
muchos afios los estudios realizados informan resultados
consistentes respecto a las caracteristicas sobre la

personalidad que facilitan la comprension en cuanto al
consumo de alcohol en la poblacion joven. Entre estas
caracteristicas “se destaca por su capacidad explicativa la
blusqueda de sensaciones, definida como la necesidad de
experiencias variadas, novedosas, intensas y complejas, y
una tendencia a involucrarse en situaciones de riesgo para
lograr tales experiencias” (Zuckerman, 2007).

Otras situaciones se relacionan con comportamientos mas
perjudiciales en la poblacion joven, como la desinhibicién
conductual y la busqueda de experiencias sensoriales
fuertes. Luego, en otro orden, se observa el deseo de lograr
estimulacién mediante deportes y actividades de mediano o
alto riesgo, generalmente planificadas.

Quizas, el consumo excesivo para los adolescentes
les posibilita percepciones positivas sobre si mismos,
independientemente de conocer las evidencias de las
consecuencias negativas ya cientificamente determinadas
respecto del consumo de alcohol y otras sustancias en la
adolescencia. En cuanto a las adicciones, se dispone de
otros trabajos de investigacion, entre los cuales se encuentra
“Consumo riesgoso de alcohol en poblacion joven y factores
asociados. Linea de investigacion-accién con jovenes
escolarizados del area metropolitana bonaerense” .

En el citado trabajo se resalta que “la investigacion en
consumo de alcohol es hoy una tarea basica necesaria
para el disefio de politicas publicas efectivas capaces
de abordar una problematica que es alarmante en todo
el territorio nacional”. Posteriormente se sefiala que el
consumo de alcohol aumentd en los Ultimos afios y que
cada vez mas mujeres consumen sustancias y alcohol, y
cada vez se consume a edades mas tempranas, de acuerdo
con la Organizacidn Panamericana de la Salud (OPS, 2015)
y la Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de la
Nacion Argentina (Sedronar, 2017). Los niveles mas altos
de consumo se observan en jovenes de 16 a 24 anos
(Observatorio Argentino de Drogas,2014).

7 Barometro del Narcotréafico y las Adicciones en la Argentina. Recuperado el 16 de febrero de 2018 de https://www.researchgate.net/publication/324213232_
BAROMETRO_DEL_NARCOTRAFICO_Y_LAS_ADICCIONES_EN_LA_ARGENTINA,p. 7.

8 Barometro del Narcotréafico y las Adicciones en la Argentina: serie del bicentenario 2010-2016: Informe n.°4, afio 2017: “Adicciones y vulnerabilidad social:
el consumo problematico de alcohol, factores de riesgo, grupos vulnerables y consecuencias sociales” / Juan Ignacio Bonfiglio... [et al.] Recuperado el 16 de
febrero de 2018 de http://wadmin.uca.edu.ar/public/ckeditor/2017-Observatorio-barometro_NyA_N4.pdf

9 Schmidt, V.; Molina, M.F.; Raimundi, M.J.; Gonzalez, M.A.; Di Puglia, G. y Celsi, I. “Investigaciones queaportan al Estado de Situacién del consumo de alcohol en
la Argentina”.Conicet — UBA — UAI. Barometro del Narcotrafico y las Adicciones en la Argentina | n.°4 / 2017. Recuperado el 16 de febrero de 2018de http://

wadmin.uca.edu.ar/public/ckeditor/2017-Observatorio-barometro_NyA_N4.pd

10 Ibidem Pag. 32.
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El 50% de los adolescentes de 12 a 17 anos probd alcohol en el Ultimo mes, y, entre ellos,1 de cada2 lo hizo de forma abusiva.
A su vez, se ha registrado un aumento de nuevos consumidores preadolescentes y adolescentes en el Ultimo afo y se ha

constatado un aumento del consumo abusivo.

El Barometro del Narcotréafico y las Adicciones en la Argentina, de la Universidad Catolica Argentina, informa que la mayor
vulnerabilidad de los jovenes frente al narcotréafico y las drogas se produce en los barrios con contexto de mayor exclusion
social y ausen cia de un Estado protector. El aumento no solo es en cuanto a consumo, sino que también incluye el trafico y

produccion de diferentes tipos de drogas (pasta base)."

EVOLUCION DEL REGISTRO DE VENTA DE DROGAS EN EL
BARRIO SEGUN CONDICION RESIDENCIAL
-VILLAS Y ASENTAMIENTOS PRECARIOS -
81,90% 84,10% 79,90%
67,70% 66,30%
| I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015

EVOLUCION DEL REGISTRO DE VENTA DE DROGAS EN EL
BARRIO SEGUN CONDICION RESIDENCIAL
- NSE MEDIO ALTO -
24,70%
22,30%
19,30% 20,90%
17,20%
J i I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Desarrollo de trabajos practicos individuales y en
grupos en la escuela

La Direccion General de Cultura y Educacion, Subsecretaria
de Educacion, Provincia de Buenos Aires (2008) proporciona
el disefio curricular de la asignatura Construccion
Ciudadana, para el nivel secundario, 1er, 2.° y 3er afo,"
que posee numerosos detalles pedagégicos y didacticos
debidamente fundamentados para la elaboracién de las
clases, promoviendo la participacion intensa entre docentes
y alumnos, y especificando como elaborar los trabajos
practicos. En tal sentido, se tiene en consideracion la
siguiente premisa:

Es una materia donde se parte de intereses/temas/problemas
que identifican y definen los jovenes, para comprender
y aprender como éstos se relacionan con los contextos
socioculturales en los que se producen y desarrollan, y
especialmente, cbmo es posible intervenir en ellos (mediante
la capacidad de hacer que todos tienen) a partir del ejercicio
de practicas de ciudadania.

Esta decisioén educativa es esencial, y sobre esta base se
pueden elaborar los proyectos. Se establecen las etapas
clave para asegurar su mejor presentacion y desarrollo,
donde el alumno debe trabajar en intima relacion de
lo que ocurre en su barrio, sus necesidades, y pensar
como elaborar propuestas creativas para minimizar las
consecuencias negativas de ellas. Entre los proyectosque
se han de elaborar se sefalan los siguientes: “Campana
comunicacional sobre VIH/Sida (p. 91), c: “El periodico
y la radio locales” (p. 93), D: “;Qué dicen los medios?” (p.
94), a: "Seguridad” (p. 112), d: “Somos del barrio” (p. 130),
b.”Proyecto de deporte para todos” (p. 142), c. “Drogas”
(p. 162). No se consideran en forma especifica los temas
relacionados con el embarazo adolescente.

El equipo directivo debe supervisar y acompanar la tarea
docente,™ ya que es parte constitutiva de su funcién, como
en el resto de las materias. En el caso de la asignatura
Construccion de Ciudadania, el disefio curricular provee
herramientas que pueden ser de gran utilidad para
esta tarea: las expectativas de logro de ensefianza y de

11 Bonfiglio, J.I. Barébmetro del Narcotréfico y las Adicciones en la Argentina: serie del Bicentenario 2010-2916: Informe n.°3. 2016, p. 23. Recuperado el 16 de

febrero de 2018de http://www.kas.de/wf/doc/24483-1442-1-30.pdf

12 Diseflo curricular para la Escuela Secundaria. Construccion de ciudadania. 1¢= 3¢ afio. (2007) Direccién General de Cultura y Educacién, Subsecretaria de
Educacion. Provincia de Buenos Aires Recuperado el 27 de febrero de 2018 de http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/consejogeneral/disenios-

curriculares/documentosdescarga/secundariaciudadania.pdf
13 Ibidem. P.3.
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aprendizaje, que ademas se encuentran vinculadas con
un cuadro de correspondencia entre logros de ensefianza
y logros de aprendizaje. Las bases, pese a los afos
transcurridos, son totalmente suficientes para su exitoso
desarrollo. Si, se comprueba en las entrevistas desarrolladas
durante el trabajo de campo que los alumnos, e incluso sus
familiares, no han internalizado ni recuerdan, salvo escasas
excepciones, los temas dictados en esta asignatura.

Los medios de comunicacion social. El celular

Son valiosos los aportes de Gomez-Escalonilla Lorenzo
(2017),* en su andlisis de diversas publicaciones y trabajos
de investigacion, sobre la influencia de los “medios de
comunicacién y consumo de drogas en la adolescencia”.
Goémez-Escalonilla, ha evaluado publicaciones cientificas en
buscadoresy bases de datos; entre ellas, menciona Pubmed,
Dialnet, IME, Cuiden, Medes y Enfispo. Al respecto, se
efectuaran referencias de parte de los hallazgos relevantes
y que por su generalizacion pueden ser realmente aplicados
a nuestro pais y América Latina.

El primer aspecto fundamental es tomar conciencia de que,
en las adicciones y otras probleméticas de los adolescentes,
los medios de comunicacion

tienen en nuestra sociedad un papel fundamental como
agentes de socializacion y de transmision de cultura,
conocimientos y valores. Diversos estudios sefialan que, en el
caso de los menores de edad, los medios de comunicacion
influyen en su educacion tanto como la escuela y la familia.
El entorno familiar ha pasado a ser considerado el segundo
agente de socializacion, por detras de los medios e igualando
a la propia escuela.™

Efectivamente, impactan en forma sistematica y con
profundidad influyendo decididamente en la conciencia
de los nifios mediante la television, internet, los portales
sociales e informativos, ya al alcance de todos los nifios y
jovenes con su teléfono celular. Los contactos diarios se
miden en millones.

Posteriormente, se citan otros datos relevantes
encontrados en los estudios sobre la influencia de los
medios de comunicacién en los adolescentes, que refieren
los siguientes conceptos claves, que el “consumo de
drogas se presenta con frecuencia desde una perspectiva
de diversion, dinero facil, conducta de los famosos, etc.,
sin realizar referencias criticas a este estilo de vida”. Se
sefala que “en muchos medios de comunicacion, el tabaco,
el alcohol y los fA&rmacos no son considerados drogas o se
banalizan sus riesgos, lo que hace necesario redefinir desde
una perspectiva informativa el concepto de droga, para
poder ir mucho mas alla de la condicion de la legalidad de
las sustancias, su uso o su procedencia”.

Asi, se exponen conceptos como “son modelos de conducta

"nou

no saludable con ausencia de riesgo”, “imagen glamurizada
que vincula el consumo con resultados positivos”, “presencia
de contenidos que exageran la prevalencia de algunas
drogas en la vida diaria”. Es obvio que este aspecto genera
en el adolescente la percepcion de que consumir es un
comportamiento normal y habitual. “Falta de especializacion,
que aporta una perspectiva de la noticia de personas que
no dominan el contexto de la informacion, con la falta de
rigor que esto puede suponer en su contenido...”."* Se
observa a diario, en las noticias, el desconocimiento de la
problemética y la falta de profundidad de su tratamiento,
incluso considerando las sustancias como poco peligrosas
para la salud de las personas.

Otro de los aspectos observados es el error de “no adoptar
un enfoque constructivo del problema, para tratar de
informar sobre los efectos negativos de las drogas y sobre
las actuaciones que realizan las instituciones para prevenir
y tratar el consumo”. No solo se considera en forma
erronea los temas adicciones, violencia, bullyng, grooming,
embarazo no intencional, asi como el del déficit de la
escuela secundaria, que es comunicado negativamente
provocando falsas imagenes, conceptos equivocados,
facilismo y abandono de valores y conductas acordes con
los derechos y obligaciones de las personas para con la

14 Gomez-Escalonilla Lorenzo. “Medios de comunicacion y consumo de drogas en la adolescencia”. Recuperado el 27 de febrero de 2018 de http://publicacio-

nesdidacticas.com/hemeroteca/articulo/080064/articulo-pd
15 Ibidem, p.372.
16 Ibidem, p.373.
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sociedad. Si se tiene en cuenta que en Argentina viven 13
millones de nifos, nifias y adolescentes; y que 6 de cada 10
se comunican utilizando celular; y que 8 de cada10 utilizan
internet,’” se repara en los datos proporcionados por la
Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion,'® que informaba ya en el
afno 2011 que el 59,4 % de los nifios, nifias y adolescentes
del grupo de edad entre 10 y 19 afios utilizaban el celular,
y que el 77,8 % ya empleaba internet, debe recordarse y
comprenderse que los medios masivos de comunicacion
se constituyen hoy en agentes socializadores con una
enorme influencia en la formacion de identidades juveniles,
incluso remplazando en buena medida otras formas de
socializacién, como la familia y la escuela.

Estudiar y capacitarse para el trabajo futuro

Muy especialmente, los directivos y docentes en las
escuelas secundarias deben tener presente este concepto
que con un sentido ético obliga a trabajar mucho mas, y
en mayor profundidad con personas carenciadas. El disefio
curricular de la asignatura Construccion de ciudadania®
afirma que “los problemas en el mercado de trabajo no
afectan a todos por igual. Cuando el mercado de trabajo
se deteriora las consecuencias mas severas las sufren
quienes tienen menor capital educativo, ya que es muy
comun que se exijan determinadas capacidades educativas
para puestos que antes no las requerian” (Miranda, Otero,
2002). Es por ello que las personas con menor nivel de
escolarizacion quedan mas relegadas a empleos en el
segmento secundario, precario, de indigencia o asistido por
planes, o desempleados.

Luego cita a Jacinto et al, cuyo parrafo mantiene plena
actualidad y afirmaciones que se agravan, que sefala que en

el contexto actual de profundas transformaciones econémicas
y productivas, miles de jovenes encuentran muchas
dificultades para ingresar al mercado de empleo, ya que tienen
gue encontrar puestos vacantes en un mercado laboral que
no genera cuantitativamente dichas oportunidades para las
nuevas generaciones (Jacinto, Lasida, Ruégalo, Berruti, s.f).

Al respecto, el disefio curricular no proporciona objetivos ni
estrategias educativas ni de accion, para el mejor desarrollo
de clases que motiven a los estudiantes a imaginar y pensar
su proyecto de vida y su futuro, con la profundidad que
estas decisiones requieren.

En la actualidad, en parte se ha avanzado, y la provincia de
Buenos Aires, mediante Consejo Provincial de Educacion y
Trabajo, de la Direccion General de Cultura y Educacion,®
profundiza en la mejora de la articulacion del nivel
secundario con el superior y con el mundo laboral. Asi, los
estudiantes tienen la posibilidad de conocerse a si mismos, y
de este modo acercarse a la mejor toma de decisiones en su
transito hacia los estudios superiores. Desde el municipio se
crea la Secretaria de la Mujer, Nifiez y Adolescencia, para el
abordaje integral de la problematica adolescente. Asimismo,
se cuenta con la Escuela de Oficios, con el objetivo de
capacitarlos para el futuro.

La decision de continuar sus estudios constituye un
momento muy importante en la vida de los jovenes. Y es
un proceso que incluye muchas variables que se deben
tener en cuenta, como las caracteristicas de personalidad,
sus aptitudes y habilidades, sus motivaciones, el tiempo
de dedicacion a la carrera, o las posibilidades reales de
insercion laboral luego del egreso, entre otras. El ambito
laboral sera cada vez mas exigente.

La web cuenta con un cuestionario de intereses, una técnica
psicopedagogica utilizada habitualmente, y que es tomada
como un instrumento disefiado para evaluar intereses
asociados con diferentes alternativas educacionales.

Metodologia

En cuanto al enfoque, esta investigacion serd de caracter
exploratorio, que se caracteriza por ser aquella realizada
en dareas y problemas de los cuales hay escaso o0 nulo
conocimiento acumulado y sistematizado. Por la naturaleza
del sondeo, no partira de hipotesis. Ellas podran surgir como
producto final de la investigacién. En otro orden, se debera
hacer un gran esfuerzo por sistematizar los datos que se

17 Paolini, P. y Ravalli, M.G.(2016)KIDS ONLINE.chic@sconectados. Investigacion sobre percepciones y habitos de nifios, nifias y adolescentes en internet y
redes sociales. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). Recuperado el 27 de febrero de 2018, de http://www.indec.gov.ar/bajarinformede-
Prensa.asp?idc=37DB4687D3BACB32F229C4E7B42BE5762941FE2 C6BE449291FEFF313D51211CA9FEFFOFD2338BC1E

18  Ibidem, p. 6.

19  Direccion General de Cultura y Educacién. “Disefio curricular asignatura construccién de ciudadania” (2007) Recuperado el 27 de febrero de 2018 de http://
servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/consejogeneral/disenioscurriculares/documentosdescarga/s ecundariaciudadania.pdf

20 Consejo Provincial de Educacion y Trabajo de la Direccién General de Cultura y Educacion.
“Objetivos”. Recuperado el 27 de febrero de 2018 de http://www.abc.gov.ar/se-lanz%C3%B3- clique%C3%A1-tu-futuro
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vayan recolectando, por priorizar y definir la incumbencia
de la informacién.

El presente trabajo de investigacion tendra un enfoque
mixto, de acuerdo con Hernandez Sampieri (2014),>' que
expone: “El enfoque mixto surge como consecuencia de
la necesidad de afrontar la complejidad de los problemas
de investigacion planteados en todas las ciencias y de
enfocarlos holisticamente, de manera integral”. Ya en 1973,
Sam Sieber (citado por Creswell, 2005) sugirié la combinacion
de estudios de caso cualitativos con encuestas, creando “un
nuevo estilo de investigacion” y la integracion de distintas
técnicas en un mismo estudio.

Luego, Hernandez Sampieri, sefiala: “Los métodos mixtos
no nos proveen de soluciones perfectas; sin embargo, hasta
hoy, son la mejor alternativa para indagar cientificamente
cualquier problema de investigacion. Conjuntan informacion
cuantitativa y cualitativa, y la convierten en conocimiento
sustantivo y profundo”. Puede agregarse que el enfoque
mixto tomara lo mejor de lo cuantitativo y cualitativo sin
desmerecer a ambos enfoques.

Investigacion en la educacion

Desde la educacion, ademas de lo que debe ocurrir hoy en
las aulas, y que se esta transformando sustancialmente,
debemos pensar y aplicar, en cuanto a la metodologia de
la investigacion, la concepcién constructivista que expone
Hernandez Sampieri, y que fue promovida por “Jean Piaget
(1896-1980) y Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) en la
Educacion y John Dewey (1859-1952) en la Pedagogia; asi
como Margaret Mead (1901-1978) en la Antropologia”.

“El constructivismo como uno de los ‘padres’ del
enfoque cualitativo le otorga los énfasis principales que
lo caracterizan, entre ellos, el reconocimiento de que el
investigador necesita encuadrar en los estudios los puntos
de vista de los participantes.” Aqui es necesario indagar las
cuestiones abiertas; sera fundamental conocer el contexto
cultural, los datos deben recolectarse en los lugares donde
realmente las personas realizan sus actividades cotidianas,
es decir, la escuela y su entorno.

La investigacion debe, necesariamente, ser Util para mejorar
la forma en que viven las personas, promoviendo mejoras.
Se estudian conceptos, cuya esencia no solamente se
captura por medio de mediciones y considerando las
siguientes dimensiones: tratamiento de los problemas en la
escuela, prevencion de la violencia, embarazo adolescente,
prevencion sobre la toma de alcohol y drogas, realizacién
sobre la problematica de trabajos practicos individuales
o grupales, influencia de la propaganda y los medios de
comunicacion, la importancia del trabajo y los estudios para
el futuro.

La investigacion cualitativa en salud
Manuel Amescua y Alberto Galvez Toro® afirman que

Elinterés en el andlisis cualitativo en el contexto de las ciencias
de la salud se ha producido a partir del interés demostrado por
los investigadores sociales en las instituciones sanitarias [...]
estudios como los de Goffman sobre hospitales psiquiatricos y
su concepto de institucion total alertaron aunque tardiamente,
sobre la necesidad de abordar determinados problemas
de salud desde perspectivas bien distintas a las puramente
biomédicas, perspectivas que admiten la subjetividad, tanto de
los sujetos investigados como del investigador.

Luego refieren que, en este contexto de la salud, se abren
espacios multidisciplinarios, donde serd necesario que
participen todos los integrantes del equipo de salud, y que
muy lejos de ser un inconveniente seran aportes de alto
valor para la produccion cientifica. Posteriormente, sefialan
que cuando el investigador se dirige a los “problemas de
salud en su dimension social o cultural (concepciones y
representaciones, politica, administracion, instituciones,
etc.) los modos de analisis basados en la estadistica se
quedan asi siempre estrechos y comienza la busqueda de
instrumentos metodologicos mas flexibles...”.2

Diversos autores, entre ellos Bardin,? consideran que la
investigacion cualitativa tiene tres principales finalidades:
la primera, la busqueda del significado de los fenémenos
a partir de los datos concretos, la segunda, confirmar o
rechazar hipotesis, y la tercera, ampliar la comprension de la

21 Hernandez Sampier, R. et al. (2014). Metodologia de la Investigacion Cientifica. 6.a Ed. “Profundizacion en tematicas de la investigacion cualitativa”. Centro
de recursos. Recuperado el 27 de febrero de 2018 de http//www.mhhe.com/he/hmiée

22 Amescua, M.y Galvez Toro, A. (2002). “Los Modos de Andlisis en Investigacion en Salud: Revista Espafiolade Salud Pablica”. V.76, n.° 5, Madrid,Set.-Oct.,p. 3.
Recuperado el 27 de febrero de 2018 de http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51135-57272002000500005

23 Ibidem.P.3.
24 Bardin, L. (1979).Andlise de Contetdo. Lisboa: Edicoes 70.
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realidad como una totalidad. Esta Ultima finalidad es la que
se tratara de mostrar en el presente trabajo de investigacion
cualitativa y realmente mixta.

Aqui, otra de las decisiones trascendentes serda la de
determinar qué tipo de analisis cualitativo se aplicara para
considerar los centros de salud y conocer parcialmente
qué ocurre en su intimo y profundo interior. Para ello, se
destacan los aportes de Barton y Lazarsfeld, que proponen
identificar cinco niveles en los procedimientos de analisis
del material cualitativo en funciénde su complejidad: las
simples observaciones, la construccion o aplicacion de
sistemas descriptivos (listas y tipologias), las relaciones entre
variables, las formulaciones matriciales y el apoyo cualitativo
en la formulacion de teoria.?s Pues, en el presente trabajo,
se partird de la observacion y la utilizacion de encuestas
elaboradas vy ya validadas por diversos equipos de trabajo
con un enfoque multidisciplinario, sin exclusiones.

Puede apreciarse, aun mas, la conveniencia de utilizar este
procedimiento para la recoleccion de datos en instituciones
que, como el hospital o un centro de salud, se desarrollan
actividades profesionales altamente relacionadas con
la comunidad, y cuyas estadisticas refieren del alivio,
el sufrimiento y la preservacion de la salud y la vida de
las personas, en un marco académico y cientifico con
condiciones dificiles en lo social, pero generalmente en un
ambito contenedor, afectivo y humano.

En relacion con el universo y la muestra, debe considerarse
la amplia extension del partido de Malvinas Argentinas.
Al respecto, se comenzara a indagar qué ocurre con los
adolescentes, tanto desde la escuela publica como la salud
publica, en sus problematicas mas conflictivas y que mayor
dafo hacen a este grupo etario y a la comunidad toda.

Se consideraran, como muestra, a 7 centros de salud y
unidades funcionales y alumnos de escuelas publicas de
sectores carenciados.

Los instrumentos de recoleccion de datos estaran
constituidos por dos encuestas semiestructuradas vy
entrevistas para conocer con el mayor detalle las vivencias
actuales de los adolescentes de una zona carenciada, en el
partido de Malvinas Argentinas. Los datos obtenidos seran
analizados mediante el software SPSS 15.0 y ATLAS.ti 8.

Los graficos que se presentan son de elaboracion propia
y realizados de acuerdo con los datos extraidos mediante
encuestas y entrevistas desarrolladas por los investigadores
y procesadas por programas informaticos y analizadas por
profesionales expertos en Estadistica Aplicada en Sistemas
de Salud. Se han determinado como criterios de inclusién a
los adolescentes con edades de 12 a 18 afios.

El contexto donde se ha desarrollado el trabajo
decampo

El sistema de salud del partido de Malvinas Argentinas
cuenta con 13 hospitales de alta complejidad, que se
financian con recursos provinciales (coparticipacion),
recursos municipales y con recursos privados mediante el
cobro a pacientes de obras sociales y pacientes particulares.

El municipio cuenta ademas con atencién primaria de la salud
con 32 unidades funcionales, de las cuales 27 funcionan
8 horas, y 3,24 horas. Estas son atendidas por pediatras,
meédicos de familia, trabajadoras sociales, enfermeras y
administrativas. Cuenta con vacunatorio (Plan Nacional
de Vacunacion), farmacias (Plan “Remediar”), métodos de
anticoncepcién (Programa Nacional de Salud Reproductiva
y Procreacion Responsable) y provision de leche hasta los 2
anos de vida, y el Programa de Epilepsia de la Provincia de
Buenos Aires, que provee de anticonvulsivos.

Se destaca el sistema de salud del partido de Malvinas
Argentinas, que ha distribuido en sus zonas criticas los centros
de salud y unidades funcionales para mejorar la accesibilidad
de las personas mas vulnerables, favoreciendo la pronta
atencion y eventual derivacion a centro de mayor complejidad.

25 Barton,A.H., Lazarsfeld, P.F. (1961).“Some functions of Qualitative Analysis in Social Research”. En Lipset, S.M.y Smelser, N.J. (eds). Sociology: The Progress

of a Decade. Englewwood-Cliffs: Prentice-Hall,pp. 95-122.

n2



Analisis de la problematica de los adolescentes desde la educacién y la salud publica, del partido de Malvinas Argentinas — Afio 2018
Dardo Ernesto Ledesma, pp. 102-135, Revista entorno, junio 2019, nidmero 67, ISSN: 2218-3345

El contexto en las unidades funcionales analizadas

ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD UBICACION BARRIO
Unidad Funcional Calles Chacabuco y Luis Vernet Grand Bourg 2
“Grand Bourg Sur”

Unidad Funcional
“El Camino”

Calles Wilde y Asamblea

Grand Bourg 1

Unidad Funcional
‘Ampliacion Devoto”

Calles Paso de los Patos y Mario Bravo

Grand Bourg 3

Unidad Funcional
“El Sol”

Calles Mahatma Gandhy y San Martin

Los Polvorines 3

Unidad Funcional
“Uni6n y Progreso”

Calles Cerrito n.° 506 y Dante Alighieri

Los Polvorines 3

Unidad Funcional
“Magdalena”

Calles San Ignacio n.° 1461 y Cerrito B Magdalena

Los Polvorines 2

Unidad Funcional
“Villa Mayo”

Calles Eva Perén e/Arquimedes y Sucre

Villa Mayo 1

Nota: se incluyen, como Anexo |., fotografias de las unidades funcionales involucradas, y como Anexo I,
mapa de la seccion del partido Malvinas Argentinas donde se realiz6 el trabajo de investigacion.

Breve descripcion

Con la finalidad de conocer aun mas el contexto y poder
caracterizar la infraestructura y configuracion urbanas de
la region seleccionada del partido de Malvinas Argentinas,
distante a 35 km de la Ciudad de Buenos Aires, se debe
establecer su ubicacion donde se destaca al norte del sector,
la traza del Ferrocarril General Manuel Belgrano Norte, que
atraviesa de este a oeste toda la extension del partido,
contando con siete estaciones, y constituyendo el eje que
vertebra y comunica a las localidades de mayor densidad
poblacional. Hacia el sur, se encuentra la Ruta Nacional n.°8,
que la separa del partido de José C. Paz. Al este, su limite es
la Ruta Nacional n.° 202.

La infraestructura y situacion urbana es muy similar en todos
los partidos que conforman el &rea metropolitana de Buenos
Aires (Amba), y que rodean a la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, cuando se consideran las zonas mas carenciadas.

Al respecto, sera necesario analizar las siguientes
dimensiones basicas: agua potable, cloacas, desaglies, gas,
electricidad y transporte, para finalmente realizar una breve
descripcion de los habitantes proximos a las escuelas y
unidades funcionales donde se ha desarrollado este trabajo
de investigacion.

Asi, en las unidades funcionales “Grand Bourg Sur”, del
barrio Grand Bourg 2, y la Unidad Funcional “Villa de Mayo”,
ubicada en el barrio Villa de Mayo 1, se encuentran las zonas
mejor organizadas, donde la mayoria de las viviendas poseen
agua de consumo seguro, cloacas, gas natural, electricidad
y servicios de transporte publicos, como el tren y diversas
empresas de 6mnibus con recorridos urbanos.

En el barrio Grand Bourg 1, se comprueban tres sectores
y asentamientos muy precarios, con casas construidas de
ladrillos, maderas, cartones y plasticos, techos de chapa,
algunos basurales, autos desarmados y abandonados,
terrenos baldios y corrales con caballos que inclusive
circulan por las calles de tierra o pavimentadas.

En las otras cinco unidades funcionales —"El Camino”, “El Sol”,
“Unién y Progreso”, “Magdalena” y “Villa Mayo”—, se observan
un 30 % de viviendas de material, incompletas y precarias,
agua de consumo no seguro al ser obtenida por perforaciones,
pozos Yy cisternas. En cuanto a la provision de gas natural,
existe una red que une el 52 % de todo el partido de Malvinas

Argentinas; y el 48 % restante utiliza gas engarrafas.
Enun 30 % las calles son de tierra con zanjas, y otros sectores

requieren mantenimiento y saneamiento ambiental. Entre
las unidades funcionales “El Sol” y “Union y Progreso”,
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ubicadas en el barrio Los Polvorines 1y 2, se encuentran otras tres zonas con construccion de viviendas muy precarias, que
no disponen de los servicios esenciales y basicos.

La poblacién de la zona seleccionada estd conformada por profesionales, técnicos, empleados del ambito comercial,
estudiantes y, en gran parte, trabajadores sin regularizar que viven de trabajos temporales, desempleados, y muchos de
los cuales tienen planes sociales. En general se caracterizan por su adhesion al trabajo, la busqueda de oportunidades de
mejoras tanto en lo personal como en lo econdémico y social. No obstante, existen personas y grupos vulnerables en todos
los grupos etarios, a consecuencias de la falta de una adecuada educacion, el trabajo precario, la ausencia de trabajo y a
que han sufrido las consecuencias del cierre de empresas industriales, comerciales y pymes por las crisis recurrentes en los
Gltimos 30 afios.

Resultados
1. Desde el punto de vista de la educacion

1.1 Tratamiento de los problemas en la escuela

Se realizO un anlisis y procesamiento de 60 entrevistas estructuradas. El andlisis cualitativo
se desarroll6 sobre la base de dimensiones clave, complementandose con informacion
cuantitativa para enriquecer la potencialidad de la informacion obtenida.

Respecto al tratamiento de los problemas en la escuela, podemos ver en el cuadrogue se
encuentra a continuacion que el 76 % de los estudiantes responden afirmativamente. El
tratamiento de problemas suele ser por parte de directivos en los casos de situaciones
puntuales que trascienden el aula. El tratamiento cotidiano de problemas es mas reducido,
y suele estar a cargo de algun preceptor o docente de alguna materia en particular. No se
identifica el tratamiento de problemas incorporado a los procesos deensefianza.

En tu escuela, jescuchan tus problemas?

mSi

mNo
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1.2 En tu escuela, ise habla y previene la violencia?

JEn tu escuela, se habla v previene la
violencia?

= Si

mNo

En cuanto al abordaje de la violencia, el 84 % de los estudiantes afirman tratar el tema en la
escuela. Dentro de ese porcentaje, el 38 % refiere que hablan sobre problemaéticas de violencia
cuando suceden en el marco de la escuela. Esto tiene que ver con peleas entre estudiantes,
faltas de respeto hacia docentes, y bullyng en un 12 %. Un 8 % expresa recibir charlas cuando
ocurre algun hecho que consideran relevante a nivel social: puede ser en el barrio 0 una
situacion de publico conocimiento; y un 15 % por violencia de género, también a causa del
alglin hecho conocido periodisticamente.

Estas cifras dan cuenta de que casi el 75 % de los estudiantes que reciben prevencion sobre
problematicas relacionadas con la violencia la reciben una vez que sucedio algun hecho, ya sea
dentro o fuera de la escuela.

Estudiantes que concurren a escuelas que
realizan prevencion

® Bullyng

® Por problemas puntuales
en la escuela

® Porlo que ocurre en la
sociedad

m Cadatanto

® Explican/charlas

® Violenciade género
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1.3 ¢Se habla en relacion con el embarazo adolescente?

. Se habla en relaciéon al embarazo
adolescente?

mS
mNo

En cuanto a la pregunta sobre si se habla de embarazo adolescente en la escuela, el 62 % de los
alumnos entrevistados responde afirmativamente. De ese porcentaje, un 62 % expresa que se habla
sin detalle, y un 23 % refiere que hay adolescentes embarazadas en la escuela, que aparecen como el
motivo por el que se habla.

Estudiantes que concurren a escuelas que
realizan prevencion de embarazo

®m Hay adolescentes
embarazadas en la escuela

® Con detalle

= Sin detalle/sin profundizar

En este sentido, se puede ver que el abordaje del embarazo adolescente es escaso, dado que solo un
15 % manifiesta que se habla con detalle de dicha situacién. Por otro lado, cabe interrogarse sobre la
necesidad de la implementacion de la educacion sexual integral no solo para prevenir embarazos, sino
también enfermedades de transmision sexual, asi como diversos aspectos sobre la sexualidad humana.
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1.4 En tu escuela, ;se hace prevencion sobre la toma de alcohol y drogas?

En cuanto a la prevencion sobre alcohol y drogas, el 58 % de las personas entrevistadas manifiestan
que si se realiza en la escuela, aunque un 82 % expresa que se aborda el tema, pero sin profundizar.
Excepcionalmente se elaboran trabajos practicos, muchas veces dirigidas por un docente comprometido
con esta problematica.

.Se hace prevencion sobre alcohol y drogas?

mSi
ENo

1.5;Se estimulan trabajos practicos individuales o grupales sobre estos temas?

En cuanto a la realizacion de tareas o trabajos, ya sean individuales o grupales, el 93 % no realiza
trabajos sobre estos temas. El 7 % restante los desarrolla en alguna materia en particular, pero no como
practica frecuente.

.Se estimulan trabajos individuales o grupales sobre
estos temas?

mSi
mNo

w
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1.6 ;Se comenta la influencia sobre la propaganda y los medios de comunicacién?

Respecto a la influencia de los medios de comunicacion, en lo que se refiere a la propaganda sobre
bebidas alcohdlicas y cigarrillos, el 68 % refiere que no se aborda la problemética de las adicciones
desde esta perspectiva.

. Te comentan sobre la influencia delos medios
de comunicacién?

= Si

= No

1.7 ¢(Se comenta y considera la importancia del trabajo y los estudios para el futuro?

Respecto a si reciben explicaciones y comentarios acerca de la importancia del trabajo y el futuro, el
90 % manifiesta que si.

Estudiantes que reciben charlas sobre su
futuro

= Que estudiemos y
trabajemos

H Que estudiemos

® Que trabajemos

= No se profundiza/no se
dice como lograrlo

Dentro de las conversaciones, el 47 % refiere que le hablan sobre la importancia de estudiar y trabajar,
el 31 % se siente impulsado a seguir estudiando, y el 6% a buscar trabajo. Los argumentos que
reciben proponen seguir estos caminos con el objeto de tener trabajos decentes y poder sostenerse
econdmicamente. Un 16 % de los que reciben charlas, expresan que no se profundiza al respecto y

no saben cémo lograrlo. Es decir, no saben comohacer para seguir estudiando o para poder conseguir
un trabajo.
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2. Desde el punto de vista de la salud publica

Andlisis de frecuencias multivariadas de la atencion recibida por los adolescentes en los centros de salud y
unidades funcionales

2.1 Accesibilidad

Los tiempos de los adolescentes son de caracteristicas particulares. Las necesidades de hoy tienen una
inmediatez que si no son atendidas, probablemente no vuelvan a consultar. De ahi la importancia de su
atencion para no generar oportunidades y perderlas. Si bien el tiempo de menos de 3 dias (48,3 %) entre
la solicitud del turno y su asignacion seria una buena accesibilidad, para los adolescentes podria ser tarde.

Después de solicitado el examen para clinico, ;en
cuanto tiempo se lo realizaron?

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0.0
Mas de 9 6a8dias 3aS5dias Antesde3
dias dias
Después de solicitado el examen para clinico, Porcentaje
¢en cuanto tiempo se lo realizaron?
Mas de 9 dias 242
6 a 8 dias 7,6
3abdias 19,9
Antes de 3 dias 48,3
Total 100,0

Losmedicamentos formulados, ;fueron entregadosen
su totalidad?

= No

=S
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2.2 Oportunidad

Las oportunidadesson otro factor importante en la adolescencia. En la entrevista hay siempre dos
motivos de consulta, que son las siguientes:

e El motivo real o aparente es lo que el paciente trae implicitamente. (Ej.. cefalea, problemas
ginecologicos, etc.)

¢ El motivo no real es lo que debe surgir en una buena entrevista, para lo que se necesita tiempo de
escucha, confianza, respeto y sin imposicion de nuestros valores. (Por ejemplo, el uso y abuso de
drogas, o los trastornos de conducta alimentaria). Necesitamos para ello rapidez en la atencion,
en lo posible el mismo dia que concurre el adolescente y extremar la puntualidad (puntualmente,
32,3 %) en nuestro estudio. Como ocurre con la accesibilidad; menos de 2 dias (65,9 %) entre la
asignacion de la cita y la atencion podria implicar una oportunidad perdida.

éCuantos dias transcurrieron entre la asignacion de la
citay la atencion por parte del médico?

Ll = R N W W |
PSPPI
oooboooo

Mas de 9 dias 6 a 8 dias 3as dias Antes de 2

dias

¢Cuantos dias transcurrieron entre la asignacion Porcentaje
de la cita y la atencién por parte del médico?

Mas de 9 dias 74

6 a 8 dias 54
3 ab5dias 21,2
Antes de 2 dias 65,9
Total 100,0

El médico asignado lo atendio....

35,0
30,0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Mas de 10 6alo Menosde 5 Puntualmente
minutostarde minutostarde nunutostarde
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El médico asignado lo atendio.... Porcentaje
Mas de 10 minutos tarde 21,5
6 a 10 minutos tarde 19,5
Menos de 5 minutos tarde 26,6
Puntualmente 32,3
Total 100,0

2.2. Oportunidad

,Cuanto tiempo tuvo que esperar para que le
dispensaran los medicamentos en la farmacia?

50.0
40,0
30.0
20,0
10,0

0.0

Masde20 Entrelly 20 Entre6y 10 Menosde5
minutos minutos minutos minutos

¢Cuanto tiempo tuvo que esperar para que le Porcentaje
dispensaran los medicamentos en la farmacia?

Mas de 20 minutos 9,8
Entre 11 y 20 minutos 10,6
Entre 6 y 10 minutos 31,9
Menos de 5 minutos 478
Total 100,0
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2.3 Trato digno

La actitud y trato que usted recibio de su médico
tratante fue....
80.0
60,0
40.0
20,0
.0
Muy Desagradable Agradable Muy
desagradable agradable

La actitud y el trato que usted recibié de su .
médico tratante fueron... Porcentaje
Muy desagradables 0,8
Desagradables 41
Agradables 73,9
Muy agradables 21,2
Total 100,0

El trato digno implica tiempo, confianza, respeto, trato amistoso, no amiguismo, sin imponer nuestros
valores éticos, religiosos ni morales. Para conseguir un trato digno con nuestros pacientes, tanto
médicos como enfermeras y administrativos de farmacia, debemos lograr ofrecer trato muy agradable
0 agradable (21,2 'y 73,9 % respectivamente), que por las estadisticas se ha logrado satisfactoriamente

La actitud y trato que usted recibio del personal de
enfermeria fue....
80,0
60,0
40.0
20,0
0
Muy Desagradable Agradable Muy
desagradable agradable
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La actitud y trato que usted recibio del personal de
farmacia fue....

80.0
60.0
40.0

20.0

Muy Desagradable  Agradable Muy agradable
desagradable

2.4 Informacion

La informacion por parte del médico, de enfermeras y del personal de farmacia resulto claray muy clara,
lo cual garantiza el éxito en un tratamiento, la consejeria sobre sexualidad responsable, la prevencién
de embarazo no esperado y en evitar enfermedades de transmision sexual.

La informacion recibida por parte del médico tratante
fue....

®No obtuvo
®Pococlara
= Clara

m Muy clara
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La informacion recibida por parte del personal de
enfermeria fue....

® No obtuvo
®Pococlara
m Clara

“ Muy clara

La informacion recibida por parte del personal de

farmacia fue....
848
ENo obtuvo
® Poco clara
= Clara
mDMuy clara
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2.5 Calidad de servicio

Tanto la calidad como la estructura de servicio estadisticamente son bien calificadas por los usuarios.
El municipio de Malvinas Argentinas, del cual depende la salud publica, sostiene el gasto mediante la
coparticipacion provincial (Buenos Aires), nacional, l0s recursos municipales y aportes de las obras
sociales de los pacientes que utilizan nuestros servicios y por el pago de particulares que no tienen
domicilio en nuestra localidad.

. Como califica usted Ia calidad de los servicios médicos
recibidos durante su atencion, con respecto al
diagnostico de su enfermedad?

80,0

60.0

40,0

20,0

Pésima Mala Buena Excelente

¢Como califica usted la calidad de los servicios

médicos recibidos durante su atencién, con Porcentaje
respecto al manejo de su enfermedad?

Pésima 0,4
Mala 29
Buena 76,7
Excelente 20,0
Total 100

. Como califica usted la calidad de los servicios médicos
recibidos durante su atencion, con respecto al manejo
de su enfermedad?

80.0
60.0
40,0
20,0

.0

Pésima Mala Buena Excelente
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. Como califica usted la calidad de los servicios médicos
recibidos durante su atencion, con respecto a los
medicamentos prescritos?

80.0

60.0

40,0

20.0

Pésima Mala Buena Excelente

¢Como califica usted la calidad de los servicios

médicos recibidos durante su atencién, con Porcentaje
respecto a los medicamentos prescritos?

Pésima 0,4
Mala 3
Buena 78,3
Excelente 18,3
Total 100,0

. Como califica usted la calidad de los instrumentos
médicos utilizados en 1la consulta médica?

80,0

60.0

40,0

20.0

Pésuna Mala Buena Excelente
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2.6 Estructura del servicio

Los consultorios en cuanto a comodidad son....

70,0
60,0
50,0
40.0
30,0
20,0
10,0

0.0

Muy Desaseados Aseados Muy aseados
desaseados

¢Como califica usted la calidad de los servicios

médicos recibidos durante su atencidon, con Porcentaje
respecto a los medicamentos prescritos?

Muy desaseados 11,5
Desaseados 12
Aseados 61,9
Muy aseados 14,6
Total 100,0

La sala de espera y banios en cuanto a comodidad
wn‘."

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10,0

0.0

Muy Desaseados Aseados  Muy aseados
desaseados
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Los consultorios en cuanto a limpieza son....
70.0
60.0
50.0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Muy Desaseados Aseados  Muy aseados
desaseados
Los consultorios, en cuanto a limpieza, son... Porcentaje
Muy desaseados 11,5
Desaseados 12
Aseados 61,9
Muy aseados 14,6
Total 100,0
La sala de espera y baifios en cuanto a limpieza es....
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10.0
0.0
Muy Desaseados Aseados Muy aseados
desaseados
La sala de espera y bafios en cuanto a limpiezaes... | Porcentaje
Muy desaseados 1.4
Desaseados 16,2
Aseados 57,7
Muy aseados 14,7
Total 100,0
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Analisis/Discusion
1. Desde la educacion

Para alcanzar los importantes objetivos propuestos para el
trabajo de investigacion, se debid6 comenzar por conocer
qué ocurre en la escuela, analizando, mediante entrevistas a
alumnos de 1er, 2.° y 3er afio, considerando las dimensiones:
el tratamiento de los problemas en la escuela; ¢se habla 'y
previene la violencia?, ;se habla en relacién con el embarazo
adolescente?, ;se hace prevencion sobre la toma de alcohol
y drogas?, ¢se estimulan trabajos practicos individuales o
grupales sobre estos temas?, ise comenta la influencia
sobre la propaganda y los medios de comunicacion?, y
¢se comenta y considera la importancia del trabajo y los
estudios para el futuro?

En cuanto a la dimension Tratamiento de los problemas en
tu escuela, los alumnos respondieron, en cierta forma con
dudas, 0 mencionando casos puntuales, lo que sugiere que la
metodologia para atender sus problemas no esta consolidada,
constituyendo una debilidad en el ambito educativo.

En el caso del tratamiento de la violencia, si bien un
84 % de los estudiantes entrevistados expresaron que
se han considerado estos temas, solo el 8% refirid que
ha sido producto del disefio curricular, o bien, tratado
sistematicamente en clase, lo que representa también una
debilidad en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la dimensidbn Embarazo adolescente, se comprueba
que un 15 % de los alumnos han recibido conocimientos
relacionados con esta problematica. EI tema Adicciones, al
ser consultado con los estudiantes, el 82% manifest6 que el
abordaje ha sido de escasa profundidad. Al respecto, el 23%
refirid que hay adolescentes embarazadas en la escuela.

Los cuatro puntos precedentes, en cierta forma, tienen
relacion por su gravedad en la formacién adolescente, y mas
aun teniendo en cuenta el contexto al cual se ha enfocado
este trabajo de investigaciéon, que en especial considera
zonas carenciadas, poblacion vulnerable, pobreza y escaso
nivel educativo. Esta circunstancia, que se replica en otros
asentamientos y villas de emergencia, requiere, exige,
compromiso y un esfuerzo paradigmatico de la escuela,
sus directivos y profesores, que podrian sintetizarse de la
siguiente forma:

1.1 Elaborar un disefilo curricular escrito y actualizado,
analizado y aprobado por las autoridades educativas,
que aseguren el dictado sistematico de asignaturas
sobre educacién sexual y reproductiva y otra sobre
prevencion de las adicciones, que abarque los 5 anos
del nivel secundario.

1.2 Lograr la participacion activa de directivos y de todos los
docentes, alumnos, e involucrando a padres y tutores
hoy no integrados a la escuela.

1.3 Instrumentar un sistema de evaluacion, estableciendo
claramente las responsabilidades de directivos y
docentes sobre la actividad desarrollada, los apuntes
entregados, libros sugeridos, videos, las peliculas y los
resultados alcanzados en los alumnos.

En relacion con la dimension Elaboracion de trabajos
practicos, individuales o grupales, se destaca las previsiones
ya existentes en la materia Construccion de Ciudadania.
Al respecto, los temas que deben proponer los alumnos
también deberian considerar los temas precedentes, la
“influencia de los medios masivos de comunicacién”, siendo
necesario elaborarse estos trabajos, proyectos, y quedar
registrados para su evaluacion real.

Sobre las motivaciones para pensar “el futuro” de los
estudiantes, se desprende que es clara la preocupacion de
los equipos directivos y ciertos docentes al promover su
tratamiento y discusion, donde solo el 16% de los alumnos
entrevistados aprecid que la profundidad del dictado es
reducida, constituyendo asi una fortaleza de las escuelas en
cuanto a esta importante problematica considerada.

2. Desde la salud publica

Los valores en el registro de venta de drogas son mas
altos en las regiones urbanas de mayor concentracion de
poblacién del Amba o Gran Buenos Aires, zonas similares
al sector donde se aplicaron las encuestas y entrevistas.
Las situaciones de violencia y la percepcion de inseguridad
son condiciones altamente probables de presentarse entre
los hogares que registran estar bajo problemas por altos
consumos de alcohol. En los Ultimos 7 afnos se registra un
incremento del consumo de alcohol en la franja etaria mas
joven (12 a 17 anos), consistente con la baja en la edad de
inicio de consumo, llegando a alcanzar el 50% de acuerdo
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a la Sexta Encuesta Nacional a Estudiantes de Ensefanza
MediaArgentina.?®

En las encuestas ya validadas para la recoleccion de
datos, aplicadas a los adolescentes de 12 a 18 afios, en
las siete unidades funcionales referidas, se consideraron
las siguientes dimensiones: Accesibilidad, Oportunidad,
Trato digno, Informacion, Calidad de servicio y Estructura
del servicio.

Al respecto, y en cuanto a la atencion médica recibida,
se observan importantes resultados. En la dimension
Accesibilidad, es de destacar que un 48% de los encuestados
recibid su turno dentro de los 3 dias, lo cual es un muy buen
indicador y demuestra la importancia de estructurar un
sistema amplio de atencion primaria de la salud mediante
centros de salud y unidades funcionales adecuadamente
distribuidos en todo el partido de Malvinas Argentinas.

Si, teniendo en cuenta la personalidad en formacion del
adolescente, quizas deberia lograrse su acceso al servicio
médico con mayor rapidez. Paralelamente se destaca el
acceso alos medicamentos, que ha sido posible en un 69, 3%,
lo cual, en relacion con las carencias que se comprueban de
todo orden en general en la salud publica, es una respuesta
muy adecuada a dichas necesidades.

En lo relativo a “oportunidad”, se destaca que un 65,9% de
los alumnos encuestados fueron atendidos por un médico
dentro de los 2 dias, representando otro buen indicador
general, sin dejar de tener en cuenta que, en el caso de los
adolescentes, puede llegar a ser una oportunidad perdida.
Si es de destacar que el 59 % fue recibido por el médico en
un tiempo menor a los 5 minutos, al igual que la entrega
de medicamentos, que se hizo en escasos minutos. Otra
dimension de alta importancia es Trato digno, donde un
95,1 % manifiesta haber recibido un trato entre “muy
agradable” y “agradable”, que evidentemente conforma una
sefal de respeto, consideracion y retencion de pacientes
significativo. Practicamente, el trato de enfermeria y del
personal de farmacia tiene similares indicadores a los ya
referidos precedentemente.

La dimension Informacion, de acuerdo con los datos
obtenidos yla informacion brindada por parte del médico,
enfermeria y farmacia, supera el 90 % de aprobacion,
resaltando, en primer lugar, la informacion suministrada
por farmacia.

En cuanto a la dimension Calidad de servicio, los
adolescentes encuestados manifestaron que el diagnostico
de la enfermedad, los medicamentos prescriptos y los
instrumentos médicos utilizados para su tratamiento en las
siete unidades funcionales fueron un 20 % excelentes y mas
de un 70 % buenos, lo que resulta y constituye una excelente
sefal para los futuros pacientes de este grupo etario.

Finalmente, en relacion con la dimension Estructura del
servicio recibido, tanto la comodidad de los consultorios, las
salas de espera y los bafios como la limpieza general de las
instalaciones son muy adecuados.

Propuestas
1. Desde la educacion. Introduccion

El concepto mas representativo sobre lo que significa
la escuela, lo expone el profesor Marcelo Krichesky de la
siguiente forma:

Una escuela abierta a la comunidad implica una redefinicién
del concepto de comunidad educativa, que no lo restringe
al escenario de la escuela, sus docentes, alumnos y padres,
sino que se abre al espacio publico local, incluyendo
como agentes de ensefianza y aprendizaje a las familias,
iglesias, clubes, organizaciones de vecinos, bibliotecas,
organizaciones productivas, con el objetivo de construir un
proyecto educativo y cultural que parta de las necesidades
y posibilidades de la comunidad.?”

Se trata de crear espacios de participacion y reflexion,
promover discusiones grupales, dejar entrar la vida de
los chicos y chicas a la escuela, que puedan expresar lo
que piensan, lo que sienten, lo que quieren, que puedan
encontrar en los docentes, a adultos disponibles capaces

26 Sexta Encuesta Nacional a Estudiantes de Ensefianza Media Argentina. Recuperado el 16 de febrero de 2018de http://www.observatorio.gov.ar/media/k2/
attachments/VIZEstudioZ NacionalZaZEstudianteszdeZNivelZMedioZ-ZReginZCuyoz-ZA0z2014_1.pdf
27 Krichesky, M. (2006). Escuela y comunidad: desafios para la inclusion educativa- 1.a ed. Buenos Aires: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de

la Nacion.
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de escuchar sus preguntas, sus dudas, sus incertidumbres
(CFE).2®

1.1 Los problemas planteados por los adolescentes.
Cada escuela deberia registrar y realizar su seguimiento,
incluyendo el llamado a los padres o tutores para informarles
las eventuales situaciones que se presenten y coordinar
posibles derivaciones o plantear soluciones.

1.2 La problematica de la violencia. Tendra que ser
tratada no solo por lo que pueda ocurrir en el interior
del establecimiento educativo, sino para prevenir la
participacion de los adolescentes en hechos de violencia en
la familia y en la via publica.

1.3 El embarazo adolescente. Se considera necesario
abordar este y otros temas relacionados durante los 5
afos del nivel secundario. Con respecto a las asignaturas
y espacios curriculares, se destaca la Nueva escuela
secundaria, Ciudad de Buenos Aires.? En ella, se propone y
determina a las escuelas que es imprescindible realizar un
diseno curricular ajustado a las necesidades educativas de
la comunidad. Cada escuela debe hacerlo. Y las autoridades
educativas tienen que evaluarlo. Analiza su marco normativo,
marco pedagogico, ensefianza para una escuela de calidad
para todos los estudiantes (pp. 53-60).

En cuanto a la asignatura Educacion Sexual Integral (pp. 569-
600) se establece la obligatoriedad de dictado sistematico
durante los 5 afos del nivel secundario. Se proporcionan los
objetivos y los contenidos sugeridos de acuerdo con la Ley
n.° 2110/06, espacios curriculares especificos y obligatorios,
dimensiones y ejes de contenidos.

Durante el afio 2017, el Programa Nacional de Educacion
Sexual Integral incluye el “Plan Nacional de Prevencion
del Embarazo No Intencional en la Adolescencia”, que
resulta de la accién intersectorial coordinada por la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia,
en la que participan los ministerios de Educacién, Salud,
Desarrollo Social y la Fundacién Centro de Implementacion
de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento.
Paralelamente, la Resolucion 322/17 del Consejo Federal de
Educacion aprueba la campafia nacional sobre embarazo

no intencional en la adolescencia a cargo del Programa
Nacional de Educacion Sexual Integral. El citado plan
propone materiales pedagoégicos y didacticos necesarios
para comenzar la formacion de los adolescentes en temas
de salud sexual integral, donde la escuela puede cumplir un
papel esencial.

1.4 La problematica de adicciones. Debe constituirse
en una asignatura a nivel de escuela secundaria, ante
la epidemia actual en materia del consumo de alcohol
y drogas.

Asi es considerada en el disefio curricular de la Nueva
Escuela Secundaria de la Ciudad de Buenos Aires. Al
respecto, se propone la materia Educacién y Prevencién
sobre Adicciones (pp. 602-620). Se detallan los objetivos,
contenidos troncales, los espacios curriculares especificos
y obligatorios (Eceo); se utilizaran formatos pedagogicos
participativos (talleres u otras modalidades pedagdgicas
no tradicionales segln Res. 93/ 2009, Consejo Federal
de Educacién). El desarrollo del Eceo en dos de los tres
trimestres, de modo tal que garantice la continuidad y
sistematismo en el tratamiento a lo largo del afo. La carga
horaria es de 480 minutos por afio, durante el primer
ano y en el segundo afio de nivel secundario. Se incluye
la metodologia de evaluacion a los alumnos de estos
contenidos, para lo cual se tendra en cuenta la participacion
activa de alumnos y docentes, cada uno desde sus lugares
y responsabilidades.

1.5 Realizacién de trabajos practicos. Estas actividades
curriculares, perfectamente referidas ya en la asignatura
Construccién de Ciudadania, (Direccién General de Cultura
y Educacion, 2007, p. 37), contienen todos los elementos
indispensables para su desarrollo adecuado, donde la
responsabilidad profesional de directivos y docentes hara
posible involucrar a los estudiantes, sus familias y otras
organizaciones educativas y sociales.

1.6 La influencia sobre la propaganda y los medios de
comunicacién. Se ensefard a analizar e interpretar con
profundidad los mensajes que promueven el consumo
excesivo de alcohol y otras sustancias. Tendra relacion
expresa con la propuesta determinada en el punto 5.2.4.

28 “Nueva escuela secundaria”, Ciudad de Buenos Aires. Recuperado el 16 de febrero de 2018 de https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/sedronar-

orientacionparaelabordaje.pdf
29 http://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/dc_nes.pdf
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1.7 El trabajo y los estudios para el futuro. La escuela
secundaria, mediante sus docentes comprometidos, tiene
que desarrollarse formadora y tan creativa e innovadora
que posibilite reducir la alta cantidad de abandonos que se
producen en este nivel de ensefanza.

La escuela es la ultima oportunidad que tienen los
adolescentes de recibir los necesarios conocimientos, las
experiencias, vivencias, la motivacién, para que acepten
desafios y los puedan resolver, y que puedan consolidar
su identidad mediante una educacion en valores, para
prepararse para seleccionar su proyecto de vida. Asi,
decidira qué carrera universitaria, especialidad, tecnicatura
o0 trabajo formal se propondra alcanzar para su futuro.

Sera clave, en cada escuela secundaria, considerar la
posibilidad de realizar viajes de estudios, campamentos,
recorridos culturales mediante las visitas a museos, teatros,
librerias, mientras que las visitas a empresas industriales
0 comerciales colaborardn para imaginar las practicas
educativas y la realizacion de proyectos sociocomunitarios,
sobre los problemas clave sintetizados en el presente trabajo.

2. Desde la salud publica

Una definicion de salud publica, de las mas completas, es
la siguiente: “La salud publica es el resultado del esfuerzo
organizado de la sociedad, principalmente a través de sus
instituciones de naturaleza publica para mejorar la salud de
las poblaciones por todos los medios idoneos” (Guerra de
Macedo, 2001).3°

En el periodo 2010-2016,%' se observa un importante
incremento del registro de venta de drogas en el barrio.
En otras palabras, aumenta de manera significativa la
proporcion de hogares que perciben de manera directa
o indirecta que en su barrio se venden drogas ilegales. A
finales de 2016, casi 5 de cada 10 hogares identificaron la
venta o trafico de drogas en su calle, manzana o vecindario.

Esta dimensibn es en parte condicionante en la
problematica que hoy sufren los adolescentes, que influye
en la familia, la escuela y la comunidad, como también en
la violencia, los accidentes, el embarazo no intencional y el
abandono escolar.

2.1. La atencién a demanda. Ante las circunstancias que
se evidencian desde hace afos, desde la atencion primaria
de la salud, sus centros de salud y las unidades funcionales,
se deberia instrumentar la atencién a demanda inmediata y
registrar los casos que requieran el seguimiento.

2.2 Mejorar la accesibilidad. Es posible instrumentar
la solicitud de turnos mediante la utilizacion de internet
y las redes sociales. La mayor parte de los jovenes
pueden utilizar el celular como medio de comunicacion,
independientemente de su condicién social.

2.3 Mayor empleo de las redes sociales. Ya se esta
haciendo capacitacion, formacion de empleados vy
profesionales mediante las redes sociales. Se deberia utilizar
las redes sociales, tanto en la escuela como en la salud
publica, para asesorar sobre las distintas problematicas
criticas que hoy experimentan los adolescentes.

2.4 Promover la participaciéon. Utilizar las salas de
espera para organizar y desarrollar talleres, presentacion
de proyectos, planteo de situaciones criticas, respaldados
por docentes, profesionales de la salud y expertos en
Salud Publica.

2.5 Formacion de lideres y comunicadores claves.
Teniendo en cuenta las definiciones, tanto de los espacios
educativos como de la salud publica, serd imprescindible
promover la formacion de jovenes que se destaquen en
sus actividades habituales, para que difundan fuera de
las unidades funcionales ideas constructivas, realistas, y
resalten las ventajas de los habitos de vida saludables. Se
impulsara la participacion en eventos deportivos, torneos
intercolegiales, clubes y organizaciones sociales que
promuevan el trabajo, microemprendimientos, buscando
el apoyo de ONG, fundaciones y empresas que puedan
auspiciar y apoyar financieramente estos proyectos.
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ANEXO I: FOTOS DE LAS UNIDADES FUNCIONALES.
ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD. SISTEMA DE SALUD.
PARTIDO DE MALVINAS ARGENTINAS

Unidad Funcional “Grand Bourg Sur”. Grand Bourg. Calles
Chacabuco y Luis Vernet. Partido de Malvinas Argentinas.

Campo de Deportes. Grand Bourg. Calles Chacabuco y Luis
Vernet. Partido de Malvinas Argentina.
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Unidad Funcional “El Camino”. Calles Wilde y Asamblea.
Grand Bourg. Partido de Malvinas Argentinas.

m:'i ' 4l

Unidad Funcional "Ampliacion Devoto”. Calles Paso
de los Patos y Mario Bravo. Grand Bourg. Partido de
Malvinas Argentinas.
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Unidad Funcional “El Sol”. Calles Mahatma Gandhy y San
Martin. Los Polvorines. Partido de Malvinas Argentinas.

Unidad Funcional “Magdalena”. San Ignacio n.° 1461
y Cerrito Bo. Magdalena. Los Polvorines 2. Partido de
Malvinas Argentinas.

Unidad Funcional Union y Progreso. Certito n.° 506 y Dante
Alighieri Los Polvorines. Partido de Malvinas Argentinas.

Unidad Funcional “Villa Mayo”. Calle Eva Peron e/
Arquimedes y Sucre. Villa Mayo 1. Partido de
Malvinas Argentinas.
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Esta investigacion cuantitativa describe los elementos
culturales visuales que generan identidad en la ciudad
de Santa Ana. Realizada en la zona urbana del municipio
durante el 2017, con muestra de 734 personas. Permitié
identificar informacién referente a elementos como
monumentos, edificaciones, parques y lugares turisticos;
de estos, los que poseen mayor representatividad
fueron analizados tomando en cuenta los factores
sociodemograficos de los encuestados para determinar
si estos influyen en la percepcion respecto a dichos
elementos. También se conocio la opinion de la poblacion
santaneca sobre el trabajo que realizan las instituciones
encargadas de velar por la promocion y la preservacion
de la cultura. Los resultados reflejan que el monumento
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This quantitative research describes the visual elements
that generate cultural identity in the city of Santa Ana.
The research was conducted in the urban area of the
municipality during 2017, using a sample of 734 people.
Information concerning elements such as monuments,
buildings, parks and tourist sites was identified; those
with greater representation were analyzed taking
into consideration the sociodemographic factors of
respondents to determine whether they affect the
perception regarding such elements. The opinion from
the people of Santa Ana in relation to the work performed
by institutions responsible for the promotion and
preservation of culture was also reflected. The results
show that the most representative monument is the
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mas representativo es el canon, la edificacion que mas los
identifica es la catedral, el parque insignia es el Libertad, y
el lugar turistico mas representativo es el Sihuatehuacan.
Los encuestados manifiestan que la Universidad Autbnoma
de Santa Ana es la institucion de educacion superior que
vela por el fortalecimiento y la promocion de la cultura;
y que el Centro de Artes de Occidente es la institucién
que mas realiza esfuerzos en pro de la conservacion del
arte y la cultura. Esta investigacion expone que la catedral
es el elemento cultural mas representativo para los
santanecos, y plantea que es necesario realizar acciones
de comunicacidbn encaminadas a resaltar la belleza
cultural de la ciudad de Santa Ana tanto a escala nacional
como fuera de las fronteras.

Palabras clave

Identidad cultural-Santa  Ana, El Salvador-
investigaciones; bienes culturales-Santa Ana, El
Salvador- investigaciones; patrimonio cultural-Santa
Ana, El Salvador- investigaciones; preservacion
del patrimonio hist6rico-Santa Ana, El Salvador-
investigaciones.

Introduccion

EEl patrimonio cultural, de acuerdo con la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco), “es a la vez un producto y un proceso
que suministra a las sociedades un caudal de recursos
que se heredan del pasado, se crean en el presente y se
transmiten a las generaciones futuras para su beneficio”.
De ahi la importancia de conocer y preservar esa riqueza.

La cultura visual cobra vital importancia por ser el referente
de una identidad social, propia de cada pueblo; y que puede
ser transmitida de generacién en generacion. En efecto, los
elementos culturales presentes en cada ciudad representan
la razdén de su existencia; y su estudio, preservacion y
divulgacién es compromiso de todos los actores sociales.

Sobre la importancia de los distintos elementos que
conforman el patrimonio cultural, Llull Pefalba (2005)
argumenta que el valor que se les atribuye va mas alla de
su antigliedad o su estética, dice: “La funcion referencial de

historic cannon; the building that most identifies Santa
Ana is the cathedral; the most characteristic park is the
Parque Libertad, and the most representative tourist spot
is Sihuatehuacan. Respondents stated that Universidad
Auténoma de Santa Ana is the higher education
institution that ensures the strengthening and promotion
of culture, and the Centro de Artes de Occidente is the
one that makes efforts for the conservation of art and
culture. This research states that the cathedral is—among
all monuments and places—the most representative
cultural element for the people of Santa Ana, and asserts
the need to improve the communication process aimed
at highlighting the cultural beauty of the city of Santa
Ana, both nationally and outside borders.

Keywords

Cultural identity-Santa Ana, El Salvador-research;
cultural property-Santa Ana, El Salvador research;
cultural heritage-Santa Ana, El Salvador research;
historical heritage preservation-Santa Ana, El Salvador-
research.

los bienes culturales influye en la percepcién del destino
histérico de cada comunidad, en sus sentimientos de
identidad nacional” (p. 181).

Garcia (1998) opina gue “una idea clave en la legislacion
sobre el patrimonio es la de su relacion con la identidad. La
asociacion entre identidad y patrimonio, a nivel tematico
es una constante legislativa, si bien no siempre se explicita
conceptualmente esa relacion”; y hace referencia a la ley
espanola sobre patrimonio, en donde no se menciona el
concepto de identidad. Por el contrario, la legislacion
salvadorefia sobre patrimonio cultural si hace alusion a la
identidad al afirmar que “los bienes culturales, expresan
las tradiciones de nuestro pueblo y que configuran el
fundamento y razén de ser de la identidad e idiosincrasia
de los salvadorefios” (Il Considerando de la Ley Especial de
Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador).

En la actualidad, Santa Ana es considerada una de las

principales ciudades de El Salvador por su extension
territorial, su cantidad de habitantes, su agricultura, su
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riqueza cultural y otra serie de elementos que la distingue
de otros lugares del pais.

La rigueza cultural tangible que posee Santa Ana se
evidencia en sus calles y avenidas; su centro historico
es considerado de los mas representativos del pais
debido a la gran cantidad de edificaciones de connotada
arquitectura en un mismo lugar, ademas posee parques
con diferentes elementos que generan identidad a la
poblacion como resultado de costumbres y tradiciones o
aspectos socioculturales, asimismo, existen una serie de
monumentos ubicados en diversos puntos de la ciudad
gue ofrecen un testimonio historico, entre ellos se pueden
mencionar El Casino Santaneco, El Candn, Catedral de
Santa Ana, Parque Coldn, El Teatro Nacional, entre otros.

Por lo general, existe una tendencia a intuir que la poblacién
de Santa Ana reconoce cada elemento cultural y conoce
ademas cuales son los acontecimientos o hechos en torno
a ellos. Pero es de suma importancia pasar de una simple
suposicion a contar con informacion fehaciente que dé con
certeza los datos que determinen cual es la percepcion
de la poblaciébn de Santa Ana sobre los diferentes
elementos culturales visuales. A partir de ahi, las diferentes
instituciones que promueven la cultura en la ciudad pueden
también implementar planes de trabajo en relacion con lo
que realmente la poblacion piensa.

Caraballo (2011) y Cruces (1998) citados por Meca Ospina
(2016) afirman que:

el valor patrimonial de un bien cultural se asigna socialmente,
por lo tanto, es temporalmente mutable y estd cargado de
lecturas multiples e incluso contradictorias. Esto significa que
el valor cultural de una manifestacion o bien, seguramente, en
otro momento histérico, tuvo significado diferente e incluso
opuesto al que hoy se le asigna. Los referentes de valor
cambian, por lo tanto, hay que tener en cuenta gue los valores
atribuidos  localmente seran seguramente mucho mas
amplios y complejos que su valor asignado por los criterios
académicos o desde las instancias publicas centrales (p. 31).

Metodologia
La investigacién fue de tipo cuantitativo con enfoque

descriptivo. Para determinar el tamafo de la muestra, se
utilizo la férmula para poblaciones finitas y la base a datos
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de la estimacion y proyeccién de poblacién municipal de
El Salvador, la cual estipulaba una poblacion de 272.554
personas, para el municipio de Santa Ana, en el afio 2017. El
error muestral fue de +-4 % y un nivel de confianza de 97
%. Se realizO un muestreo probabilistico simple, en donde
las unidades de muestreo fueron seleccionadas de forma
aleatoria para garantizar que todos los elementos de la
poblacion tuvieran la misma posibilidad de ser escogidos.
Abad y Servin (1982) argumentan que “extraer una muestra
aleatoria simple consistente de n unidades elegidas de entre
N de que consta la poblacion, es extraerlas de manera que a
todas y a cada una de las ¢ £ 1 muestras posibles se les asigne
y respete una probabilidad igual de ser elegidas” (p. 41).

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizd la técnica de encuesta
cara a cara, y un cuestionario con 24 preguntas cerradas, el
cual fue aplicado en el mes de julio de 2017. El levantamiento
muestral se realiz6 fuera del centro historico de la ciudad de
Santa Ana para evitar un sesgo en la investigacion, por la
cercania visual de los elementos culturales ahi presentes.

Analisis de los datos

La informacién recolectada mediante la encuesta fue
procesada en el programa Excel; y los resultados se
analizaron de acuerdo con dos variables:

¢ Lugar mas representativo de la ciudad de Santa Ana
¢ Razo6n por la cual se considera el lugar mas representativo

Los resultados obtenidos fueron categorizados de acuerdo
con la Ley Especial al Patrimonio Cultural de El Salvador
(1993), la cual establece en el articulo 3, inciso A, parrafo
1, que “se consideran, ademas, como bienes culturales
todos aquellos monumentos de caracter arquitectonico,
escultérico, urbano, jardines historicos, plazas, conjuntos
historicos, vernaculos y etnogréficos, centros historicos,
sitios historicos y zonas arqueolégicas”. En ese sentido, para
efectos de la investigacion, se clasificaron los elementos
culturales visuales en edificaciones, monumentos, parques
y lugares turisticos.

Resultados

LSegln los resultados, independientemente de la
clasificacion de patrimonio, el referente a la ciudad de Santa
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Ana esta bien sefialado por la poblacion, siendo la catedral de Nuestra Sefiora de Santa Ana, o simplemente catedral de
Santa Ana, la més reconocida por la poblacion. En segundo lugar, los entrevistados mencionaron el Teatro de Santa Ana. En la
categoria Otros, se agruparon elementos culturales que obtuvieron un porcentaje de mencion inferior al 5 %, como la alcaldia
municipal de Santa Ana, el parque Libertad, El Cafdn y el Casino Santaneco, entre otros (ver figura 1).

® Catedral de Santa Ana

de Santa Ana

m Teatro de Santa Ana

Figural. Patrimonio cultural mas representativo de la cindad

EOtros ®No responde

En cuanto a la clasificacion de los elementos culturales, la
investigacion explord cudl es la edificacion, el monumento,
parque y lugar turistico mas representativo de la ciudad,
encontrando que nuevamente la catedral fue senalada
como la mas notoria de la ciudad (70,6 %), pero en
este caso como la edificacion con la que mas personas
se identifican.

Con respecto al monumento que genera un mayor grado de
identidad entre los pobladores, el 27,7 % nombro El Cafidn;
26,3 % el monumento a La Libertad y para el 24,7 % de los
entrevistados fue el monumento a Monsefior Romero el

mas representativo de Santa Ana. Los resultados también
arrojaron que el parque mas representativo de la ciudad
es el Parque Libertad (75,5 %) y el lugar turistico fue el
Sihuatehuacan (69,9 %).

Al preguntar por la razdn por la que el elemento cultural
mencionado es considerado el mas representativo de la
ciudad, independientemente de la clasificacion (edificacion,
monumento, parque y lugar turistico), la respuesta que
obtuvo mayor porcentaje en todas las categorias fue “Por
historia”, lo que denota el valor que tiene el componente
historico en la valoracion del patrimonio cultural.
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Tabla 1
Elemento cultural mas representativo y razén principal por la que es mas representativo

Elemento cultural

Importancia de la historia (%)

Edificacidn: Catedral de Santa Ana
Monumento: El Cafon

Parque: Libertad

Lugar turistico: Sihuatehuacan

84,3
83,3
71,7
68,2

Nota: Los porcentajes representan a la cantidad de encuestados que respondieron “la historia” como razon

para ser la edificaciéon, monumento, parque y lugar turistico mas representativo.

Fuente: elaborada por los autores.

Sobre el acceso a informacién que la poblacion ha tenido
sobre monumentos culturales o temas relacionados a la
cultura de la ciudad, una leve mayoria expresa que “Si” ha
recibido (52.9 %), pero un porcentaje significativo del 47.1 %,
expreso6 no haber tenido acceso a dicha informacion.

Discusion

Esta investigacion evidencié que el patrimonio cultural de
la ciudad de Santa Ana puede enmarcarse en dos grandes
monumentos. Inicialmente, la poblacion sefala a la Catedral
de Santa Ana, seguido del Teatro Nacional de Santa Ana como
los principales iconos culturales de la ciudad. Sin embargo
existen otras edificaciones con un gran valor historico y
un alto potencial turistico, que no son reconocidos por la
poblacion, tales como el edificio de la Alcaldia, el Casino
Santaneco y el Estadio Oscar Alberto Quitefio.

En todas las categorias presentadas al entrevistado, se le
sefalaron diferentes razones por las cuales podia escoger
cudl,asucriterio, eralarazon principal por la que los diferentes
patrimonios gozan de reconocimiento y, por ende, producen
en los pobladores de la ciudad de Santa Ana una identidad.
Luego del cruce de variables, la respuesta encontrada fue
que la historia es la razén que tiene un peso significativo para
la eleccion entre los pobladores frente a otras razones, como
la ubicacion del elemento cultural y su arquitectura o disefo,
que no superan el 10 %, lo cual confirma la importancia del
referente histdrico del patrimonio cultural.

Sobre el poder extraordinario que poseen los objetos

patrimoniales y su relacién con la historia, Santacana (2014)
afirma lo siguiente:
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El objeto es un talisman del pasado en la medida que existen
teorias a su alrededor; sin ellas, sin la historia que le da
soporte, se transforma en una curiosidad o en un elemento
carente de todo valor. Cuando los objetos pierden los relatos
en los que se apoyan, se transforman en elementos de simple
entretenimiento. (p. 46).

Los elementos culturales que estan en la ciudad de Santa
Ana poseen una historia que los sustenta y les permite
mantenerse a través del tiempo; les otorgan credibilidad y,
por ende, se tornan en reconocidos patrimonios culturales
que se conservan aln con el paso del tiempo.

La identidad cultural parte de la interaccion directa entre
las personas y los diferentes objetos que se encuentran
en su entorno. Primeramente se habla de una relacion de
conocimiento con dichos objetos; y poco a poco, con el paso
del tiempo, estos se van transformando en elementos que
generan identidad cultural.

Los elementos sefalados como los mas representativos,
indistintamente de su antigliedad, poseen un valor histérico
grande, tanto que les permite sobresalir de otros a pesar
de la ubicacién en la que se encuentren y la difusion que se
les realiza.

Con esta investigacion se evidencia que las instituciones
encargadas de promover la cultura santaneca, a pesar de
realizar diversas actividades, presentaciones y otro tipo de
exposiciones culturales aun no han logrado impactar a la
mayoria de la poblacion, les falta hacer el esfuerzo para que
los habitantes de la ciudad conozcan sobre su historia y se
fortalezca la promocion de la cultura local.
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Citando a Pastor (2003), los beneficios de promover el
patrimonio cultural de una ciudad, se reflejan en dos
sentidos, para el turista, ya que conoce aspectos que forman
parte de la identidad de la ciudad visitada y para el anfitrién
pues se preocupa por “activar y preservar elementos que,
en otras circunstancias podrian quedar relegados” (p. 99)
por tanto en la medida que los habitantes de la ciudad
conozcan sobre su riqueza cultural habrd mayor conciencia
para preservar los bienes patrimoniales y para difundirlos o
promocionarlos, ya sea local o internacionalmente

Conclusiones

e La poblacion santaneca identifica los elementos
culturales mas reconocidos de Santa Ana; su ubicacion
y mayormente la tradicion oral son determinantes al
momento de decidir la representatividad, aungue no
necesariamente esa identificacion se relacione a los
factores sociodemograficos de la poblacion.

e El patrimonio cultural visual mas reconocido por
la poblacion santaneca independientemente de su
clasificacion es Catedral de Santa Ana.

e Es necesario brindar informacion sobre otros elementos
culturales visuales que no Sse mencionan como
principales, ya que si son muy importantes y poseen
gran riqueza e historia, pero por falta de conocimiento
los santanecos no los mencionan. Al realizar campanas
de informacién u otro tipo de elemento comunicacional,
se debe culturizar sobre la historia y trascendencia de
la variedad de elementos culturales, no solo los mas
reconocidos, potenciando el valor de aquellos de los
cuales la poblacion ignora su gran relevancia.

e Las instituciones que trabajan en pro de la cultura, al
igual que las universidades, deben fortalecer sus planes
de trabajo y dar seguimiento permanente y adecuado a
sSus programas culturales para lograr un mejor impacto
en la poblacion.
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Resumen

La interaccion tangible permite estudiar los productos o
interfaces de usuario que tienen la capacidad de facilitar a
las personas una mejor interaccion entre los objetos fisicos
y la informacién digital en tiempo real, en un contexto de
aplicacion determinado, eliminando asi la distincion entre
los dispositivos de entrada y salida. Por ello, se conoce
como una forma de interaccion humano-computadora
donde lo digital se integra con el mundo fisico para generar
una interaccion mas agradable, intuitiva e interactiva al
usuario. Esta se ha permeado en las diferentes areas
del conocimiento como educacion, entretenimiento,
programacion, comunicacion, expresion artistica y el
entorno empresarial obtener mejores experiencias a nivel
deusuariodesde el trabajo colaborativo. El proyectoasumio
el reto de investigar sobre las bases en fundamentos
tedricos de los modelos de disefio de interacciones
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Abstract

TTangible interaction enables the study of products
or user interfaces which have the ability to facilitate
better interaction between physical objects and digital
information in real time, in a given implementation
context, eliminating the distinction between input
and output devices. Therefore, it is known as a form of
human-computer interaction where the digital world
integrates with the physical world to generate a more
intuitive and interactive communication with the user,
which has permeated the different areas of knowledge
such as education, entertainment, programming,
communication, artistic expression and the business
environment in order to have better experiences at
user level from collaborative work. The project took on
the challenge of researching on the theoretical basis of
existing tangible interaction design models and areas
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tangibles existentes y areas de aplicacion, de donde se
tomaron las actividades comunes y se enmarcaron en
las etapas del ciclo de vida de un sistema de software 'y
las etapas de los modelos del DCU. Como resultado, se
cre6 una propuesta de un modelo para el desarrollo y la
evaluacion de la usabilidad en sistemas de interaccion
tangible desde la perspectiva del disefio centrado en el
usuario; sugiere la manera de construir un producto a
partir de la orquestacion de los componentes de IT en
cinco etapas (planeacion, analisis, disefo, construccién
y pruebas) de forma interactiva e incremental centrados
en el usuario. En cada etapa se recomienda una serie de
actividades que se han de realizar, faciles de articular en
los procesos de desarrollo.

Palabras clave

Interaccion tangible, disefio centrado en el usuario,
usabilidad, interaccion hombre-maquina.

Introduccion

Esta propuesta parte de los diferentes avances tecnologicos
y de la expansion de las interfaces tangibles de usuario,
que se pueden utilizar en los campos de la educacion,
arte, medicina, publicidad, entre otros, con un enfoque
interdisciplinar que hasta la fecha ha permitido integrar
tecnologia y espacios ludicos, permitiendo al usuario una
exploracién mas natural e intuitiva en diferentes contextos
de aplicacion. Este articulo presenta una propuesta de
investigacion que permita plantear un modelo que oriente
el desarrollo y facilite la evaluacion de la usabilidad en
sistemas de interaccion tangible (SIT) desde la perspectiva
del disefio centrado en el usuario (DCU).

Para la creacion de los SIT, los investigadores han
desarrollado taxonomias 0 marcos de interaccion tangible
(IT) con el objetivo de proporcionar a los desarrolladores
herramientas de exploracion, andlisis y disefio que
faciliten la construccién de las interfaces tangibles de
usuario (TUl), donde se vinculen los disefiadores de
interaccion con el desarrollo de productos a partir de la
experiencia del usuario. A pesar de estos esfuerzos de
integracion, se ha detectado, mediante la revision de
algunos modelos existentes, que alun carecen de una

of application, where common activities were framed
into the life cycle stages of a software system and the
stages of the UCD models. As a result, a proposal was
created for a model for the development and evaluation
of usability in systems of tangible interaction from the
perspective of the user centered design, which suggests
how to build a product besides the orchestration of IT
components in five stages (planning, analysis, design,
construction and testing) interactively and incrementally
focused on the user. In each stage, a series of activities
have been proposed, which are easy to articulate in the
development process.

Keywords

Tangible interaction, user centered design, usability,
man-machine interaction.

estructura bien definida basada en el ciclo de vida del
desarrollo de un sistema; no cuentan con la integraciéon
de los métodos de pruebas desde el DCU, y alin persisten
problemas conceptuales, metodoldgicos y técnicos a
la hora de asignar el comportamiento del sistema y los
contextos de uso a nuevos prototipos de IT (Wagner &
Psik, 2006).

Al realizar una revisién detallada de los modelos de IT
seleccionados como objeto de estudio, se identificaron
algunas limitaciones de los SIT que se deben tener presentes
en el disefio de las aplicaciones para dominios especificos
(artes, musica, educacion, publicidad, entre otros), estas son
las siguientes (Shaer & Hornecker, 2010):

La escalabilidad y el riesgo de perder objetos fisicos, la
versatilidad y la facilidad de uso vy la fatiga del usuario.

Estas limitaciones se ven reflejadas en el equipo de trabajo,
dado que deben invertir mayores recursos en el soporte y
mantenimiento de los SIT; adicional a esto, en los usuarios
se genera un efecto de insatisfaccién y estrés en el proceso
de interactuar de forma natural con los prototipos o SIT,
ocasionado un efecto inesperado en el consumidor (Mazalek
& Van, 2009).
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Hasta la fecha, algunos desarrolladores de SIT han utilizado
los métodos de estudios comparativos, empiricos de
laboratorios, heuristicos y de observacion cualitativa,
similares a los de interaccién hombre-maquina (HCI), para
nutrir la ideacion del proceso de disefio de las nuevas
interfaces de IT. No obstante, persiste una brecha entre el
diseno de la interfaz y los prototipos creados, lo que se ve
reflejado en el usuario al momento de realizar la experiencia.
Esta situacion, ha impulsado a diversos investigadores a
continuar sus estudios en nuevas alternativas para evaluar
el disefio de las TUI (Doring, Styvester, & Schimidt, 2012).

También se han realizado estudios de usabilidad orientados
a evaluar los gestos requeridos para manipular las
interfaces multitactiles desde la perspectiva de HCI. Al
respecto, Nielsen Norman Group resalta que los estandares
de interaccién han sido eliminados, ignorados y violados, lo
que trae como resultado un desastre de usabilidad en las
interfaces tangibles (Brygg, 2006).

Se hace evidente que, a pesar de los avances en los
marcos de disefo y usabilidad de las TUI, aun no se han
explorado todos los campos de accién y que se carece de
modelos especificos que permitan evaluar la usabilidad de
este tipo de sistemas, asi como de préacticas que faciliten
orientar su desarrollo (Mazalek & Van, 2009). Esto dio lugar
a la construccion del modelo para orientar el desarrollo y
la evaluacion de la usabilidad en SIT desde la perspectiva
del DCU, con la finalidad de dar respuesta a la pregunta
de investigacion: ;Cémo orientar el desarrollo y evaluar la
usabilidad en SIT, a partir de los principios de la disciplina de
HCl y del disefio centrado en el usuario?

En los Ultimos afios, tanto empresarios como investigadores
han buscado nuevas formas de innovar en productos y
servicios con la incorporacion de tecnologia para mediar
procesos de interaccion entre usuarios y sistemas,
generando un abanico de posibilidades tras la incursion de
sistemas interactivos no tradicionales y que permiten su
abordaje de una forma natural para el usuario, como el caso
de los SIT que exploran el espacio conceptual abierto por la
eliminacion de la distincion de los dispositivos de entrada
y salida, buscando asi mejorar la experiencia de usuario
mediante la generacion de una interaccion amigable en
tiempo real.

Sin embargo, aun es deficiente la incorporacion de practicas
adecuadas en el desarrollo de este tipo de sistemas, asi
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como de procesos formales de evaluacion de la calidad de
uso, percibidos en los productos digitales que se desarrollan;
y no son usados de forma eficiente, eficaz, segura y
satisfactoria, generando mayores costos de mantenimiento
para las compafias fabricantes.

Con el desarrollo de un modelo que permita orientar el
desarrollo y la evaluacién de usabilidad en SIT desde una
perspectiva del DCU, se busca que incorpore las etapas del
ciclo de vida de un sistema tradicional y que sea consistente
con el DCU, para asi facilitar los procesos de construccion
de SIT y mejorar los procesos de interaccion por medio de
la generacién de una experiencia de forma mas natural
e intuitiva para el usuario a partir de la usabilidad,
ergonomia, accesibilidad, inmediatez, simplicidad vy
coherente mediacion entre el usuario, los objetos fisicos
y la informacion digital de forma dinamica. Al contar con
este modelo, los fabricantes de productos y servicios
digitales e interactivos podrian mejorar la comunicacion
con sus clientes, obteniendo ventajas como incrementar
la captacion de la atencion del publico objeto, impacto
favorable en el proceso de decision de compra, disminucion
de costos en campanas publicitarias, usuarios satisfechos y
fieles, asi como disminucién en los costos asociados con el
mantenimiento y mejoramiento de productos tras detectar
fallos o errores desde el punto de vista de la usabilidad. De
igual manera, desde la academia, permite abordar tematicas
de investigacion que van en coherencia con tendencias
presentadas en innumerables estudios de prospectiva y
vigilancia tecnoldgica, convirtiéndose en una oportunidad
para el desarrollo de una linea de investigacion a escala
regional y nacional.

Otro de los beneficios que se presenta en el desarrollo de
este proyecto de investigacion es la posibilidad de iniciar
un proceso de reflexion que permita transferir las buenas
préacticas del HCI y del DCU, tanto a nivel de formacion en
cursos de pregrado y postgrado como en el sector industrial
de la region, que empieza a reconocer la importancia
del adecuado desarrollo de interfaces de interaccién en
sus productos desde la perspectiva de la usabilidad y la
experiencia de usuario.

Método
Para el presente proyecto, se utilizaron los métodos

cualitativo y cuantitativo bajo los parametros de una
metodologia mixta con la finalidad de poder realizar un
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analisis de los insumos recolectados de los modelos de
disefio de IT, DCU, desarrollo de software y metodologia RUP
para lograr parametrizar las actividades en las etapas de
construccion de un prototipo o producto de IT conformado
por componentes de software y hardware.

Resultados

Como resultado de la revision de las propuestas de Rehman
(20017), Domingo (2010) y Toni Granollers (2011), de los
modelos del DCU, se identificaron las fases de analisis,
disefio, prototipo y evaluacion que sirven de guia a los

equipos de desarrollo durante el proceso de implementacion
de un determinado sistema interactivo centrado en el
usuario. Cada fase se encuentra conformada por una
secuencia de actividades que se deben realizar de formas
interactiva e incremental faciles de usar y aplicar a la hora
de crear aplicaciones usables, accesibles acordes con las
necesidades del usuario, ademas se pueden incorporar en
nuevas propuestas de modelos de desarrollo de software
0 SIT. A continuacion, en la tabla 1, se encuentran las
fases comunes de los modelos de DCU analizados con sus
actividades asociadas.

Tabla 1. Fases y actividades comunes de los modelos DCU

Actividad

_ L. Prototipo y
Analisis Disefo L
evaluacion

Observacion de campo y contexto

Entrevista en profundidad (focus groups)

Encuestas o cuestionarios

Perfil de usuario

>

storyboards

Escenarios de usuarios: casos de uso UML, creacién de bocetos,

>

Estilos de metafora y colores

Prototipos de papel

Card Sorting

Disefio detallado

XX [ X | X

Prototipo de software

Test usuario y evaluacion de heuristica

Recorrido cognitivo y de usabilidad

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar la revision de los marcos o modelos de IT expuestos, se identificé que la mayoria de estos autores toman como
punto de referencia el modelo MCRpd (Ulimer, B., & Ishii, H., 2000) a la hora de definir la estructura de sus propuestas, lo que
permiti6 identificar los componentes comunes entre ellos y complementarios. Asimismo, varios de los autores recomiendan
usar los modelos propuestos como una herramienta de apoyo en el proceso de analisis y disefio en la construccion de un

SIT (ver tabla 2).
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Tabla 2. Componentes comunes y complementarios de la estructura de los modelos de IT

= = L
> = _ o
85| 8|E 2|5 .
Estructura = >|iL| < |8 S| ol o |
B | 5| =2 c| || N| 5
o | S |s|=| > e|ls|Z|2| 5|9
s 8|3 >la9l5|>2|x|s| 8|
[} = c (&) N = © »n e 5
E| 5| S| s8| 5| 3lelele| |
— (<7} [} o = = >
=) T | ¥ | = ||O|W|<<|w|w| -
Vista (mundo fisico-digital) X X [ X X | X [X [X [X [|X
Control X |X X | X |X
Andlisis de experiencia, metafora y personificacion X X X
Disefio de experiencia X X
Cognitiva de la persona X X X | X X | X [ X X
Investigacion de la accién-ideacion-social X X X

Fuente: elaboracion propia.

No obstante, los modelos seleccionados como objeto de estudio en este proyecto carecen de una estructura basada en el
ciclo de vida del desarrollo de un sistema (andlisis, disefio, implementacion y pruebas) que les facilite realizar la integracién
de los componentes del mundo fisico y digital (software, hardware, objetos fisicos) y usuario de los SIT de forma sencilla,
interactiva e incremental. Al realizar la revision de las propuestas de los modelos de IT, permitio extraer la secuencia de pasos
0 actividades frecuentes que los autores recomiendan seguir como consideraciones especificas a la hora de construir los

SIT (ver tabla 3).

Tabla 3. Actividades frecuentes de los modelos de IT antes revisados

. ofl § % o | & () '_‘gn

Secuencia de pasos o actividades = - g £ E 8. Z
vl g|>=|= c|=| 38| 8|5
AR EREEHEEE
Sl Ele|lglglS|s|alE|ls|S
s 22|28 S|a|l=z|&|alS

Identificar las propiedades de la IT X | X

Identificar la necesidad del usuario X [ X XX [ X | X [X [X

Idear el concepto y la definicion del problema X X [ X

Definicién de requerimientos X

Seleccion componentes fisicos, digitales, actor, objetos tangibles X [ X | X | X |X X X X

Definir contexto fisico, cognitivo, virtual y entorno social X [ X |X

Experiencia de usuario X X X | X [X

Creacion de bocetos X X | X X

Disefio de superficie interactiva y sistema X | X X

Disefio del ciclo de interaccion X | X X [ X|X X [ X [ X

Asignacion de comportamiento X X
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Disefio y construccion de la manipulacion tactil de los objetos X [ X [ X [X|X [ X |X]|X |[X[X
Establecer conexion entre los objetos fisicos y el mundo virtual X [ X | X [ X | X[|X [ X |X|X [X[X
Creacion de prototipos en papel X | X X [ X X [ X X
Creacion del prototipo del sistema X | X XXX [ X |X|X [X[X
Simulacién del prototipo X X | X X
Evaluacion y pruebas del prototipo X X | X X [ X
Construir el prototipo en un producto funcional X X
Manejo de errores y retroalimentacion X X X | X

Fuente: elaboracion propia.

Lo anteriormente expuesto, permitid enmarcar las actividades
especificas de los modelos de IT en las fases de analisis,
disefo, implementacion y pruebas del ciclo de vida tradicional
de desarrollo de sistemas a partir de los componentes de
los SIT, donde la mayoria de las actividades recomendadas
por los autores se agrupan en las fases de andlisis y diserio,
dejando asi de lado los demds procesos que se incorporan en
el ciclo de vida de desarrollo de un sistema interactivo de IT.
Esto, hace evidente que las propuestas revisadas carecen de
un modelo estructurado en etapas de desarrollo que integre,
de forma iterativa e incremental, la secuencia de pasos
necesarios para la creacion de prototipos y aplicaciones de
IT centradas en el usuario final, que incorporen las buenas
practicas de ingenieria de software y los principios de DCU.

Modelo propuesto

A partir de la revision documental y bibliografica de los
marcos de disefio de interaccion tangible, los fundamentos
tedricos de DCU y modelos de desarrollo de software se
identifico en los marcos existentes de interaccion tangible - IT
la carencia de la integracion de las etapas de los modelos de
desarrollo de sistemas, actividades y técnicas del DCU, dicha
integracion facilita y agiliza los procesos de construccion de
prototipos y productos en el campo de interaccion tangible.

Por ello, con la propuesta del modelo para el desarrollo y
evaluacién de la usabilidad de sistemas de interaccién
tangible, desde la perspectiva del disefio centrado
en el usuario, se busca de forma integral agrupar las
actividades y tareas que se deben seguir en el momento
de la construccion de un SIT en cinco etapas: planeacion,
analisis, disefio, construccion y pruebas de forma iterativa e
incremental, donde se integran aspectos relacionados con
las particularidades de los marcos de interaccion tangible,
los métodos del proceso de DCU vy las etapas comunes del
ciclo de vida de los MDS.

Por lo expuesto, se permiti6 enmarcar la propuesta
del modelo en un ciclo de vida clasico de ingenieria de
software donde se orquestan los componentes y las
actividades de anlisis y disefio comunes de los marcos de
interaccion tangible revisados. Estos marcos se encuentran
clasificados en las tablas 2 y 3, en donde el proceso del
modelo de DCU que se visualiza en la ilustraciéon 1, se
reitera, lo cual me permite proponer un modelo para el
desarrollo y la evaluacion de la usabilidad de sistemas de
interaccion tangible desde la perspectiva del DCU, que
sea facil de usar por los expertos y desarrolladores de
aplicaciones de IT.
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llustracién 1. Integracion de actividades comunes de DCU y modelos IT en el ciclo de vida MDS

Identificar la necesidad del usuario: Perfil de usuario Prototipo de software Test usuario
Observacion de campo y contexto |Escena'bsdemios: demenmmmmleMibndemuﬁca
Entrevista de profundidad (focus Establecer conexién entre los objetos fisicos : -

g ) Casos de uso UML yel fo virtual. Recorrido Cognitivo
Encuestas o cuestionarios Creacion de bocetos |Manejodeel'rorw Recorrido de usabilidad
|Ident'ﬁcathsm’ delalT | _Storyboards

Idear el concepto Estilos de metafora y colores n Etapas comunes del cuclo de vida de los MDS

Definicion del problema Prototipos de papel

Organizar el equipo de desarrollo |Experiencia de usuario Actividades comunes de los modelos DCU

Asignacion de roles al equipo de . - . .

desarrolio Disefio de superficie interactiva y sistema n actividades comunes de los modelos de disefio de IT

Definicién de requerimientos Disefio del ciclo de interaccién

(&;d_eccnén componentes fisicos, Asignacion de ¢ ]

lent social Dvsgﬂo ycons!mccnénde Ta manipulacion

Qefricorlextoﬂsico.cogrﬂivo,y |Pmtotpodelm

Andlisis de avances Simulacién del prototipo

|Retroalimentacion

Fuente: elaboracion propia.

Para la creacion del modelo enfocado en el desarrollo y
evaluacién de la usabilidad de sistemas de interaccion
tangible, desde la perspectiva del disefio centrado en el
usuario, se realiz6 una integracién de las actividades de
analisis y disefio recopiladas en la revision de los marcos
de interaccion tangible con las actividades del modelo
de DCU en las etapas propuestas seleccionadas del ciclo
de vida de los MDS de forma iterativa e incremental con
retroalimentacion continua.

Asimismo, las actividades y etapas expuestas anteriormente
se incorporaran en el modelo propuesto desde los tres
pilares: usuario, mundo fisico (objetos fisicos), mundo
digital (TUI), para generar un modelo de desarrollo de SIT
que permita involucrar de forma transversal al usuario final
desde la etapa inicial hasta la finalizacion del prototipo, que
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sea facil de comprender, entender, usar y adaptarse en la
construccion de aplicaciones de IT. De acuerdo con el area
de estudio y la naturaleza de la propuesta, se presenta el
modelo para el desarrollo y evaluacion de la usabilidad
de sistemas de interaccién tangible desde la perspectiva
del DCU, como una herramienta que apoye el disefio y
construccion de este tipo de aplicaciones.

El modelo propuesto se estructur0 en cinco etapas:
planeacion, andlisis, disefio, construccion y pruebas de
forma iterativa e incremental subyacentes a los tres pilares
de la IT (mundo fisico, mundo digital y usuario), incorporando
el ciclo de vida genérico de los MDS con las actividades
comunes de anlisis y disefio de los modelos revisados de
IT y las actividades comunes de los modelos del proceso de
DCU, como se observa en la ilustracion 2.
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llustracién 2. Modelo de desarrollo y evaluacion de la usabilidad de los sistemas de interaccion tangible
desde la perspectiva del disefo centrado en el usuario

Fuente: elaboracion propia.

Con el modelo propuesto, se busca minimizar las debilidades
que se muestran a continuacion, identificadas en los
modelos revisados de IT:

e Ausencia de normalizacion de la estructura del proceso
de construccion

e Ausencia de documentacion de los procesos

¢ Insuficiente flexibilidad

e Deficiente articulacion del proceso de DCU en las
diferentes etapas de los marcos de IT

Esto permiti6 estructurar el modelo en una sola dimension,
donde se integran los fundamentos (usuario final, objetos
tangibles, TUI) en un contexto fisico y virtual, a partir de las
actividades previamente identificadas donde se incorporan
los aspectos basicos HCI, usabilidad y accesibilidad
para facilitar asi un mejoramiento continuo iterativo e
incremental con una continua retroalimentacion en el
resultado de los proceso ejecutados en las diferentes
etapas en el momento de construir los SIT, los que se
integran en la ilustracion 3.
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llustracion 3. Fundamentos del modelo

Efecto
oG
é - e — .E.T_._o_.. S e
g Fisico
Retroalimentacion
Contexto Fisico

Fuente: elaboracion propia.

Las etapas del modelo, se estructuraron a partir de los
tres pilares (usuario final, objetos tangibles, TUI) de IT, de
la evaluacién del proceso del DCU y de los modelos de
desarrollo de software, donde se recomienda realizar
actividades especificas faciles de adaptar y articular a los
procesos de desarrollo de forma progresiva, constructiva e
interactiva con retroalimentaciéon constante a partir de las
caracteristicas de cada prototipo acorde con las necesidades
de los usuarios, el contexto fisico y el contexto virtual.

A continuacién, se hace una descripcion general de las
etapas del modelo propuesto, donde se presentan las
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especificaciones y consideraciones que se deben tener
presente en el momento de realizar la construcciéon de
un SIT.

Planeacion

En esta primera etapa, se busca seleccionar el tema de
estudio o investigacion de forma clara, el cual debe ser
especifico, medible y alcanzable; y establecer una serie de
actividades de gestion que faciliten realizar la asignacion de
los recursos, productos de trabajo, entregables y estimacion
de tiempo en la ejecucion de las tareas.
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Levantamiento
de informacion

Objetos
tangibles

S —

Tipo de interfaz
tangible

Cronograma de
actividades en
tiempo

Productos de
trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Analisis

En esta etapa, se pretende realizar un levantamiento de
informacién mediante la aplicacion de las técnicas de
investigacion que permitan identificar las necesidades
del usuario y cliente, para asi plantear una propuesta
de solucion acorde con el contexto de uso y usuario
del SIT. Esto permitira definir los requisitos del sistema

ANALISIS

Identificarla
necesidad del
usuario

seleccion de
componentes

Seleccion del
tema de estudio
o investigacion

-

Conformacion
del equipo de
trabajo

PLANEACIO

Asignacion de
roles y tareas

de interaccion tangible desde la orquestacion de los
tres pilares (usuario, objetivos tangibles e interfaz de
usuario). Con estos insumos, el grupo interdisciplinario de
desarrolladores podra realizar una seleccion previa de los
componentes digitales, fisicos, del entorno y contexto de
uso, para asi tener una visién mas clara del objetivo por
alcanzar durante el desarrollo de la aplicacién interactiva
con un enfoque en el DCU.
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Disefio
Arquitectura

Experiencia
de usuario

Fuente: elaboracion propia.

Disefo

En esta etapa, se busca esbozar, modelar, los artefactos y componentes
de interfaz de usuario, objetos tangibles, interaccion, tecnologia, que se
identificaron en la etapa anterior; necesarios para la implementacién
de las aplicaciones de los SIT, se evaluara con el usuario final mediante
la realizacion de prototipos que enmarquen los tres pilares del modelo
(usuario, objetivos tangibles e interfaz de usuario), para asi poder
identificar los componentes necesarios para la fase de construccion.

Construccion

En esta etapa se integran los componentes de software, hardware y objetos
fisicos tangibles a partir de la experiencia del usuario con la construccion
de un prototipo funcional para obtener una aplicacion que cumpla con las
necesidades y objetivo que se planted en las primeras etapas del modelo.
Para el desarrollo del prototipo, el equipo interdisciplinario iniciara con la
seleccion de tipo de interfaz multiusuario y de un software multiplataforma
para la aplicacion del reconocimiento de patrones fiduciales y deteccion
de dedos, seleccion del paquete de fiduciales para los objetos tangibles,
tipo de interaccion, lenguaje para la implementacion de los componentes,
objetos tangibles y contenidos digitales que cumplan con el protocolo TUIO.
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Verificacion de
la TUI

Seleccion de
software
multiplataforma

CONSTRUCCION

PROTOTIPO

Seleccion del
paquete de
fiduciales

Configuracion
del sistema para
reconocimiento

Fuente: elaboracion propia.

Pruebas

Sepretende, enestaetapa, comoobjetivo, realizarlas pruebas de usabilidad
para la deteccion de errores y evaluar la funcionalidad del sistema a partir
del usuario final, para asi poder tener una retroalimentacion continua con
la finalidad de mejorar el sistema de interaccion tangible antes de lanzar
0 poner en uso el producto. Las pruebas que se realizaran en el modelo
propuesto, se encuentran divididas en diferentes tipos relacionados con
la interfaz de usuario, con la interaccién y con los requisitos funcionales
de la aplicacién centrada en el usuario final.
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" Revisarla

ejecucion
de las

pruebas

TEST DE
USUARIO

“ Probar los
objetos
tangiblesy
TUI

e

<

* Crearlos
casos de
prueba del
SIT

finirlas

pruebasde
facilidad de

Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

El modelo propuesto se cre6 a partir de la orquestacién
de las etapas frecuentes del ciclo de vida de los MDS
(Pressman, Bertalanffy) con las actividades comunes de los
modelos de DCU (Granollers, Muriel) y de IT (Ishii; Hoven;
Cerezo; HorneckeR) en 5 etapas: planeacion, andlisis, disefio,
construccion y pruebas (Bertalanffy), de forma iterativa e
incremental subyacentes a los tres pilares de los SIT: OT, TUI,
usuario (Ullmer & Ishii); con la finalidad de ser usado por los
desarrolladores novatos o expertos de sistemas interactivos
o de aplicaciones como una guia que facilite la asignacion
de las tareas al equipo de trabajo en la construccion de este
tipo de sistemas de una forma transversal a diferentes areas
del conocimiento. La evaluacién de la usabilidad en SIT se
incluyé en el modelo propuesto a partir de la definicién
de requisitos de la facilidad de aprendizaje del usuario, el
tiempo de respuesta del sistema al usuario al ejecutar una
accion, y la disminucion de la carga cognitiva, a partir de la
identificacion de las necesidades del usuario final.

El “modelo para el desarrollo y evaluacién de la usabilidad

en sistemas de interaccion tangible desde la perspectiva
del disefio centrado en el usuario” se evalu6 mediante
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la opinion de expertos en el area de IT: Yenny Méndez,
Toni Granollers, Eva Cerezo y Javier Calder6n Téllez. El
modelo s e prob6 por medio de la creacion del prototipo
Mateo Numerdén, donde el equipo de trabajo pudo integrar
facilmente los componentes béasicos de los SIT (Ullmer &
Ishii), como son usuario, TUI (Ullmer & Ishii; Kaltenbrunner) y
objetos tangibles (Ishii), a partir del DCU (Granollers, Muriel)
con el contexto fisico y digital mediante la utilizacién de
los productos de trabajo de entrada y salida de las tareas
definidas en cada etapa.
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Resumen

En este articulo se presenta el neuroaprendizaje mediante
estudios e investigaciones desarrolladas en el area de las
matematicas. De igual modo, se presenta esta nueva ciencia,
la cual no se habia pensado antes y que ahora se visualiza
con mayor profundidad, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el area de las matematicas. Se le da un gran
énfasis a la figura del maestro y a como este, al tener un
conocimiento bien formado de la manera que aprende el
estudiante, puede realizar mejor su labor como docente.

Aqui se vera el cerebro como ese 6rgano del ser humano
qgue puede reforzarse para su propio beneficio a medida
gue se conoce mas. Todos los estudios realizados hasta el
dia de hoy nos muestran que esta ciencia del “aprender
como aprendemos” ird cambiando la manera de cémo las
personas nos enfrentamosy nos enfocamos en la diversidad
de problemas y situaciones que debemos conocer para
mejorar todo el proceso educativo, psicoldgico y biolégico.

Palabras clave

Cerebro-funciones, neurociencias, aprendizaje,
matematicas-ensefianza, matematicas-investigaciones,
memoria.

Abstract

This article introduces NeuroLearning through sample
studies and researches carried out in the area of
mathematics. In like manner, it introduces this new
science which people had not thought of before; currently,
it is more profoundly visualized in the teaching-learning
process of mathematics. The figure of the teacher and
how his well-formed knowledge on the way students
learn are given great emphasis since he can use this
knowledge to better carry out his work as a teacher.

Here, the brain is seen as the human organ that can
be gradually strengthened for people’s own benefit. All
studies carried out until today show us that this science
of “learning how to learn” will change the way how
people face and focus on the diversity of problems and
events that we must know in order to improve the entire
educational, psychological and biological process.

Keywords

Brain functions, neuroscience, learning, math teaching,
research in math, memory.
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Introduccion
Qué es el neuroaprendizaje

En varias ocasiones, te has preguntado sobre que es el
aprendizaje y como el ser humano lo adquiere. Pues se podria
decir, desde una vertiente pedagoégica, que el aprendizaje
es la capacidad que tiene nuestro cerebro de adaptacion
y reordenamiento en los espacios a los requerimientos
ambientales y a los cambios. Nuestro cerebro se desarrolla
desde que nacemos hasta que morimos;, en todas las
etapas de nuestra vida es posible modificarlo, capacitarlo
y cambiarlo; las experiencias de la vida lo van moldeando,
pero el momento de mayor plasticidad y donde se producen
los mayores y mas rapidos cambios es en la infancia.

Las experiencias que vivimos en nuestra nifiez tienen un
impacto decisivo en la "arquitectura” de nuestro cerebro.
El cerebro de un nifo de 3 afos es 2 veces mas activo
que el cerebro de un adulto con una elevada actividad
intelectual. Por eso es fundamental ayudar a los nifios
en su desarrollo cerebral, para que optimicen todas
sus posibilidades mediante el juego, la curiosidad, la
intelectualidad, la dindmica y el respeto a su identidad.

La maduracion neurolégica es diferente en cada nifio. Hay
que respetar sus ritmos de maduracion, para ayudarles a
desarrollarse y crecer con seguridad en si mismos. En esta
etapa, el nifio va adquiriendo cierto sentido de qué es lo que
realmente necesita y quiere aprender de acuerdo con sus
intereses y particulares inquietudes.

En la edad adulta, nuestro cerebro también cambia; tal y
como lo usemos asi se ira configurando. En el caso de las
personas de mas edad, se puede retrasar el envejecimiento
del cerebro manteniéndolo activo.

Mediante el neuroaprendizaje, se puede optimizar el
funcionamiento del cerebro para potenciar l0s procesos que
intervienen en el aprendizaje: atenciéon, memoria, lenguaje,
lectura, escritura, razonamiento y emociones.

El neuroaprendizaje es una disciplina que combina la
Psicologia, la Pedagogia y la neurociencia para explicar
como funciona el cerebro en los procesos de aprendizaje.
El cerebro es el 6rgano mas plastico que tenemos, esta
en continuo cambio y desarrollo. En el neuroaprendizaje
debemos ser conscientes de potenciar los aspectos que
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intervienen en el aprendizaje; y de que estos se perpetlien
por siempre o en el mayor tiempo posible.

Hoy dia, el neuroaprendizaje es un tema de gran interés. A
partir del acercamiento a esta ciencia, es posible determinar
aquellos procesos de aprendizaje adecuados para cada
cerebro, favorables durante los periodos de docencia. Las
herramientas que permiten reconocer como funciona este
organo son utiles en las distintas etapas del estudiante nifo,
adolescente o adulto.

De igual modo, los programas de ensefanza deben conocer
el funcionamiento del cerebro en los estudiantes para asi
poder planificar sus clases y programas de acuerdo a lo que
el alumno puede manejar. Ademas de que en su contenido
provean herramientas que ayuden al docente a manejar
las técnicas,de ensenanza habilitando primero los circuitos
cerebrales para transmitirlos de forma congruente, es decir,
vectores, lineas de fuerza direccionales donde la palabra
evoca la imagen adecuada; los sonidos de las palabras, la
parte auditiva; la emocion, la sensacion vivida; acompariados
de movimientos corporales que se integren con las palabras
expresadas; las imagenes evocadas, el sonido en armonia
con laexposicidony laemocion. Ese sentimiento de respuesta
que entra al metaconsciente cuando hay congruencia en la
personalidad. Esto en la Neurolinglistica tiene un valor del
93 % en la comunicacion; y del 7 % restante solo lo ocupan
las palabras.

Los sentidos en la corteza cerebral humana

Gusto Surco Tacto

Olfato

Qido

Looulo tomrporsd

La programacion neurolinglistica (PNL), que sustenta
el desarrollo humano en todos los niveles logicos vy
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neurologicos, en uno de sus tantos principios dice que “la
palabra no es la cosa hombrada sino la imagen evocada”;
por eso modifica la palabra aula por ambiente de estudio.
Esto de ambiente es aplicable a todo lo relacionado con el
desarrollo humano: personal, profesional y organizacional.

Hoy, la adaptacion nos permite continuar nuestra evolucion.
Es el modelo que se ajusta a la necesidad del momento,
lugar y personas implicadas, que fortalezcan la identidad del
ser humano, pues el siglo XXI esta generando la fuerza vital
en el metaconsciente del tejido psicosocial colectivo.

La mission de la educacion es crear una sociedad humana
en la que su mayor activo sean los seres humanos con
recursos, los neurohumanos; un capital neurocognitivo social
sustentado por una neuroeducacion y un neuroaprendizaje
de avanzada, con un sistema inteligente redireccionado
hacia el desarrollo humanao.

El neuroaprendizaje es una disciplina que nacié de la
conjuncién de varias ciencias, como la Neurobiologia, la
Psicologia, la Pedagogia y la PNL entre otras. Lo cual permite
que se combinen y fucionen como una ciencia de ayuda
directa en los sistemas educativos y en la preparacion de
los educadores.

Si bien hasta hace dos décadas era muy poco lo que se
conocia acerca de como funciona y aprende el cerebro, a
partir de los afios 90 ha habido una explosion tecnoldgica
que permitid6 empezar a conocer mas sobre “el érgano
del aprendizaje”.

Un tiempo atras, los docentes nos debiamos contentar
con los resultados de la observacion, ya que mediante
ella decidiamos si cierta técnica, estrategia, teoria o
escuela de aprendizaje era favorable o no para nuestros
alumnos. En la actualidad, contamos con elementos para
saber como aprende el cerebro humano en general y
tenemos herramientas para descubrir como aprende cada
cerebro. Estas nos posibilitan cubrir todos los estilos de
aprendizaje, todas las inteligencias, los distintos canales de
representacion sensorial y formas de enfrentar desafios.
Estamos convencidos de que “si un nifio no aprende es
porgue no le estamos ensefiando de la manera que él puede
aprender” (R. Dunn).

Consideramos que es fundamental capacitar a los docentes
con estos nuevos conocimientos, que echan por tierra con

ciertos modelos mentales limitantes, como que el cociente
intelectual estd determinado al nacer o que el nivel de
inteligencia es solo medible mediante las evaluaciones
tradicionales; y abren el camino a un liderazgo situacional
donde se tienen en cuenta no solo el contexto y el estilo
general de los alumnos, sino también a cada alumno en
relacion con las distintas areas de aprendizaje.

Finalmente, pero no menos importante, es el area del
alfabetismo emocional. Basta mirar a nuestro alrededor
para darnos cuenta de que, si bien cada vez nacen chicos
intelectualmente mas inteligentes, el cociente emocional ha
disminuido drasticamente. Por eso me animaria a decir que
el ensefnar a conocer y a manejar nuestras emociones se ha
convertido en una necesidad de supervivencia.

Por todo lo mencionado, no me cabe duda de que el
neuroaprendizaje es una herramienta imprescindible para
el docente de nuestros tiempos, que sabe que el Unico
camino seguro para un futuro promisorio es contribuir a la
formacion de seres capaces de autogestionarse y superarse
a si mismos.

Aplicaciones del neuroaprendizaje

¢Te sucede con frecuencia que, después de impartir una
lecciéon a tus alumnos, pareciera como si ‘magicamente’
desaparece de su mente el conocimiento adquirido?

Es comun que tus estudiantes retengan un 10 % de lo que
leen, 20 % de lo que escuchan, 30 % de lo que ven, 50 % de
lo que ven y escuchan, 70 % de lo que se lee y se discute, y
90 % de lo que se lee, discute y ejecuta.

Pero ;qué sucede silogramos conectar con la parte neuronal
del cerebro que procesa la informacién y comprender coémo
lo hace para desarrollar temas optimizados?

De qué manera nos ayuda el neuroaprendizaje

El neuroaprendizaje busca, con las disciplinas combinadas
de la Psicologia, Pedagogia y Neuropsicologia, explicar
como funciona el cerebro en los procesos de aprendizaje.
Esto nos permite enfocarnos mejor en la forma cémo el
cerebro procesa la informacion y cémo conectar con ella.
Ayuda a la manera en que el cerebro puede discernir de
aquella informacion que no le sea Util para su aprendizaje;
y comienza un proceso de razonamiento analitico y de
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crecimiento de condicién neuronal que ayuda al estudiante
en el autoaprendizaje.

Neuroaprendizaje: sus bases

La Neurobiologia aporta al fendmeno del aprendizaje la
posibilidad de encontrar respuestas no solo al como somos
capaces de incorporar nuevas habilidades, sino también al
como se constituyen los significados. Como se aprenden
y retienen los nuevos conceptos y cuales son las bases
neuronales que subyacen a estos procesos.

El neuroaprendizaje se basa en atender dos factores clave
en el aprendizaje:

El aprendizaje consciente (explicito)
El aprendizaje metaconsciente (implicito)

El aprendizaje explicito. El aprendizaje explicito, al ser
consciente y voluntario, es una decision individual. En este
sentido, para que el proceso de aprendizaje tenga éxito,
es requisito fundamental un 6ptimo nivel de motivacion y
compromiso de los que participan. Para eso es necesario
implementar una metodologia que dé protagonismo al que
aprende, es decir, que lo coloque en el centro del proceso.

El aprendizaje implicito. El aprendizaje implicito se
manifiesta cuando desarrollamos distintas actividades sin
tener conciencia de haberlas aprendido. Este aprendizaje se
va incorporando mediante un proceso de experiencia y
retroalimentacion, durante el cual generamos una especie
de competencia no consciente. Una vez que hemos
aprendido, no nos detenemos a analizar cémo resuelve
nuestro sistema nervioso los problemas que se nhos
van presentando.

La informacion que tenemos sobre el cerebro humano,
organo responsable del aprendizaje, se ha visto claramente
incrementada debido al desarrollo de las nuevas téchicas
de visualizacion cerebral. Como consecuencia de estas
investigaciones recientes, aparece una nueva disciplina
en la que confluyen los conocimientos generados por la
neurociencia, la educacion y la Psicologia, que nos pueden
aportar informacion significativa sobre el proceso de
ensefanza y aprendizaje. La neuroeducacion consiste en
aprovechar los conocimientos sobre el funcionamiento
cerebral para ensefar y aprender mejor.
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Maguire (2000) realizd un estudio donde analizé el hipocampo
de los taxistas de Londres, ciudad caracterizada por su
amplia red vial. Se comprob6 que el tamafio de dicha region
cerebral, implicada en el aprendizaje y la memoria espacial,
era mayor en los taxistas que en el resto de conductores,
ademas, en los taxistas mas expertos era mayor que el de
los con menos experiencia.

Implicaciones educativas

El hecho de que cada cerebro sea Unico y particular
(aunque la anatomia cerebral sea similar en todos los
casos) sugiere la necesidad de tener en cuenta la diversidad
del alumnado y requiere ser flexible en los procesos de
evaluacion. Asumiendo que todos los alumnos pueden
mejorar, las expectativas del profesor hacia ellos han de ser
siempre positivas y no les han de condicionar actitudes o
comportamientos pasados negativos.

En cuanto al tratamiento de los trastornos del aprendizaje,
hay diferentes programas informaticos que han demostrado
su utilidad en la mejora de determinadas capacidades
cognitivas, como la memoria o la atencién. En concreto,
Fast Forword de Scientific Learning Corporation (avalado
por Michael Merzenich) es un programa para estudiantes
disléxicos que ha ayudado a compensar las dificultades que
tienen con el procesamiento fonologico (ver figura 1). Este
tipo de entrenamiento continuo mejora la comprension del
lenguaje, la memoria y la lectura.

Las emociones si importan

Las emociones son reacciones inconscientes que la
naturaleza ha ideado para garantizar la supervivencia, y
que, para nuestro propio beneficio, hemos de aprender a
gestionar (no a erradicar). La neurociencia ha demostrado
que las emociones mantienen la curiosidad, nos sirven
para comunicarnos y son imprescindibles en los procesos
de razonamiento y en la toma de decisiones, es decir, los
procesos emocionales y los cognitivos son inseparables
(Damasio, 1994). Ademas, las emociones positivas facilitan
la memoria y el aprendizaje (Erick, 2003), mientras que en
el estrés cronico la amigdala (una de las regiones cerebrales
clave del sistema limbico o “cerebro emocional”) dificulta el
paso de informacion del hipocampo a la corteza prefrontal,
sede de las funciones ejecutivas.
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Sientendemos la educacién como un proceso de aprendizaje
para la vida, la educacion emocional resulta imprescindible
porgue contribuye al bienestar personal y social.

En este estudio internacional, basado en cientos de
investigaciones en las que han participado mas de 500.000
estudiantes de educacion infantil, primaria y secundaria, se
ha demostrado que los programas de educacién emocional
sistematicos afectan al desarrollo integral de los alumnos:
disminuyen los problemas de disciplina, estdn mas
motivados para el estudio, obtienen mejores resultados
académicos, muestran actitudes mas positivas y mejoran
sus relaciones.

La novedad alimenta la atencion

La neurociencia ha demostrado la importancia de hacer del
aprendizaje una experiencia positiva y agradable. Sabemos
que estados emocionales negativos, como el miedo o la
ansiedad, dificultan el proceso de aprendizaje de nuestros
alumnos. Pero, en la practica cotidiana, han predominado
los contenidos académicos abstractos, descontextualizados
e irrelevantes, dificultando la atencién sostenida, que ya de
por si es dificil de mantener durante mas de 15 minutos
(Jensen, 2004). A los seres humanos nos cuesta reflexionar,
pero somos curiosos por naturaleza; y es esta curiosidad
la que activa las emociones que alimentan la atencion y
facilitan el aprendizaje.

Waelti, P.; Dickinson, A.; Schultz, W. (2001) realizaron un
estudio que demuestra que, para optimizar el aprendizaje,
no es importante la recompensa sino lo inesperado de esta.
Analizando la respuesta de neuronas dopaminérgicas, se
comprobd que se activaban cuando el organismo tenia una
determinada expectativa; y la respuesta conductual era
mejor de lo que se esperaba. De lo anterior, se concluye
que, tanto en el nivel neuronal como en el conductual,
lo importante para el aprendizaje es la anticipacion de la
recompensa y no el simple premio.

La practica continua permite progresar

El cerebro conecta la nueva informacién con la ya
conocida, por lo que aprendemos mejor y mas rapidamente
cuando relacionamos la informacién novedosa con los
conocimientos ya adquiridos. Para optimizar el aprendizaje,
el cerebro necesita la repeticion de todo aquello que tiene
gue asimilar. Es mediante la adquisicion de toda una serie

de automatismos como memorizamos, pero ello requiere
tiempo. La automatizacion de los procesos mentales hace
que se consuma poco espacio de la memoria de trabajo
(asociada con la corteza prefrontal, sede de las funciones
gjecutivas); y sabemos que los alumnos que tienen mas
espacio en la memoria de trabajo estdn mas dotados para
reflexionar (Willingham, 2011).

Bahrick, H.P. y Hall, L.K. (1991) hicieron un estudio en el que
participaron mas de 1.000 personas. Se realiz6 una prueba
de algebra a personas de distintas edades que habian hecho
un curso entre un mesy 55 afnos antes. Se pudo observar que
las calificaciones se dividieron en cuatro grupos, atendiendo
al nivel de matematicas mostrado (la linea inferior
corresponde a personas con nivel mas basico, mientras
que la superior corresponde a las personas con nivel mas
avanzado). Los principiantes obtuvieron porcentajes de
respuestas correctas (eje vertical) mas bajos; y conforme
pasé mas tiempo entre la pruebay el Gltimo curso de algebra
realizado, en el periodo que se sefiala arriba, los resultados
fueron peores. Sin embargo, los participantes con nivel mas
avanzado recordaban el algebra de la misma forma con el
paso de los afios (curva practicamente horizontal), o que
indicaba que el tiempo que se pasaba estudiando la materia
era el que determinaba lo que se iba a recordar de esta.

El arte mejora el cerebro

La neurociencia estd demostrando que las actividades
artisticas, en particular la musical, promueven el desarrollo
de procesos cognitivos. La instruccién musical en jovenes
mejora la capacidad intelectual como consecuencia de la
plasticidad cerebral, sobre todo en aquellos con mayor
interés y motivacion hacia las actividades artisticas (Posner,
2008). Ademas, en algunos nifios aparecen correlaciones
entre la practica musical y la mejora en geometria o las
capacidades espaciales cuando el entrenamiento es intenso.
Por otra parte, el teatro o el baile desarrollan habilidades
socioemocionales, como la empatia, y son beneficiosos para
la memoria semantica. Por ejemplo, al hablar en publico
se genera noradrenalina, una sustancia que se sabe que
interviene en los procesos relacionados con la atencion, la
memoria de trabajo o el autocontrol.

Wandell, B. et al. (2008), en una investigacion con 49 nifios
de edades comprendidas entre 7 y 12 afos, midieron los
efectos de la educacion artistica (en concreto artes visuales,
musica, baile y teatro) en la capacidad y comprension
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lectora. Y se comprob6 que la mayor correlacion se daba
para el entrenamiento musical (ver figura 6).

como funciona el neuroaprendizaje en las matematicas

Las matematicas han sido una de las ciencias que mayor
dificultad ha causado al estudiante. Es por esto que las ramas
donde los estudiantes tienen que utilizar matematicas son
las que menos estudiantes tienen. En la mayoria de los
Casos se crea una apatia generalizada sobre la fobia hacia
las matematicas, pues implican llevar al estudiante hasta
un razonamiento analitico en donde su cerebro tiene que
haber dominado una serie de niveles de pensamiento. Al no
haber adquirido la maduracién en los anteriores niveles de
pensamiento, mas dificil se hace la tarea de poder llegar al
nivel de pensamiento del razonamiento analitico.

En 1992, Karen Wynn (citado en Fernandez, 2010) realiz6
una serie de experimentos con bebés de 5 meses. En uno de
aquellos, ensend a los bebés un juguete que escondia tras
una pantalla. A continuacion, los bebés observaban como
escondia un segundo juguete en el mismo lugar. Al cabo
de unos segundos, la investigadora apartaba la pantalla y
cronometraba el tiempo que los bebés miraban. Observo
que si al retirar la pantalla aparecia un juguete (resultado
no posible: 1+1=1) los bebés miraban durante un periodo
de tiempo mayor que cuando aparecian dos juguetes
(resultado l6gico: 1+1=2). Este tipo de experimentos, que
se han repetido en numerosas ocasiones, sugieren que los
bebés poseen una capacidad innata para el procesamiento
numérico. ¢Aprovecha la educacion este sentido innato
del cerebro para fomentar un aprendizaje adecuado de las
matematicas? En este articulo analizamos algunos estudios
que, utilizando las técnicas modernas de visualizacion
cerebral, nos permiten observar las regiones mas activas
en la resolucién de problemas matematicos, principalmente
numéricos. A continuacion, reflexionamos sobre algunos
factores criticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de las matematicas.

El cerebro matematico

Diversos experimentos muestran una gran activacion de
los I6bulos frontal y parietal en la resolucion de problemas.
Stanislas Dehaene y sus colaboradores ensefiaron una serie
de célculos a voluntarios bilinglies en uno de sus idiomas.
Tras el entrenamiento, se les pedia que resolvieran ese
tipo de célculos de forma exacta o aproximada en las dos
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lenguas. Los investigadores observaron que la resolucién
de problemas exactos era mas rapida en la lengua que
utilizaron al aprender los célculos, aunque utilizaran mas la
otra lengua en la vida cotidiana. Sin embargo, en los calculos
aproximados (se les pedia a los voluntarios que hicieran
estimaciones) no se apreciaban diferencias significativas. En
los célculos exactos se observaba una mayor activaciéon en
las areas del cerebro involucradas en el lenguaje, mientras
que en los célculos aproximados se activaba mas el I6bulo
parietal de los dos hemisferios.

Andlisis posteriores sugieren que la informacion numérica
puede ser procesada en el cerebro mediante los siguientes
sistemas, cada uno de ellos asociado con tres regiones del
I6bulo parietal.?

1. Sistema verbal en el que los nimeros se representan
mediante palabras. Por ejemplo, cuarenta y tres. Se
activa el giro angular izquierdo que interviene en los
célculos exactos.

2. Sistema visual en el que los nimeros se representan
segun una asociacion de numeros arabigos conocidos.

3. Sistema cuantitativo no verbal en el que podemos
establecer los valores de los numeros. Por ejemplo,
entendemos el significado del nimero 43 generado por
cuatrodecenasy tres unidades. En este sistema participa
la regibn mas activa e importante en la resolucion
de problemas numéricos: el segmento horizontal del
surco intraparietal. Su activacion aumenta cuando
se hace una estimacion de un resultado aproximado;
que no cuando realizamos un célculo exacto. En la
aproximacion, aunque se activan los dos hemisferios
cerebrales, existe una cierta referencia por el derecho.

Analicemosalgunaoperacionconcreta.Enlasmultiplicaciones
(sabemos que los nifios aprenden de memoria las tablas de
multiplicar) se activa el giro angular izquierdo, que pertenece
al sistema verbal, es decir, son codificadas verbalmente. Sin
embargo, al hacer comparaciones o estimaciones se activa
el surco intraparietal porque no necesitamos convertir
los numeros en palabras, es decir, son independientes del
lenguaje. El hemisferio izquierdo calcula (recordemos que
en la mayoria de personas, al ser diestras, el lenguaje reside
en el hemisferio izquierdo), mientras que el hemisferio
derecho hace estimaciones.

En relacion con la funcién que desempefa el lobulo
parietal en la representacion espacial, hemos escuchado a



El neuroaprendizaje en la ensefianza de las matematicas: la nueva propuesta educativa. Edwin Rivera-Rivera,
pp. 157-168, Revista entorno, junio 2019, nimero 67, ISSN: 2218-3345

matematicos explicar la utilizacion de imagenes mentales
en la resoluciéon repentina de problemas. Esto guarda
relacion directa con el concepto de insight, que hace
referencia a la capacidad de comprender la estructura
interna de un problema que, muchas veces, aparece de
forma imprevisible. La comprension de los mecanismos
inconscientes que facilitan este tipo de resoluciones tendra
enormes implicaciones en la forma de ensefiar, aunque lo
que ya conocemos es que para que se produzca el insight
se requiere un estado de relajacion cerebral. Una raz6n mas
para facilitar los estados exentos de estrés en los entornos
educativos.

Algunos factores criticos en la ensefianza de las
matematicas

1. Creencias previas y factores emocionales

Comentarios tipicos como “nunca entendi las matematicas”
0 “no se me dan bien las matematicas” se han asentado,
progresivamente, en la mente de muchos alumnos, y
recalcan la importancia que tienen las creencias previasy la
inteligencia emocional en el aprendizaje. Fomentar un clima
educativo que favorezca las emociones positivas (facilitando
factores como el optimismo o la resiliencia), en detrimento
de las negativas, es tan importante 0 mas que la aportacion
de contenidos puramente académicos.

La pedagogia utilizada en la fase inicial del aprendizaje de
las matematicas incide directamente en la motivacion del
alumno. El rechazo inicial provocado en muchos nifios guarda
una relacién directa, en numerosas ocasiones, con una
ensefianza basada en infinidad de calculos mecéanicos que
coartan el proceso intelectual creativo del alumno y en una
representacion de la terminologia incomprensible para él.

El papel del profesor

Ya hemos comentado que diferentes estudios parecen
demostrar que los seres humanos nacemos con un sentido
numerico innato. Segun Dehaene y Butterworth, dos de los
grandes expertos mundiales en el estudio de las matematicas
y el cerebro, la escuela obstaculiza este desarrollo facilitado,
inicialmente, por factores genéticos. Dehaene cree que la
construccion de los conceptos abstractos ha de iniciarse
con la formulaciéon de ejemplos concretos, con la finalidad
de estimular el desarrollo del razonamiento intuitivo del nifio.
Ademas, la interaccion con la mente del alumno requiere la

manipulacion de materiales y actividades ludicas. Los cuales
el nino pueda manejar concretamente para luego llevarlo al
proceso abstracto.

Ejemplo: La utilizacién de algunos juegos de mesa puede
ser de gran utilidad. En concreto, se ha demostrado que el
aprendizaje del ajedrez puede mejorar el calculo mental,
el razonamiento intuitivo, la memoria, la capacidad de
abstraccion o la concentracion.

La recomendacion de facilitar el desarrollo intuitivo guarda
relacion directa con el concepto del insight, en el que la
intuicion y los mecanismos de resolucion inconscientes
desempefian un papel fundamental. El excesivo énfasis en
conceptos abstractos, sin utilidad practica aparente, y la
memorizacion rutinaria de algoritmos perjudica la evolucién
y motivacién del alumno.

Ejemplo: Si pedimos a nifios de 6 y 10 anos de edad que
nos calculen la sencilla operacion 6 + 4 - 4, podemos
comprobar que, a menudo, los nifios de 6 afos responden
6 sin necesidad de realizar célculo alguno. Sin embargo, los
ninos de 10 afos, que son Mas expertos, pueden realizar el
calculo en su hoja (6 + 4 = 10, y luego 10 — 4 = 6).

Por otra parte, los docentes hemos de intentar presentar
contenidos abiertos que faciliten el establecimiento de
relaciones y la generacién de ideas, asi como guiar el
proceso de evolucién del alumno poniendo a su disposicion
mecanismos de autocorrecciébn que les permitan ser
conscientes de sus razonamientos acertados o no. “;Qué
piensas sobre...?”. Los docentes deberiamos facilitar
procesos de resolucion alternativos que fomenten los
razonamientos creativos.

Ejemplo: En dos ecuaciones formalmente idénticas como las
siguientes, en la segunda se cometen mas errores porque
aumenta la carga de la memoria de trabajo en las fracciones:

X+6=9 X=9+6
X+6/5=9/4 x=9/4 +6/5

Un ejemplo que demuestra la importancia del analisis de
los errores cometidos. En este sentido los errores que
comete el estudiante tienen una gran importancia, pues
de ahi puede partir el proceso de ensefianza, debido a que
los errores cometidos ubican al estudiante en cierto nivel
de pensamiento.
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Hemos constatado que la localizacién del conocimiento
matematico en el cerebro es complicada porque incluye
diferentes circuitos que puedenactuar de formaparcialmente
autonoma. Lo cierto es que los diferentes campos de estudio
de las matematicas requieren enfoques dependientes. Por
ejemplo, existe una conexion entre aritmética y geometria
(pensemos en la visualizacion espacial de los nameros
utilizados en las operaciones aritméticas basicas). La
utilizacion de diferentes areas cerebrales en el proceso
de aprendizaje diversifica las estrategias pedagogicas,
aunque, a pesar de la dificultad, lo que parece claro es que
el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas
cambiard y debera considerar la base empirica que aportan
las investigaciones en neurociencia. La multimodalidad
propuesta por Gallese y Lakoff representa una nueva
concepcion del pensamiento, que puede acaparar en el
futuro un gran protagonismo. Segun esta propuesta, el
conocimiento matematico (o cualquier otro) esta ligado a
nuestro sistema sensoriomotor, por lo que no solo pensamos
con la ayuda del lenguaje y de los simbolos, sino también
mediante los sentidos, es decir, las impresiones sensoriales
constituyen el caracter multimodal de los conceptos. Segun
esta propuesta, la ensefianza tradicional del lapiz y papel no
permite una conexion duradera con la experiencia sensorial
vivida por los alumnos en los primeros anos escolares.

El gran problema con el que nos encontramos los docentes
es que los investigadores realizan sus experimentos con
una metodologia diferente a la utilizada en el entorno
académico, lo que dificulta su aplicacion en el aula. Ahora
bien, en algunos casos, tenemos a nuestra disposicion
importantes recursos educativos. Un caso concreto es el de
la discalculia, que podemos encontrar en niios motivados
e inteligentes pero que seguramente padecen alguna
anomalia cerebral, normalmente en la regién izquierda del
I6bulo parietal. El estudio de estas personas demuestra la
existencia de problemas, dejando aparte los aritméticos,
relacionados con la orientacion espacial, el control de sus
propias acciones y sobre la representacion de su cuerpo,
especialmente de los dedos. Esto nos recuerda la forma
de contar con los dedos de los nifios, y su control, y los
gestos que hacen, que conllevan determinadas posiciones
corporales. Si la representacion de los dedos no llega a
desarrollarse normalmente, se pueden originar dificultades
en el desarrollo de las habilidades numéricas. La deteccion
de estas anomalias nos permite aplicar mecanismos
compensatorios que faciliten una comprension de las
operaciones basicas o de las reglas explicitas mas lenta pero
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segura. Pero, para ello, hemos de asumir que la inteligencia
no es un concepto unitario y que el aprendizaje en cada
alumno es diferente. Sea como fuere, seguimos buscando
recursos para disefiar la practica docente con soportes
empiricos; y los principios neurobiolégicos de la funcion
cerebral guiaran el futuro (Guillén, (2015).

El funcionamiento de los canales i6nicos que activan
las neuronas se predijo, por Hodgkin y Huxley, mediante
un modelo matematico que consistia en un sistema de
cuatro ecuaciones diferenciales no lineales; y todavia no se
conocia la estructura de esos canales ni se habian podido
observar directamente. La dificultad que tiene la creacion
de modelos matematicos reside en la imposibilidad
de observar directamente las variables intrinsecas de
las células vivas. Parece ser que esto estad resuelto.
Recientemente el matematico Ivan Tyukin, de la Universidad
de Leicester, en el Reino Unido, apoyandose en la fisica
cuéntica y registrando la actividad eléctrica de respuesta de
estas células, ha creado un método que permite reconstruir
las variables ocultas. Esta nueva técnica genera modelos
matematicos que describen el comportamiento de las
células nerviosas del cerebro. Respecto al ‘acoplamiento’
por resurgimiento, podriamos expresarlo por el simple
reconocimiento de propiedades o formulaciones
matematicas en otras realidades. Miguel Maravall, fisico
espafol, ha observado como las neuronas del sistema tactil
de las ratas hacen calculos estadisticos para adaptarse al
entorno. El modelo de Teuvo Kohonen sobre las conductas
asociativas de las neuronas para la informacion visual,
descrito en 1982, se verificd en el afio 2005. La Neurologia
ha tardado 23 afos en demostrar que las ecuaciones del
matematico se cumplen y que el comportamiento de esas
neuronas se corresponde con la descripcion matematica.
Cuando Euclides divide un segmento de tal forma que
AC + CB = AB, Yy, AC > (B, llama “media
y extrema razén” a la proporcion
AB/AC = AC/CB. Esta proporcién se conoce como el nimero
Phi, y estd presente en muchisimas realidades fisicas: la
disposicién de los pétalos de una rosa, las conchas espirales
de los moluscos, la disposicion del cuerpo humano. Lo mas
desconcertarte es que, cuando nuestro cerebro considera
algo armonico y bello, esta proporcion esta presente.

Después de escribir estos sencillos ejemplos sobre la
matematizacion de nuestro universo, se hos ocurren
algunas preguntas.
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e ;Esposible que nuestra estructura del cerebro ya tenga
un conocimiento y una determinada configuracion para
la interaccion con el medio, que nos haga entender el
mundo asi y no de otra manera?

e ;Por qué consideramos que unas determinadas formas
son bellas y otras no?

e ;Por qué una realidad produce el mismo placer o
disgusto en distintas y multiples personas?

e ;Por qué personas tan distanciadas y sin haber tenido
nunca contacto cultural llegan a los mismos hallazgos?

e ;ES necesario, respecto a nuestra forma de conocer,
pasar por determinados procesos para la adquisicion
de determinados conceptos?

e ;Es posible que, del mismo modo que hay transmision
genética de algunos conocimientos, haya transmision
genética de habilidades, facultades y estructuras que el
cerebro humano ha ido desarrollando por los diferentes
aprendizajes?

e ;Podriamos decir entonces que hay transmision
genética de ‘posibilidades de superacion’?

Asimismo, mas importancia tiene el esfuerzo intelectual que
el cerebro ha generado en el proceso de la adquisicion que
el resultado del aprendizaje. Y, si asi fuera: ;qué esfuerzos
intelectuales convendria provocar para producir procesos
que permitan el desarrollo del cerebro?; iqué esfuerzos
se podrian considerar superiores y cuales, basicamente,
necesarios para que el cerebro humano mantenga las
facultades intelectuales? Estas preguntas de exagerada
importancia para la relacion entre neurociencias Yy
matematicas tienen, a mi juicio, extrema y mas importancia
en consideraciones educativas y pedagogicas.

Martinez y Argibay (2007) nos revelan que, en un estudio
realizado con bebés de 5 meses de edad, “se coloc6 una
marioneta en un escenario y luego se la cubrié con un
teldn. A continuacion, otra marioneta idéntica a la primera
fue ubicada delante del telén mientras el bebé observaba.
Si al abrir el telon aparecian ambas marionetas, el bebé
no se sorprendia, y no observaba durante mucho tiempo
el escenario. En cambio, si la marioneta oculta por el telon
se habia retirado el bebé miraba al escenario durante un
tiempo mas largo. Lo mismo ocurria cuando aparecian tres
marionetas. Estas respuestas indican que el bebé puede
interpretar que el agregado de uno a uno da dos y no tres
ni uno”.

En el Laboratorio de Estudios del Desarrollo de la Universidad
de Harvard, se observé que los nifios de 6 meses de
edad pueden discriminar visualmente entre cantidades
presentadas como cocientes de 2, tales como entre 16y 8. Lo
mismo sucede al percibir las cantidades en forma auditiva, lo
cual avalalanocion de que los bebés son capaces de procesar
las cantidades en forma abstracta independientemente del
modo de presentacion, sea este visual o auditivo (Spelke,
2000). ElI conocimiento de los avances neurocientificos
aportara mucho a las consideraciones pedagdgicas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de
la actividad neuronal. Para saber cdmo se ensefia hay que
saber como se aprende. Sin embargo, queda mucho que
investigar para saber cuando una respuesta determinada
del cerebro se debe a condicionantes de métodos de
ensefianza y como formas de ensefar diferentes pueden
producir mayor o menor desarrollo de la actividad neuronal.
Investigadores  suecos demostraron  recientemente
que un entrenamiento de la memoria provoca cambios
quimicos en el cerebro humano. Esto prueba la relacion
interactiva que existe entre la cognicién y la estructura
del cerebro (McNab, y otros: 2009). “Parece imposible
que nuestros genes determinen la estructura exacta de
nuestros cerebros; mucho mas verosimil resulta que
éstos determinen modelos de crecimiento mas o menos
expuestos a los efectos modificantes de la experiencia”
(Arbid, 1982), sefala sobre el aprendizaje, para la ensefianza
informacién recibida e informacién registrada. El cerebro
humano recibe unos 400 mil millones de bits de informacion
por segundo, pero solo somos conscientes 200 millones. De
esa informacion registrada conscientemente, la memoria
guarda aproximadamente un 10 %. En el mejor de los casos,
de extrema atencion, cuando nos dedicamos a exponer
una leccion, la memoria a corto plazo retiene el 10 % de la
informacién registrada por el cerebro consciente. Si a esto
anadimos que la exposicion informativa de un tema exige
habitualmente que el alumno se limite tan solo a escuchar,
lo que se provoca es una pasiva actividad cerebral; y, dado
que los estimulos del cerebro son bajos, suele inhibirse
la motivaciéon y variables afectivo-sociales, inhibiéndose
también las respuestas de accién y reaccion mental.

Diferente fijacion cerebral se observa cuando presentamos
propuestas desafiantes de obligado esfuerzo intelectual, o
generamos didlogos abiertos a la blsqueda de conocimiento
mediante intervenciones que permiten al aprendizaje el
protagonismo que necesita. En estas situaciones no es
la informacién, sino la formulacién de preguntas la que
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reina de modo supremo. La actividad cerebral aumenta, y
aumenta la cantidad de respuestas que se despliegan ante
los estimulos percibidos. Se activan las atribuciones, la
motivacién, la reflexion, la autoestima. El cerebro consciente
registra mucha mas informacion, se mejora la memoria de
trabajo y se retiene durante mas tiempo. Las terminaciones
nerviosas que tenemos en las yemas de los dedos estimulan
nuestro cerebro. La manipulacién de materiales genera
una actividad cerebral que facilita la comprension. Cuando
se entiende y comprende lo que se esta aprendiendo, se
activan varias areas cerebrales, mientras que cuando
se memoriza sin sentido, la actividad neuronal es mucho
mas pobre. También, las caracteristicas de los materiales
didacticos y la metodologia empleada en su utilizacion
deberian ser objeto de investigacion. Mediante un estudio
computacional, se ha observado que la activacion neuronal
para el reconocimiento de cantidades es mayor si se
estimula a partir de materiales didacticos.

Las matematicas aprendidas desde la vision del
neuroaprendizaje. Sentido numérico innato

Karen Wynn (2015) demuestra, en sus estudios, que los
seres humanos disponemos de un sentido numérico innato.
Los bebés pueden distinguir operaciones con dos o tres
objetos; es por tanto una capacidad con un componente
genético. Se ha demostrado gue hacemos con un concepto
matematico numérico rudimentario que se limita a los
nimeros naturales iniciales (como maximo hasta el 4),
esto quiere decir que ya en el primer ano de vida los bebés
son capaces de discriminar entre dos o tres objetos (este
proceso se conoce con el nombre de subtizing).

2. Etapas del aprendizaje matematico (re-visitando Piaget).

Debemos aprovechar el sentido numérico innato para
desarrollar un conocimiento matematico mas complejo.
Este conocimiento inicial podriamos equipararlo a la
importancia de trabajar conciencia fonologica para el
proceso de lecto-escritura.

Sousa (2008) identifica cinco niveles de comprension del
sentido numérico, que permiten al nifio ir mejorando el

conocimiento matematico.

Etapa 1. El nifio no ha desarrollado el sentido numérico
mas alla de sus conocimientos innatos, por tanto, muestra
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dificultades en entender las comparaciones entre cantidades
y los términos del tipo mas que/menos que o0 mayor/menor.

Etapa 2. Empieza a adquirir el sentido numérico que le
permitird entender conceptos como muchos, tres; pero no
conceptos como mas que 0 menos que.

Etapa 3. Comprende plenamente el significado de conceptos
como mas que o menos que y puede utilizar sus dedos para
contar de uno en uno. Puede equivocarse en tareas en las
gue aparezcan nimeros mas que cinco.

Etapa 4. Puede contar sin necesidad de usar sus dedos; y
empieza a entender la realidad conceptual de los nimeros.

Etapa 5. Es capaz de recordar estrategias para
resolver problemas porque empieza a automatizar
operaciones aritméticas de las sumas; y comienza a
entender conceptos basicos de las restas.

3.Factores esenciales parala ensefianza de las matematicas

A partir de lo expuesto, podemos establecer algunos
factores esenciales para la ensefianza de la aritmética
desde la perspectiva neurolégica:

Nuestro cerebro prefiere lo concreto a lo abstracto. Es
necesario entender primero el sentido numérico no simbdlico.

Nuestro cerebro aprende mediante la prediccion vy
asociacion con patrones de este modo podemos introducir
conceptos matematicos a la vida de los nifios para que
practiquen estimaciones y predicciones.

Nuestro cerebro se satura cuando utiliza muchos datos
en la memoria de trabajo. Es imprescindible automatizar
operaciones aritmeéticas, para no dedicar todos los recursos
al célculo y poder asi dedicar parte de los recursos al analisis
y razonamiento de los problemas.

Nuestro cerebro procesa los numeros utilizando tres
procedimientos (visual, verbal y cuantitativo) en los que se
activan regiones cerebrales distintas. Debemos activarlos
todos mediante actividades con un enfoque multisensorial.

Nuestro cerebro es extraordinariamente plastico y modifica
su forma en funcion de la experiencia. Cualquier nifio puede
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mejorar su desempenfio, incluso aquellos que padecen
discalculia.

El aprendizaje es un proceso esencial que potencia nuestro
desarrollo y nos permite adquirir destrezas, saberes,
habilidades y competencias que nos facilitan desenvolvernos
con éxito a nivel académico y profesional, pero también a
nivel social y personal. A menudo nos hemos interesado por
el aprendizaje, pero este interés es intil si no centramos la
vision en los sustratos biolégicos del aprendizaje.

¢Qué ocurre en la mente de una persona cuando aprende?
Entender esto nos ayuda a entender el aprendizaje y a poder
gestionarlo de manera adecuada.

La educacion ha de valerse de estos conocimientos
basicos para que el educador disponga de las herramientas
necesarias para desempenar su labor.

Conocer como funciona la mente cuando aprende es muy
importante para promover aprendizajes de calidad. Conocer
las condiciones biolégicas que son necesarias para el
aprendizaje, y que lo potencien, nos hace posible potenciar
el proceso.

Aportaciones del neuroaprendizaje y la neuroeducacion

Las investigaciones sobre el funcionamiento de la mente en
los procesos de aprendizaje nos demuestran lo siguiente:

e El aprendizaje va acompafnado, primero, de una
maduracion de las estructuras mentales que lo
sustentan. Por eso debemos respetar los ritmos
de desarrollo.

e El aprendizaje consiste en el establecimiento de redes
neuronales. Para que se produzca un aprendizaje
tenemos que crear la red pertinente. La manera de crear
esa red es utilizando el mismo camino hasta asentarlo.
Para ello debemos relacionar contenidos, reforzar
conocimientos, llegar a las mismas conclusiones
(usando los mismos caminos neuronales), utilizando
diferentes alternativas de pensamiento.

e Las emociones positivas potencian el aprendizaje
y la motivacion. Cuando una persona tiene
emociones positivas relacionadas con algo que
hace, tendera a repetir eso para tener de nuevo las
sensaciones positivas.

e Para que se produzca el aprendizaje, es fundamental
que estén cubiertas otras necesidades basicas. Si
un nifno, o0 una nifa, tiene hambre o suefo, o tiene
un problema con otros nifos o0 nifas, tendra mas
dificultades para aprender, ya que su mente, sus
pensamientos, iran destinados a satisfacer esas
necesidades o dificultades previas.

e Para aprender, tienen que querer aprender. Para que
la mente aprenda, hace falta cierta voluntad hacia esa
tarea mental. Y para ello debemos despertar su interés,
su curiosidad y sus ganas de aprender.

Conclusiones finales

Los nuevos tiempos requieren nuevas estrategias; y los
ultimos descubrimientos que nos aporta la neurociencia
cognitiva desvelan que la educacion actual requiere una
profunda reestructuracion, que no le impida quedarse
desfasada ante la reciente avalancha tecnoldgica. Aunque
hemos de asumir que la educacién no se restringe al entorno
escolar, la escuela y los docentes hemos de preparar a los
futuros ciudadanos de un mundo cambiante. Para ello,
hemos de erradicar la ensefianza centrada en la transmision
de una serie de conceptos abstractos y descontextualizados
que no tienen ninguna aplicacion practica. Nuestros alumnos
han de aprender a aprender y la escuela ha de facilitar la
adquisicion de una serie de habilidades utiles que permitan
resolver los problemas que nos plantee la vida cotidiana: un
aprendizaje para la vida. Y para ello se requiere inteligencia
principalmente socioemocional.

El aprendizaje se optimiza cuando el alumno es un
protagonista activo en aquel, es decir, se aprende actuando.
Y esto se facilita cuando es una actividad placentera y se
da en un clima emocional positivo. Nuestro cerebro nos
permite mejorar y aprender a ser creativos; y es por todo
ello que la neuroeducacion resulta imprescindible.
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Resumen

El aprendizaje de la programacion es un topico dificil
para los estudiantes universitarios que inician estudios
en carreras afines a las ciencias de la computacion. Este
aprendizaje exige desarrollar habilidades de resolucion
de problemas mediante estructuras basicas para disefiar
algoritmos y programas. De manera simultanea, el alumno
debe aprender la sintaxis de un lenguaje de programacion,
--un entorno de desarrollo integrado (IDE)-- y desarrollar
modelos mentales correctos. La combinacion de estos
requerimientos frecuentemente conlleva una sobrecarga
cognitiva en el estudiante. La teoria de carga cognitiva
(TCG) propone mecanismos de aprendizaje para ayudar a
disminuir esta sobrecarga. Uno de ellos es el “efecto del
problema por completar”.

El presente estudio tuvo como objetivo medir uno de los
efectos predichos por la TGC. Con base en esta, se disefid
material didactico que se utilizé en un cuasiexperimento

Abstract

The learning of Programming is a difficult topic for
university students who begin studies related to the
computer sciences. This learning requires developing
problem-solving skills through basic structures to design
algorithms and programs. At the same time, students
must learn the syntax of a programming language, an
integrated development environment (IDE), and develop
correct mental models. The combination of these
requirements often leads to cognitive overload in the
student. Cognitive Load Theory (CLT) proposes learning
mechanisms to help reduce this overload. One is the
“effect of the problem to be completed.”

The objective of this study was to measure one of
the effects predicted by CLT. Based on this, teaching
materials were designed and used in a controlled quasi-
experiment (applied during the second semester of 2017)
with two groups of first semester students enrolled in
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controlado (aplicado durante el segundo semestre de
2017) con dos grupos de estudiantes de primer semestre
de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad Autbnoma de Aguascalientes (UAA). El grupo
experimental (n = 42) utilizé el material didactico disefiado
con la TCC, y el grupo de control (n = 47) utiliz6 material
didactico tradicional. La prueba de diferencia de medias
mostré una diferencia estadisticamente significativa (p
= 0.002) entre el rendimiento final de ambos grupos. El
estudio concluye que los ejercicios por completar tuvieron
un efecto positivo en el aprendizaje de los alumnos del
grupo experimental, permitiendo una mejor adquisicion
de esquemas de programacion en la forma de planes
de programacién. Posteriores réplicas aleatorizadas
permitiran corroborar o descartar el efecto encontrado.

Palabras clave

Lenguajes de programacion (computadores
electronicos), ingenieria de computacion,
administracion de bases de datos, compresion de
datos (computadores).

Introduccion

El aprendizaje de la programacion es un tépico de dificil
dominio para estudiantes universitarios que inician sus
estudios en programas educativos afines a las ciencias
computacionales. Suelen reportarse cifras de reprobacion
y desercion en paises desarrollados de entre 30 y 50%
(Guzdial, 2002; Kinnunen & Malmi, 2006). Historicamente,
en la UAA los porcentajes de reprobacion de las materias
introductorias de programacién rondan el 30 y el 40 %.

El problema ha adquirido especial relevancia debido al
incremento en el uso de tecnologias de informacion en
dispositivos moviles y en ambitos de la vida cotidiana, con
la consecuente necesidad de contar con cada vez mas
desarrolladores de software.

La dificultad de programar radica en que el aprendiz debe
adquirir diversas habilidades de forma acumulativa y
jerarquica (Jenkins, 2002; Mow, 2008), las cuales consisten
en el desarrollo del pensamiento algoritmico, la solucion de
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the Computer Systems Engineering from the Universidad
de Aguas Calientes (UAA, given its Spanish acronym). The
pilot group (n = 42) used the teaching material designed
with CBT, and the control group (n = 47) used traditional
teaching material. The mean difference test showed a
statistically significant difference (p = 0.002) between the
final performance of both groups. The study concludes that
the exercises to be completed had a positive effect on the
learning process of the students in the experimental group,
allowing for a better acquisition of programming schemes
in the form of programming plans. Therefore, subsequent
random replicates will allow to verify or discard the
effect found.

Keywords

Programming languages (electronic computers), computer
engineering, database management, data compression
(computers).

problemas usando este tipo de pensamiento, el aprendizaje
de conceptos de programacion y sus correspondientes
modelos mentales, y el dominio de la sintaxis especifica
de un lenguaje de programacion junto con su entorno. En
cursos tradicionales, es frecuente que estos tépicos se
impartan de forma simultanea, lo que suele provocar una
sobrecarga mental en el estudiante novato.

En este contexto, investigadores han propuesto diversos
métodos y herramientas para atender la problematica.
Por ejemplo, Stripeikait (2017) reporta una herramienta
basada en juegos serios y sintaxis simplificada para ayudar
en la transicion hacia lenguajes de programacion formales.
También, Tahy & Czirkos (2016) proponen ajustes basados
en la ensefianza de “lenguajes de programacion textuales”
como primer lenguaje de programacion. Otra herramienta
propuesta consiste en el uso del micromundo (Xinogalos,
2010), para la ensefianza de la programacion orientada a
objetos. Otros investigadores sugieren ajustes al modelo
de ensefianza (Malik & Coldwell-Neilson, 2017), aplicando
enfoques de mejora continua y aseguramiento de la calidad.
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Una revision integral de las categorias de herramientas
desarrolladas para apoyar el aprendizaje de la programacion
se puede ver en Kelleher & Pausch (2005).

Todos estos estudios aportan resultados positivos, pero
tienen como prerequisito ya sea el uso de herramientas de
apoyo disefiadas por los propios investigadores (y por tanto
de acceso limitado) o la incorporacion de nuevos modelos
de ensefanza en el curriculo.

Método

En el contexto de las ciencias cognitivas, se han hecho
aportaciones importantes sobre la forma en que el cerebro
humano procesa la informacion y su efecto medible en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Especificamente, la TCG
().Sweller, 1988; John Sweller, Ayres, & Kalyuga, 2011) describe
que el ser humano cuenta con dos tipos de memorias: la
de corto y la de largo plazo. La de corto plazo es volatil y
de capacidad limitada, con estudios recientes sugiriendo
que podemos almacenar y procesar entre 3y 5 “elementos
significativos” de manera simultanea (Cowan, 2010). La de
largo plazo se asume de capacidad ilimitada y permanente.
Toda la informacién no sensorial pasa por la memoria de
corto plazo, y aquello que sobrepasa su capacidad provoca
una “carga cognitiva” y dificulta el aprendizaje. Disefios
instruccionales deficientes suelen provocar tal sobrecarga
cognitiva. El aprendizaje y la automatizacion cognitiva
resultan de la adquisicion de “esquemas” (Cooper & Sweller,
1987; Rist, 1989, 2004), los cuales son construcciones
mentales que permiten procesar multiples elementos como
uno solo, que se almacenan en la memoria de largo plazo y
que no demandan recursos excesivos de la de corto plazo.
Estos esquemas se adquieren con la practicay la repeticion.
El ejemplo clasico del uso de esquemas en el aprendizaje se
da en la lectura, cuando el ser humano aprende a reconocer
palabras completas en lugar de letras individuales.

El efecto del ejemplo resuelto y del problema por
completar

Los ejemplos resueltos,* son soluciones “paso a paso” que
reducen la carga cognitiva y permiten la adquisicion de
esquemas de solucion de problemas al plantear problemas
equivalentes al estudiante. Se predice que al aplicar esta

4 El término en inglés es Worked Example
5 Eninglés, el término utilizado es Means-Ends Analysis

técnica de enseflanza se evita que el aprendiz utilice
estrategias de solucion de tipo pruebay error5 que generan
sobrecarga cognitiva. Sin embargo, también se ha observado
que, en ciertas circunstancias, el uso de ejemplos resueltos
puede derivar en aprendizaje pasivo (Chi, Bassok, Lewis,
Reimann, & Glaser, 1989). De tal suerte, una estrategia de
ensefianza hibrida consiste en disefar “problemas por
completar”, los cuales son ejemplos parcialmente resueltos,
en los que el estudiante debe completar algunos pasos
clave (Chang, Chiao, & Hsiao, 1996; Hashim & Salam, 2009;
van Merrienboer & Krammer, 1990).

Planes de programacion

Asociado con los esquemas, en programacion existe el
concepto de planes (Garner, 2002) los cuales son soluciones
estereotipadas para problemas recurrentes (ver figura 1).

Figura 1. Ejemplo de planes de programacion.

—» Count =0,

Sum = 0;
Counter Read(Num), - |
variable WHILE Num <> 99999 DO Running
plan BEGIN Total Loop

Sum = Sum + Num, “# plan
|—b Count = Count + 1;

Read(Num), ———)
IF Count > 0 THEN ~—— Skip guard

BEGIN pad]
Average = Sum / Count; -]
Writeln(Average)

ELSE

Writeln(*No legal inputs”) g

Tomado de (Garner, 2002)

Por ejemplo, el uso de un “contador” en programacion implica
la utilizacién de una variable, una estructura de repeticion y
una variable tipo acumulador para controlar la cantidad de
veces gque debe repetirse un ciclo. Con la practica, todos estos
elementos llegan a aprenderse como una sola estrategia,
conocida como “contador”. Para el presente estudio, se
identificaron ocho planes de programacion derivados
del material didactico de cursos previos de la materia
Introduccion a la Programacion (ver figura 2), de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la UAA.

m
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Figura 2. Planes de programacion, introduccion a la programacion, UAA

N T S

Plan condicional simple
Plan condicional doble
Plan condicional multiple
Plan ciclo MIENTRAS
Plan ciclo REPETIR

Plan ciclo PARA

Plan contador / acumulador

00 ~N o R W N

Plan Arreglos / Vectores

En este contexto, se partiod de la premisa de que los planes
de programacién se aprenden como esquemas; y estos
pueden adquirirse de forma mas eficaz utilizando problemas
por completar para reducir la carga cognitiva de la memoria
de corto plazo.

Conduccion del estudio

La poblacion objetivo del estudio fueron estudiantes
de primer semestre de carreras afines a las ciencias
computacionales de la UAA, cursando la materia
Introduccién a la Programacion. De tal poblacion, se
formaron dos grupos de primer semestre con estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
de la UAA. Los grupos fueron homogéneos. Esto es, con
caracteristicas similares de conocimiento previo de
programacién y promedios igualmente similares del nivel
educativo anterior. Los grupos no fueron aleatorizados,
por lo que el disefio del estudio debe entenderse como
cuasiexperimental. Cabe mencionar que el proceso
de admision de la UAA conforma los grupos de primer
semestre de las carreras de manera aleatoria. Se control6
la variable estilo de ensefanza, siendo la misma docente
para ambos grupos. La variable dependiente fue el nivel
de aprendizaje de programacion basica, medido mediante
exdmenes parciales estandarizados y calibrados por la
academia de computacion del Departamento de Sistemas

6 Pablo Novara, Copyleft 2003-2017.
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Selectivo

Repeticién

Contadores

Arreglos

Electronicos. La variable independiente fue el método de
repaso de los ejercicios de programacion. Para el grupo
de control, el método fue el tradicional, consistente en
exposicion del maestro, ejercicios de ejemplo y resolucion
de ejercicios en forma de tareas. El tratamiento del grupo
experimental fue el método de repaso por medio de
ejercicios por completar (ver figura 3) basados en la TCC,
de seis planes de programacion aplicados durante cuatro
semanas. Se solicitd al grupo experimental realizar estos
ejercicios por completar utilizando la herramienta de apoyo
a la programacion conocida como Pselnts (ver figura 4).

Figura 3. Ejemplo de ejercicio por completar

1 Algoritmo SI_ENTONCES_SINO

2 Leer NUMERO

3 SI Entonces

{  Imprimir "Numero positivo "

b

I o N

| sI Entonces

| T Imprimir "Numero negativo"
Sino

Imprimir "Nulo"”

10 | FinSi

11 FinSi

12 FinAlgoritmo

o

i
i
i
i
|
i
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Figura 4. Ejemplo de solucion de ejercicio por completar en PSelnt

Archivo Editar Configurar Ejecutar Ayuda

YRR 2E =
| <sin_titwlo>* x|
Algoritmo [sin_titulog
leer numero
i > () Ent
| imprimir "numerc positivo"
SiNo

Hud KR
_-Im— *yg
Escribir | gV
L

%E

si (numerc<() Entonces

| Imprimir "numerc negativo" - |
SiNo % Si-Entonces |
| Imprimir "nulo” |

FinSi
Finsi

SUoUnd A 5000peRd0 D=4y  SHOELEA P @S] &'.?.V'.Ztﬂh ,

linea 2 instruccidén 1 «

El disefio cuasiexperimental del estudio puede verse en la figura 5. Cabe mencionar que, para una mejor contextualizacion
y un mejor analisis de los resultados, se tomaron en cuenta dos mediciones previas, que fueron los dos primeros examenes
parciales del semestre.

Figura 5. Disefio cuasiexperimental

Disefio experimental

G; O, (primerparcial) O, (2do. Parcial) - 05 (3er. Parcial)

G,  Oylprimerparcial) Os(2do. Parcial) X; (Tratamiento 0 (3er. Parcial)
Experimental)

Primer parcial Segundo parcial Tercer parcial

|

Cuatro semanas
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Resultados

La estadistica descriptiva resultante de las calificaciones parciales puede verse en la tabla 1, en la cual se observa que en
ambos grupos la media fue decreciendo. En el grupo de control, las medias fueron de 84.54, 67.67 y 52.65, respectivamente.
Para el grupo experimental, las medias de cada parcial fueron 78.17, 75.80 y 72.01. El grupo de control inicié con una media
mayor (84.54), pero los resultados fueron decreciendo en mayor grado hasta ser un valor reprobatorio en el tercer parcial. El
grupo experimental inicié con una media menor (78.17), pero el decremento fue marginalmente menor y la media del tercer
parcial se mantuvo dentro del rango de notas aprobatorias (mayor que 70 puntos).

Tabla 1. Estadistica descriptiva. Resultados de examenes parciales

Grupo 1¢" examen parcial 2° examen parcial 3¢ examen parcial
Media Mediana Moda Media Mediana Moda Media Mediana Moda
Exp (n=42) 7817 81.55 93.00 75.80 75.87 90.00 72.01 75.37 100
Control (n = 47) 84.54 91.00 100.00 67.67 75.00 93.5 52.65 51.95 .00

Comparacion de medias

Los resultados de las pruebas t de comparacion de medias entre los resultados de los tres examenes parciales de los dos
grupos, tanto en la forma de comparacion de muestras dependientes (es decir, los resultados de un mismo participante
dentro del grupo, en cada parcial), asi como de muestras independientes entre los grupos experimentales y de control, se
muestran en las tablas 2, 3y 4.

Tabla 2. Prueba t, primer y segundo examen parcial, grupos experimental y de control

Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de conflanza para
Desviacién | Emortip. dela |a difarancia

_ Media tip. media Inferior Superior t ol Sig. (bilateral)

Par1  PrimerParcialExp - 2.36180 10.41775 1.60749 -.88450 5.60831 1.469 4 149
SegundoParcialExp

Par2 PrimerParcialCtri - 16.87021 11.64067 1.68797 13.45238 20.280804 9.936 46 .000
SegundoParcialCtrl

Tabla 3. Prueba t, segundo y tercer examen parcial, grupos experimental y de control

Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacién | Emortip. dela a diferencia

Media tip. media Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)

Par1 SegundoParcialExp - 3.79286 11.83130 1.84104 07480 7.51081 2.060 4 .046
FinalExp

Par2 SegundoParcialCtr - 15.01489 17.59314 256622 9.84936 20.18043 5.851 46 .ooo
FinalCtrl
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Tabla 4. Prueba t, tercer examen parcial, grupos experimental y de control

Prueba de muesiras independientes

Prueba de Levene para la

Igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza para
Diferenciade | Erortip. dela la diferencia
F Big. t gl 8ig. (bilateral) medias diferencia Infarior Superior

Calific  Se han asumido 18.237 .000 3203 a7 002 19.35022 6.04482 7.34448 31.373886
varianzas iguales

No se han asumido 3281 78.748 002 19.35022 5.80970 7.61559 31.10285
varianzas iguales

Tales pruebas indican que en el grupo de control
hubo diferencia significativa en el comportamiento de
los resultados de las tres calificaciones parciales. En
otras palabras, en cada distribucién, las calificaciones
se comportaron de manera diferente. Para el grupo
experimental, las comparaciones entre las calificaciones
del primer y segundo examen parcial intragrupo muestran
gue no hubo diferencia significativa. En la comparacion de
medias entre el segundo y tercer parcial si se observa una
diferencia estadistica significativa (p = 0.046).

La comparacion de medias de muestras independientes
entre los resultados del tercer parcial (es decir, posterior
al tratamiento) de los grupos de control y experimental
arroja un valor p=0.02, lo cual indica también una diferencia
estadisticamente significativa entre ambos grupos.

Discusion

Las pruebas de comparacion de medias dependientes (es
decir, las pruebas pareadas) del primer y segundo parcial no
mostraron diferencias. En otras palabras, no hubo cambios
significativos (p = 0.149) en el rendimiento académico entre
estas dos observaciones. Por otro lado, la prueba pareada
de comparacion de medias entre el segundo y tercer parcial
de este mismo grupo experimental si muestra un cambio
estadistico significativo (p = 0.046), lo que proporciona
indicios de un efecto debido al tratamiento basado en
problemas por completar, ya que este tuvo lugar entre estas
dos observaciones. Tal efecto también es visible con la prueba
de comparacién de medias de muestras independientes del
tercer parcial entre los grupos experimental y de control
(p = 0.002). Como confirmacion adicional, las medias de
ambos grupos tuvieron una diferencia de casi un 20 %
(19.36 puntos).

Por lo anterior, puede asumirse que el uso de ejercicios
basados en los planes de programacion identificados, y estos
a su vez basados en problemas por completar sugeridos
por la TCC, tuvo un efecto positivo en el aprendizaje de los
alumnos. El efecto predicho por esta teoria, en el sentido
de que la carga cognitiva extrinseca sobre la memoria de
corto plazo, al utilizar problemas por completar, es menor
que el uso de estrategias de solucion de tipo prueba y
error, se corrobora mediante los resultados obtenidos.
Por otro lado, debe mencionarse que no es posible aun
hacer una generalizacion de los resultados, dado que el
disefio experimental no conté con aleatorizacion, pero
consideramos que de manera preliminar estos son fiables,
debido a la homogeneidad de los grupos conformados en
el estudio.

Los resultados obtenidos son compatibles con otros estudios
relacionados con la teoria de la autoeficacia, la motivacion
y el trabajo colaborativo (Arévalo, Andrade, & Reynoso,
2018; Bandura, 1982; Pintrich & Zusho, 2007), en los que
el incremento gradual en la dificultad de las actividades
fomenta precisamente la motivacién y la autoeficacia en el
estudiante, variables que a su vez tienen un efecto positivo
en el rendimiento académico.

Estudios futuros en esta linea de investigacion requeriran
de réplicas con disenos aleatorizados y de la identificacion
de otros planes de programacion derivados del material
didactico de otros docentes participantes. También creemos
que es factible extender el alcance del estudio mediante
el disefio de problemas por completar en contenidos de
programacion intermedia y avanzada, de programacion
orientada a objetos o incluso en algunos dominios de
matematicas basicas.
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Resumen

Esta investigacibn muestra, desde el enunciado,
diversas formas de investigacion en los doctorados en
educacion de Colombia. Timana (1990: p. 110) afirma
gue estos programas son de cuarto nivel o de formacion
avanzada que propenden a la cualificacion del recurso
humano, mediante practicas investigativas, para generar
conocimiento cientifico. Ese conocimiento previamente
ha resistido y sobrevivido a objeciones y arbitramento
de investigadores reconocidos a escala internacional,
que concuerdan, frente a lo que es real, con lo que
representan esos conceptos ahi trabajados, y asi se va
configurando el campo cientifico (Bourdieu, 2001: p.
64). Diferentes hitos han servido de antecedentes para
visualizar la consolidacion de politicas internacionales
en educacion y ciencia promulgadas por agencias de
cooperacién mundial, con la intencién de generar politicas
interestatales distribuidas por regiones de paises del
tercer mundo. En el caso colombiano, no son la excepcion;
también inciden en la creacién de las politicas publicas y
las politicas institucionales que soportan la investigacion
en programas de doctorado. De esta manera, los saberes

Abstract

From its statement, this research shows various forms
of research within the PhD in Education programs
in Colombia. Timana (1990: p. 110) states that these
programs, which belong to the fourth level or advanced
training, tend to qualify the human resource through
research practices to generate scientific knowledge.
That knowledge has previously resisted and survived the
objections and arbitration of internationally recognized
researchers. They agree though, in the face of reality,
about what the concepts represent, and how the
scientific field is shaped there. (Bourdieu, 2001: p. 64).
Different milestones have served as background to see
the consolidation of international policies in education
and science promulgated by global cooperation
agencies, with the intention of creating interstate
policies that are distributed by region in third world
countries. In Colombia, they are no exception; they
also influence the creation of public and institutional
policies that support research in doctoral programs.
Thus, the body of knowledge doctorates should have,
must be configured in the research groups validated
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de los doctorados deben estar configurados en los grupos
de investigacion validados por Colciencias, pues todo este
discurso esta enfocado en el desarrollo de investigacion
desde la ciencia y la tecnologia en aras de la gestion
global del conocimiento. El propdsito inicial/primordial
de la creacion de los doctorados en Educacién a finales
del siglo XX en Colombia era, formar investigadores del
mas alto nivel cientifico. Esto ayudaria a comprender las
dindmicas propias de la educacion en el pais y solucionar
los problemas mediante las investigaciones de las tesis
doctorales sin preocuparse por problematicas foraneas
y metodologias en investigacion que no responden a la
realidad del pais (Quiceno, 2006: p. 136). De esta manera,
jexiste un campo especifico en investigacion para los
doctorados en educacion en nuestro pais?

Palabras clave

Educacion-Colombia-investigaciones, educacion
superior -ensefanza, titulos académicos, sistemas de
ensefanza-Colombia.

Introduccion

Estudiar el concepto de campo, es remitirse a buscar todo un
discursoque se permeacomodispositivode controlmediante
la politica y la economia internacional liderado por los paises
desarrollados hasta llegar a configurar la gobernanza de
ciertos paises en desarrollo alrededor del mundo; y nuestro
pais no es la excepcidon. La Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) y algunas agencias como la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), entre otras, garantizan la imposicion de
modelos emancipadores de caracter transnacional, siendo
estos financiados por diversas entidades, como el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, logrando
un discurso proveniente del Sistema-Mundo para apoyar y
fortalecer supuestamente los sistemas educativos en varias
regiones del globo terraqueo, en especial en paises en vias
de desarrollo, pero la realidad del panorama es el tener el
control y el dominio de la soberania de estas naciones.

Hacia la década del setenta del siglo pasado aparecen las

primeas politicas del Estado colombiano han establecido
una estructura muy incipiente para fortalecer la educacion,
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by Colciencias. This topic is focused on developing
research from science and technology for the sake
of global knowledge management. The initial purpose
of the creation of doctorates in education in the late
twentieth century Colombia was to train researchers
of the highest scientific level. This would help to
understand the dynamic characteristics of Colombian
education and address their problems through the
research conducted in doctoral theses instead of
being concerned about foreign issues and research
methodologies that fail to respond to the reality of the
country (Quiceno, 2006: p. 136). Thus, is there a specific
field in research for the doctorates in education in our
country?
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promoviendo el desarrollo de la ciencia y la tecnologia; y
asi se ha dado respuesta al agenciamiento internacional
promulgado por modelo capitalista a escala mundial.
Se inicia entonces, la regulacion de las universidades
por parte de Estado, viéndose obligado a crear no solo
politicas publicas e institucionales, sino también el disefo
y el desarrollo de sistemas de informacién para la gestion
del conocimiento mediante la investigacion en areas de la
ingenieria, en primera instancia; y luego va apareciendo la
importancia de trabajar con las ciencias sociales y humanas,
siendo inicialmente reconocidas por las agencias que
promulgan el discurso de la educacion propio del sistema
capitalista a mediano plazo, es decir, mejorar los indicadores
econdmicos del pais, los cuales demuestran el atraso en la
educacién nacional comparados con algunos paises de la
region; ni qué decir con los paises del primer mundo. Los
procesos de investigacion en la educacion superior del pais
se han desarrollado en cuatro momentos o periodos
comprendidos desde 1969 hasta nuestros dias.

Primer periodo: de 1969 a 1979. Este primer momento
comprende desde 1969 a 1979, caracterizado por la
promulgacion del desarrollo econdmico, insertado como
discurso condicionante en los niveles educativos del pais
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y su proyeccién hacia la competitividad a escala mundial,
promulgando la primera politica en Ciencia y Tecnologia
hacia el afio 1969 dentro de la conferencia magistral que se
realizé en la ciudad de Medellin, titulada “La Ciencia aplicada
y la Tecnologia en la politica de Desarrollo”, a cargo del
doctor Edgar Gutiérrez Castro. Este ejercicio fue convocado
por el Departamento de Planeacion Nacional' de esa época.
Esta politica tratd de apalancar la generacion y la busqueda
del conocimiento por parte de las universidades, sus
centros y laboratorios para hacer proyectos de investigacion
financiados por el Estado, y con recursos provenientes
de cooperacion internacional de paises desarrollados.
Siguiendo con la puesta en marcha de la politica nacional
en ciencia aplicada y el uso de la tecnologia, se requeria
la obtencién de diversos recursos no solo econdémicos
y financieros, sino también pensar por la formacion del
recurso humano en programas de formacion tecnologica,
profesional y posgrados, como maestrias y doctorados en
el exterior desde la década de los setenta, principalmente
en areas de la ingenieria, la produccion de alimentos vy la
industria metallrgica. Toda esta estrategia se hace para
alcanzar el nimero de profesionales cientificos que siempre
ha adolecido el pais al compararlo, y asi disminuir la gran
dependencia en transferencia de tecnologia desde otros
paises que presentan alto impacto cientifico, como también
reconociendo las necesidades de adaptacion en la industria
nacional (Gutiérrez, 1969).

Segundo periodo: 1980 a 1989. Este periodo comprende toda
la década de los ochenta, apareciendo otra politica nacional
de Ciencia y Tecnologia, propendiendo por el desarrollo de
actividades para la generacion de conocimiento cientifico,
pero esta vez involucrando al sector productivo con el
propdsito de posicionar la economia nacional en los
mercados internacionales con productos y servicios de

calidad (DNP & Colciencias, 1980). Todo este proceso facilitd
un mejor aprovechamiento de las ventajas comparativas
mediante las siguientes areas prioritarias: 1. formacion de
recurso humano de investigadores y creacion de incentivos
para su desarrollo por parte del sector empresarial, 2.
difusion de conocimientos cientifico-tecnolégicos, 3.
omento a la investigacion en las universidades y centros
de investigacion no solo de indole oficial, sino también
privada, interactuando con el sector productivo y 4.
mejoramiento de la docencia y la investigacion en ciencias
basicas. Por otro lado, aparece un primer proyecto de indole
interestatal y regional?> para fomentar el mejoramiento de
la educacion escolar en ciertos paises latinoamericanos,
estableciendo asi los requerimientos minimos de
funcionalidad pensada a la preparacion de los sujetos hacia
productividad de las organizaciones, es decir un discurso
netamente mercantilista.

Tercer periodo: 1990 a 2007. El tercer periodo es
caracterizado por un sistema de educacion pensado no
solo desde el desarrollo de las ingenierias como se venia
trabajando desde los afios setenta, sino que también se
inserta el aporte de las ciencias humanas y sociales en el
pais. Ahi entran la educacién como ciencia para estudiar
las dindmicas del disefio instruccional del curriculo, como
modelo propio de la escuela americana;, como de igual
manera el surgimiento de la didactica proveniente del
contexto europeo, como disciplina que estudia las formas
de ensefar en diversos espacios educativos, tanto en la
escuela como en la educacion superior y en espacios no
escolarizados. Todo lo anterior, es un discurso propio de
la educacion y la pedagogia. En este periodo de tiempo,
Colombia inserta el discurso de las ciencias de la educacion
mediante la formacién doctoral impartida por las facultades
de Educacién de las universidades estatales del pais. Con

1 El Departamento de Planeacién y Servicios Técnicos, hoy conocido como Departamento de Planeacion Nacional (DPN) se origina en 1958, por medio de la
Ley 19 de 1958, junto con el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Planeacién. Posteriormente toma su nombre actual y sus principales funciones desde
la reestructuracion realizada en 1968. Esta entidad es un organismo técnico asesor del presidente de Colombia, en el marco de la Constitucion de 1991, y
define una visién estratégica del pais en los campos social, econémico y ambiental, mediante el disefio, la orientacién y evaluacion de las politicas publicas,
el manejo y asignacion de la inversién publica, la definicion de los marcos de actuacién del sector privado, y la concrecion en planes, programas y proyectos
del Gobierno nacional. A nivel institucional del Estado colombiano, el DNP es un departamento administrativo que pertenece a la rama ejecutiva del poder
publico, cabeza del sector planeacion, y depende directamente de la Presidencia de la Republica.

2 Enelafo 1979, la Unesco con la Oficina Regional para Latinoamérica lidera la formulacion y desarrollo del Proyecto Principal de Educacion en América Latinay
el Caribe para orientar la creacion de politicas educativas para la region comprendidas, para los proximos 20 afios, en el alcance de la escolarizacion basica de
los nifios en edad escolar de 8 a 10 afos de duracion; superar el analfabetismo; ampliar los servicios educativos para jovenes y adultos sin escolaridad; me-
jorar la calidad vy la eficiencia de los sistemas educativos frente a la ensefianza mediante reformas necesarias y el redisefio de sistemas de medicién de los
aprendizajes. Todo lo anterior llevaria asi a la construccion de una sociedad que viviera en armonia con su entorno; a fomentar el pensamiento critico en los
sujetos y al aumento de una cultura en ciencia, tecnologia y procesos de investigacioén desde la educacion inicial y la basica. Por tanto, se establece un nuevo
discurso educativo para los paises latinoamericanos y del Caribe en torno a este proyecto interestatal aprobado en la reunién nimero 21 de la Conferencia
General de la Unesco celebrada en el afio 1980, surgiendo de la necesidad por parte de los paises de la region.
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esto, se da inicio al desarrollo educativo a nivel nacional. Lo
anterior, ha tenido el apoyo de agencias y demas organismos
interestatales acreditados por la ONU, para el fomento
de actividades para el desarrollo cientifico y tecnolégico
al interior del pais. Tal es el caso de la Ley 29 de 1990, la
cual fomenta a la investigacion cientifica y al desarrollo
tecnoldgico nacional, cumpliendo con el articulo 76 de la
Constitucion de 18863 de ese entonces, y responsabiliza
al Estado en la promocién y orientacion en el adelanto
cientifico y tecnolégico, incorporando un presupuesto
estatal y la promocion por parte del sector empresarial,
para la ejecucion de planes y programas de desarrollo
econdmico y social, como también actividades de desarrollo
tecnolégico por parte de las universidades estatales con
previa evaluacién de proyectos de investigacion a cargo
del Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y
Proyectos Especiales Francisco José de Caldas a mediano
y largo plazo.

De igual manera, en el mismo afo de 1990, el Estado organizd
el Sistema Nacional de Informacién en Ciencia y Tecnologia
del pais. El gobierno colombiano reglamenté la forma como
sus representaciones diplomaticas y consulares en el
exterior contribuirian a la actualizacion de metodologias y
técnicas de la investigacion cientifica y tecnologica a escala
mundial, pero en este tema no se adelanté mucho debido
a la incorporacién de tecnologias internacionales sin previo
conocimiento para mantenerlas. Por otro lado, el Gobierno
nacional asign6 espacios permanentes para la divulgacion
cientifica y tecnologica mediante publicaciones y revistas
institucionales a escala nacional. De igual manera, en el
mismo ano, se desarrolla otro proyecto regional entre Bolivia,
Colombia, Chile, Ecuador, Espafa, Panama, Pery Venezuela,
restructurando la Organizacién Convenio Andrés Bello para
la consolidacion de programas de formacion doctoral.

Ya con la nueva Constitucion Politica, en el afo 1991, se
reconoce con el articulo 67, que la educacion es un derecho
de la persona, el cual busca el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la
cultura. En este orden de ideas, desde la carta constitucional
del pais se garantiza la autonomia universitaria, por lo
cual el Estado fortalecera la investigaciéon cientifica en
las universidades oficiales y privadas, como también
ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo.
Con la ley 30 de 1992 se organiza todo lo relacionado con

el servicio publico de la educacion superior. Los objetivos
de esta etapa de formacion estdn dados junto con
algunas instituciones que la conforman en relacion con la
formacion cientifica y tecnolégica, por medio del desarrollo
de programas de formacion integral de los colombianos
dentro de las modalidades y calidades establecidas para la
educacién superior, a partir del desarrollo cientifico, cultural,
econdmico y ético a escala nacional y regional. Ahora los
programas de pregrado también pueden ser de naturaleza
multidisciplinaria, mientras que los de postgrado, tales como
las especializaciones, las maestrias, los doctorados y los
postdoctorados, especialmente los Ultimos tres, tienen a la
investigacion como fundamento y ambito necesarios para su
desarrollo no solo académico, sino de produccién intelectual;
y para poder contribuir a resolver los problemas sociales de
la region. Los programas de doctorado estan concebidos en
la formacion de investigadores a nivel avanzado, tomando
como base los conocimientos adquiridos en los niveles
anteriores de formacion; y debe culminar con la produccion
de una tesis. Para Eco ( 2014: p. 14), una tesis de doctorado
es un trabajo mecanografiado de una extension media que
varia entre las cien y las cuatrocientas péaginas, en el cual
el estudiante trata un problema referente a los estudios en
que quiere doctorarse.

En este orden de ideas, son universidades las reconocidas
y acreditadas para su desempefio con el criterio de
universalidad en la investigacion cientifica o tecnolégica;
para la formacion académica en profesiones o disciplinas
y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento
y de la cultura universal y nacional. Estas instituciones
estan igualmente facultadas para adelantar programas
de formacién en ocupaciones, profesiones o disciplinas;
programas de especializacién, maestrias, doctorados vy
posdoctorados, de conformidad con la presente ley. El
panorama en investigacion a finales del siglo XX no fue
alentador, ni lo es a inicios del XXI para los programas de
doctorado, debido a que no se desarrolla ni se apoya sus
investigaciones por parte del Estado. Toda esta serie de
actividades no han tenido un impacto significativo en la
educacién. Como se puede evidenciar, dentro de este
periodo de tiempo, la aparicion de criterios de evaluacion
en la educacion como estrategia para continuar con el
discurso emancipador del programa internacional de la
Unesco. Dentro de sus apuestas se encuentra el desarrollo
profesional como proceso preponderante en la formacion

3 Elarticulo 76 establece la responsabilidad al Congreso de hacer las leyes a escala nacional.
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y la integridad de los sujetos en la ensefianza secundaria
general y superior, enfocada en la preparacion de los sujetos
parael mercado laboral como mecanismo de estandarizacion
y control del pensamiento humano. En este orden de ideas,
a la educacion superior le queda todavia mucho camino por
recorrer, debido a que se debe emprender nuevos retos en
educacioén frente a las nuevas necesidades que devienen
por el cambio de siglo.

Cuarto periodo: 2008 hasta nuestros dias. No obstante,
desde el afio 2008 aparece el cumplimiento de procesos
de acreditacion internacional en educacion superior en
América Latina. Por ende, aparece la Ley 1188, de 2008,
con el objetivo de regular todos los aspectos de operacion
y condiciones de programas de educacion superior, los
cuales pretenden validar no solo su produccion intelectual
€COmMO nuevo conocimiento, sino que ademas se establece
la manera como se debe gestionar el conocimiento, es
decir, el desarrollo de practicas sustantivas al interior de
los programas académicos, como la investigacién, docencia
y el curriculo, y el acercamiento e impacto en la sociedad.
Ahora con la Ley 1286, de 2009, se modifica la Ley 29,
de 1990, transformando a Colciencias en departamento
administrativo, como también se fortalece el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. No obstante,
se propone lograr un modelo productivo sustentado en la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, asi como darle valor
agregado a los productos y servicios de nuestra economia
y propiciar el desarrollo productivo y de la nueva industria
nacional. El Decreto 1295, de 2010, reglamenta el registro
calificado de que trata la Ley 1188, de 2008, frente a la oferta
y el desarrollo de programas académicos de educacion
superior con condiciones de calidad. Siguiendo en esta linea,
se establece la evaluacion de las condiciones de calidad de
los programas académicos, tanto a nivel de pregrado como
de posgrado, pues toda institucion de educacion superior
debe presentar informacion que permita verificar aspectos
en el proceso de investigacion, entendida esta como el
desarrollo de actividades que creen una actitud criticay una
capacidad creativa para encontrar alternativas en el avance
de la ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades
en el pais, de acuerdo con las orientaciones de cada
programa académico.

Para la adecuada formacion de los estudiantes, también se
debe plasmar la existencia de ambientes de investigacion,
innovacioén o creacion, lo cual exige politicas institucionales,
en la materia, que contribuyan a la organizacion del ejercicio

investigativo mediante cronogramas de actividades claros
con recursos asignados institucionalmente, y asi alcanzar
resultados significativos para el aporte a la ciencia, la
disciplina o el ejercicio interdisciplinario que se dinamiza al
interior del programa académico. Con esta reglamentacion,
queda abierto el trabajo en el dmbito de las ciencias
sociales y humanas, lo que significa que se tiene el interés
de humanizar el desarrollo de la investigacion cientifica y
tecnologica en el pais, contando con apoyo directo para su
realizacion por medio de diversos mecanismos. El sector
educativo del pais cuenta con diversos dispositivos de control
en la formacién de sujetos en la educacion superior. Los
resultados de las investigaciones de los estudiantes en este
nivel de formacion deben contribuir al avance en la ciencia,
la tecnologia, las humanidades o las artes del pais. Para
terminar, se hace necesario pensar acerca de la necesidad
de indagar en cuanto a lo que se esté investigando al interior
de los doctorados en Educacién del pais para responder a
esta pregunta: ;se podria afirmar que hay un campo de la
investigacion que se esta suscitando y desarrollando en los
doctorados en Educacion? Esta investigacion mostrara el
discurso, por parte de los doctorados en Educacion, muy
distante de lo requerido y esperado por las instituciones de
Poder por parte del Estado, que no tienen en su discurso la
importancia de resaltar las ciencias de la educacion.

Problematizacion de la investigacion

Tal como lo sefala Diaz (1994: 9), estudiar la produccion
discursiva es estudiar en si el discurso no solo como
institucion social, sino también como un sistema de accion
entre multiples fuerzas, afectadas y condicionadas en
algunos casos por el sistema de relaciones sociales. Es de
gran importancia estudiar las tensiones que surgen entre
los grupos de intelectuales, académicos y profesionales,
que se enfrentan unos a otros por la autonomia discursiva,
por la hegemonia, estatus y el poder en otros. El interés de
esta investigacion es analizar algunos de los programas de
doctorado en Educacioén y los doctorados en ciencias de la
educacion de Colombia como objeto de estudio, a partir
de tres categorias: discurso, practicas y saberes frente a lo
que se produce intelectualmente en beneficio al desarrollo
educativo del pais.

Estos doctorados en Colombia podrian ser concebidos
como organizaciones de gestion del conocimiento a partir
de la investigacion. Nacidos a finales del siglo XX con el
proposito de contribuir al desarrollo educativo propio
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de nuestra realidad. Pero parte de la realidad en paises
latinoamericanos, sobre 1o que se investiga y lo que se
genera COMO nuevo conocimiento, aun depende de la
validacién por parte de las agencias de grupos o colectivos
de investigadores elites, es decir reconocidos a nivel
internacional. Este Ultimo es concebido como el conjunto
de dispositivos no solo de intelectualidad, sino también
politicos y econdmicos de la sociedad de occidente, el
cual penetra en el establecimiento de la regionalizacion de
algunos paises mediante bloques politicos regionales, como
también en las politicas publicas del pais para el desarrollo de
la investigacion, con la interaccion de tres actores sociales
clave: el apoyo del Estado como mecanismo de legitimacion;
la universidad como centro de pensamiento intelectual; y el
sector econémico, siendo el gran beneficiado del eslabon
del sistema capitalista, debido a que la educacion esta
condicionada para preparar los sujetos al mercado laboral
y productivo. El aporte conceptual y epistemologico de
la investigacion se hace desde diferentes enfoques vy
corrientes filoséficas en educacion del siglo XX.

En el afo 1994, se penso inicialmente la construccién
de un programa doctoral en el campo de la educacién o
la pedagogia por parte de la Universidad de Antioquia, la
Universidad del Valle y la Universidad Nacional Pedagogica.
Pero luego, estas universidades decidieron cada una
estructurar sus propios programas. Ya hacia 1998 se inicia
la oferta de seis doctorados en el campo de la educacion,
con aprobacién del Ministerio de Educacion Nacional, con
diferentes denominaciones; unos, doctorados en Educacién,
y otros, doctorados en Ciencias de la Educacion, los
cuales fueron ofertados por 15 universidades del Estado.
Los primeros programas de doctorado en Educacion los
ofertaron la Universidad de Antioquia, la Universidad
Industrial de Santander, la Universidad Pedagogica Nacional
y la Universidad del Valle. Ahora, los doctorados en Ciencias
de la Educacion los ofertaron la Universidad de Caldas, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y la Red de
Universidades Estatales de Colombia (RudeColombia). Esta
red fue la primera en ofertar el doctorado en Ciencias de la
Educacion de caracter interinstitucional, con 9 universidades
estatales: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de
Colombia, Universidad del Atlantico, Universidad de

Cartagena, Universidad del Cauca, la Universidad del
Magdalena, Universidad de Narifio, Universidad del Quindio,
Universidad del Tolima y Universidad Tecnologica de Pereira
(ver tabla 1). Estos programas fueron concebidos para ser
desarrollados de manera presencial a lo largo de tres afos,
tienen alrededor de 80 créditos académicos; y acreditar su
titulaciéon implica que el investigador en formaciéon debe
hacer un aporte original al conocimiento, bajo la direccion de
un tutor. Es decir, que este proceso de formacion del talento
humano requiere que el estudiante tenga disponibilidad de
trabajar a tiempo completo en su investigacion durante el
programa.

Transcurrido 7 afos, es decir, en el 2006, el Ministerio de
Educacion renueva los registros de algunos programas. Tal
es el caso del doctorado en Educacion de la Universidad
de Antioquia y del doctorado en Ciencias de la Educacién
de la RudeColombia. En el mismo afo, la Universidad del
Valle, la Universidad Pedagogica Nacional y la Universidad
Distrital-Francisco José de Caldas decidieron no renovar
sus programas doctorales, sino estructurar una nueva
oferta académica, conformando el segundo doctorado
interinstitucional en Educacion aprobado por el Ministerio
de Educacion (ver tabla 2). EI Ministerio no permitié la
renovacion del doctorado en Educacion de la Universidad
Industrial de Santander, como tampoco el de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Caldas.

En el ano 1994, la “Misién de Sabios™* proponia sacar al
mercado 800 doctores por afo; a eso se debe el aumento
de la oferta de programas de doctorado por parte de las
universidades del Estado, como de igual manera el aumento
de convenios con universidades extranjeras para formar
colombianos en programas doctorales. En un informe
realizado por Colciencias en el afio 2008, se plante0 la meta
de formar 500 doctores anualmente: 300 doctores formados
en programas nacionales y 200 formados en el exterior
con la necesidad de retornar al pais una vez finalizados
sus estudios (CNA, 2008: p. 16). Estas cifras se podrian
alcanzar a partir de la capacidad instalada que tenian no
las universidades, sino los programas de doctorado del pais
del sector publico, sumado a ubicar estos nuevos doctores
en el verdadero sector que les corresponderia. Se puede

4 Finalizando el periodo presidencial de César Gaviria Trujillo, en el afio 1994, se conformé un grupo selecto de 10 investigadores y cientificos nacionales deno-
minada “"Mision de Sabios” o “Misién Ciencia, Educacién y Desarrollo” con el objetivo de formular una nueva estrategia publica que apalancara el pais en el
desarrollo de la ciencia mediante la educacion. Esta comision estuvo integrada por Fernando Chaparro, investigador sobre ciencias sociales y el agro; el Nobel
de Literatura, Gabriel Garcia Marquez; Rodrigo Gutiérrez, economista y lider industrial; el neurofisidlogo e investigador Rodolfo Llinas; el abogado e historiador
Marco Palacios; y el cientifico Manuel Elkin Patarroyo. De igual manera, en este colectivo estaba el fisico Eduardo Posada; la microbidloga Angela Restrepo;
el fildsofo, fisico y matematico Carlos Eduardo Vasco; y el ingeniero civil y doctor en sistemas urbanos Eduardo Aldana Valdés.
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evidenciar el aumento de programas de doctorado en
Educacién en todo el pais hacia el afio 2010 (ver tabla 3).
No solo se permite a las universidades del sector publico
ofertar este tipo de programas, sino también las de
caracter privado, ya sean las constituidas por la sociedad
civil o las pertenecientes a la Iglesia catélica. Tal es el caso
de la Universidad Santo Tomas, la Universidad Pontificia
Bolivariana, la Universidad de La Sabana, la Universidad del
Norte, la Universidad de San Buenaventura, la Universidad

de La Salle, la Universidad de Los Andes, la Universidad
Antonio Narifo, la Universidad Catolica de Manizales vy la
Universidad Simon Bolivar. Hacia el afio 2014, aparece de
nuevo la Universidad de Caldas, que es de caracter publico,
pero en esta ocasion ofertando el doctorado en Educacion.
Dos nuevas universidades del mismo sector empezaron a
ofertar el doctorado en Educacion y en Cultura Ambiental,
la una es la Universidad Sur colombiana, y la otra la
Universidad de La Amazonia.

Tabla 1.
Primera oferta de doctorados en el campo educativo en Colombia (Reporte SNIES, 2018)

E Fech i fi |
Nombre de universidad stado s a. fle Nombre del Programa Ciudad oferta de
Programa creacion Programa
Universidad de Antioquia Activo 21/03/1998 | Doctorado en educaciéon | Medellin
Universidad Industrial de Santander Inactivo 21/03/1998 | Doctorado en educacion | Bucaramanga
Universidad Pedagdgica Nacional Inactivo 21/03/1998 | Doctorado en educacion | Bogota D.C.
Universidad del Valle Inactivo 21/03/1998 | Doctorado en educacién | Cali
Universidad de Caldas Inactivo | 18/09/ggg | Doctorado en ciencias de |y les
la educacion

Universidad Distrital-Francisco Inactivo 18/09/1998 Doctoradc')’en ciencias de Bogota D.C.
Jose de Caldas la educacion
Umver3|da(.i Pedagdgica y Tecnolégica Activo 180911998 Pereira
de Colombia
Universidad del C

niversidad det Laca Activo 18/09/1998 Popayan
Universidad Tecnoldgica de Pereira Activo 18/09/1998 | poctorado en ciencias de | Pereira
Universidad del Atlantico Activo 18/09/1998 | la educacion' Barranquilla
Universidad de Cartagena Activo 18/09/1998 Cartagena
Universidad de Narifio Activo 18/09/1998 Pasto
Universidad del Tolima Activo 18/09/1998 Ibagué
Universidad del Quindio Activo 18/09/1998 Armenia
Universidad del Magdalena Activo 18/09/1998 Santa Marta
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Tabla 2.
Segunda oferta de doctorados en el campo educativo en Colombia (Reporte SNIES, 2018)

Estad Fechad Ciudad oferta del
Nombre de universidad stado e a”e Nombre del Programa udad oferta de
Programa creacion Programa
Universidad Pedagdgica Nacional Activo 18/01/2006 Bogota D.C.
Universidad del Valle Activo 18/01/2006 Doctorado en educacion? Cali
— Distrital-Franci .
gz:\(;:r:dad istrital-Francisco  José de Activo 18/01/2006 Bogot4 D.C.

Con esta oferta de doctorados en Educacion y afines, se
ve reflejada la manera como se desarrolla la formacion en
investigacion al interior de cada programa. Este proceso se
da mediante la formulacién y ejecucién de los proyectos
que se enmarcan en las tesis de investigacion por parte de
los doctorandos, siempre bajo la asesoria de un profesor
investigador vinculado en el programa. Este profesor-
asesor debe contar con experiencia demostrada en
investigacion; no solo se refiere a tener titulacion doctoral
en el campo de la educacién o afines, sino también al
desarrollo de investigaciones y publicaciones cientificas
en revistas indexadas nacional e internacionalmente.
Ademads, estas tesis deben estar ancladas a lineas
investigativas propias de cada doctorado, concebidas
como énfasis y colectivos investigativos para la discusion,
desarrollo y validaciéon de las tesis. Toda tesis doctoral
no debe sobrepasar 5 afnos para su desarrollo, esto con
el propésito de que las universidades puedan retribuir
rapidamente a la nacion con el nimero de cientificos que
requiere. Todos estos indicadores son parte de larespuesta
que el pais estd dando a las medidas de la globalizacién
impuestas por los paises desarrollados, como también con
la intencion de figurar en los indicadores que posicionan
a las mejores universidades a escala mundial. Frente a
los indicadores relacionados con la produccion cientifica

5 Este programa doctoral corresponde a la RudeColombia.

proveniente de las tesis de los doctorandos y su impacto,
el mas importante, por no decir el Unico de todos, es el
de los articulos cientificos que aparecen en revistas
indexadas en bases de datos internacionales, tales como
WoS (antes ISl), SCIELO, y algunas otras bases de datos,
por ejemplo, Scopus.

Los doctorados en Educacion contribuyen de manera
significativa al desarrollo educativo en Colombia, vy
esta frente al resto del mundo, a partir de verdaderos
diagnosticos sobre la problematica educativa del pais;
para asi propender al campo de la educacion que se ha
venido configurando en Colombia. Tal como lo sefialaba
Diaz (1993: 64), el surgimiento del campo intelectual de la
educacién en Colombia es algo mas que un cambio en la
forma del discurso; es desde las bases disciplinarias como la
Sociologia, la Antropologia y la Economia y de los analisis de
la educacion. Y es en este sentido que entra la investigacion
educativa a analizar las probleméaticas de sus disciplinas.
Con lo anterior, se plantean las siguientes preguntas: ¢los
doctorados en Educacion del pais estan configurando su
propio campo cientifico e investigacion?, ¢la formacion de
sujetos mediante estos programas contribuye al desarrollo
educativo del pais; a partir de las investigaciones que
desarrollan los doctorandos?

6 Este programa doctoral corresponde al trabajo interinstitucional entre las tres universidades estatales: Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad del Valle

y Universidad Distrital-Francisco Jose de Caldas.
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Tabla 3.
Tercera oferta de doctorados en el campo educativo en Colombia (Reporte SNIES, 2018)

Nombre de universidad Sector Fecha. f‘e Nombre del Programa Ciudad oferta
creacion del Programa

Universidad Santo Tomas Privada 08/03/2010 | Doctorado en Educacion Bogota
Universidad de La Salle Privada 02/12/2011 | Doctorado en Educacion y Sociedad Bogota
Universidad del Norte Privada 31/07/2012 | Doctorado en Educacion Barranquilla
Universidad de Los Andes Privada 26/01/2012 | Doctorado en Educacion Bogota
Universidad Antonio Narifio Privada 29/08/2012 | Doctorado en Educacién Matematica Bogota
Universidad Simén Bolivar Privada 17/09/2012 | Doctorado en Ciencias de la Educacion Barranquilla
Universidad de San Buenaventura Privada 25/04/2013 | Doctorado en Educacion Cali
Universidad de Caldas Oficial 21/11/2014 | Doctorado en Educacion Manizales
Universidad Surcolombiana Oficial 03/07/2014 | Doctorado en Educacién y Cultura Ambiental Neiva
Universidad de La Amazonia Oficial 03/07/2014 | Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental Florencia
Universidad de La Sabana Privada 25/07/2015 | Doctorado en Educacion Chia
Universidad de San Buenaventura Privada 29/09/2015 | Doctorado en Ciencias de la Educacion Medellin
Universidad Catolica de Manizales Privada 24/07/2015 | Doctorado en Educacion Manizales
Universidad Pontificia Bolivariana Privada 08/10/2017 Doctorado en Educacion Medellin

El problema de la investigacion se apoya en una
argumentacion del soci6logo Bourdieu en relacion con la
consolidacién del campo cientifico mediante una politica
estatal; y en lo que tiene que ver con su implementacién en
una sociedad (1979: p. 110). Cabe anotar que las politicas
de Estado en investigacion contribuyen a la generacion y
consolidacién de una cultura, una cultura anclada en el
territorio y apalancada por el sistema de poder. Lo anterior,
es la promulgacién de politica publica a escala nacional
y las politicas institucionales de las universidades frente
a las formas de investigacion que se estan desarrollando
al interior de los doctorados en Educacion, con base en
las intenciones de la cultura, ya que esto atraviesa a los
doctorandos, como sujetos que estan en su formacion.
Por tanto, no se logra la articulacion entre las politicas
publicas sobre educacion y ciencia con la produccién
intelectual de los 17 doctorados en Educacion ofertados
por 27 universidades oficiales y publicas de Colombia. Por
eso, es importante localizar los programas de doctorado
en Educacién para reconocer las intenciones y practicas
investigativas al interior de estos programas de educacién
superior avanzada, por medio del desarrollo de lineas de
investigacion, referentes epistemoldgicos que configuran la

produccion intelectual que se suscitan al interior de cada
uno. Esto conlleva al planteamiento de mas interrogantes:
jexiste una configuracion del pensamiento intelectual
en los doctorados en Educacion de Colombia?, ¢bajo qué
paradigmas y discursos epistemolégicos se han construido
los programas de doctorado en Educacién de Colombia?

Proposito de la investigacion

Esta investigacién tiene como propoésito analizar la
construcciondel campode lainvestigacion de los programas
de doctorado en Educacion y afines de Colombia. Para
alcanzar el propoésito de la investigacion, se plantean los
siguientes objetivos especificos: 1. Comprender la forma
cémo las politicas publicas del Estado colombiano y las
politicas institucionales de las universidades que ofertan
doctorandos en Educacion han configurado el discurso
intelectual e investigativo de la educacion en Colombia.
2. Reconocer los paradigmas filosoficos, el abordaje de
los problemas epistemoldgicos, las lineas de investigacion
y las dindamicas de los enfoques de las investigaciones
realizadas al interior de los programas doctorales en
Educacion. 3. Identificar las formas institucionales de los
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doctorados en mencion, para el fomento y el desarrollo de
la investigacion.

Método

Como el tema central de la investigacion es el campo de la
investigacion en los doctorados en Educacién de Colombia,
y con base en los antecedentes historicos de las politicas
publicas frente a lo concerniente a la investigacion en la
educacion superior identificados en lineas anteriores;
sumado a investigaciones realizadas en Colombia del tema
en mencion, es decir, el estado del arte, se puede visualizar
que todo corresponde a identificar los discursos y practicas
mediante la consolidacion de un archivo (ver tabla 4).
Por tanto, establecer una relacion entre dos campos:
campo de poder y campo intelectual e investigativo. La
manera para hacerlo es analizar por medio de categorias
conceptuales del campo intelectual, plasmado por el
discurso proveniente del poder de Estado colombiano,
y por préacticas investigativas y saberes generados en
los doctorados en Educacion. Una vez analizados los dos
campos, se estableceran los debates tedricos, conceptual,
de posiciones, de relaciones y de contextos que diferencian
los dos campos en juego. Posterior a todo esto, se reflexiona
y se analiza el contexto de este debate para mostrar que en
los dos campos existen concepciones. Luego, se posiciona
la concepcion de investigador en relacién con el campo
investigativo desde el poder y las practicas encaminadas
a la produccién del saber. Para hacer esto, se apoya en
las tesis doctorales que estan configurando el campo
intelectual de los doctorados en Educacion en Colombia.
Ademas, se analizan los grupos de investigacion que
legitiman las practicas de investigacion, como también su
produccion intelectual, que se han referido a este debate
de validacién de esos saberes.

Este proyecto de investigacion no tiene una metodologia
condicionada,locualpermiterecolectaryanalizarinformacion
de manera controlada, flexible y estructurada, logrando
explorar, en profundidad y con riqueza interpretativa, frente
al proceso del agenciamiento de la politica internacional
que promulga procesos de investigacion en la educacion
superior. Este trabajo tiene un enfoque descriptivo y utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para el proceso
de analisis e interpretacion, que tiene la caracteristica de
fases simultaneas, permitiendo la descripcién detallada de
situaciones, eventos a escala internacional y hacional; como
también politicas y leyes sobre el tema de investigacion;
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y personas clave que hacen parte de los programas de
doctorado en Educacion y afines.

Primeras conclusiones

El sistema politico y econdémico internacional y nacional
tiene concebido la institucionalizacion de la educacion hacia
un discurso de la Ciencia y Tecnhologia (C&T), la cual atiende
desde la formalizacion apalancada por la universidad.
Los sujetos de estudio, concebidos por los subditos de
ese agenciamiento, estan ubicados en escenarios de la
educacién superior avanzada, como los doctorados, en
nuestro pais. Dentro de este panorama se requiere un alto
nivel de produccion de conocimiento, a partir de procesos
de contextualizacion regional, nacional e internacional, pero
que de nada sirven al ser condicionados por las politicas
hegemonicas del sistema-mundo, en donde se pierde los
procesos contextualizados, para ser condicionados desde lo
internacional a lo local, a través de dispositivos de control.
Un claro ejemplo es como se encuentra la estructura de
los requisitos de los registros calificados; la evaluacion de
los procesos de alta calidad tanto en las universidades,
instituciones de educacién superior y programas
académicos, la categorizacion de los grupos de investigacion
que miden el nivel de produccién en masas, a partir del
dinamismo de las lineas de investigacion. Vélez (2014: p. 51)
afirma que todo enfoque esta en funcion a dar respuesta a
pensamientos instituyentes, mas no de conocimiento que
responda al discurso propio de Latinoamérica.

Quiceno (2006) publicdé un capitulo de libro resultado
de investigacion titulado “Tendencias tesis doctorales
en educacion, paises del Convenio Andrés Bello”, cuya
metodologia fue de tipo cualitativo, en el cual analizo las
tematicas abordadas en 725 tesis doctorales en Educacion
de 13 paises iberoamericanos: Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Cuba, Chile, Ecuador, Espafia, México, Panam4,
Paraguay, Per( y Venezuela, realizadas entre 1969 y 2005.
Dentro de las tesis analizadas, se encontraron tematicas
como formacion docente, politica publica, tecnologias,
cultura, procesos de ensefianza y aprendizaje e historia de la
educacidn. En este sentido, estos programas se concentran
en estudios comparativos a escala regional frente a la
cultural, la cual ya han sido temas investigados en otras
latitudes (Quiceno, H. et al., 2006: p. 144). Sin embargo, las
universidades del Convenio deben construir una propuesta
de integracion doctoral, esto quiere decir que se deben
articular las dinamicas sociales propias de Latinoamérica en
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conexién con Iberoamérica; la modernizacion y globalizacion
en consolidacién hacia una sociedad del conocimiento. Los
resultados de las tesis a partir del desarrollo de las tematicas
abordadas deben ser expuestos y socializados a los entes
gubernamentales para vincularlas a los planes de desarrollo
local, nacional y poder incidir en la reconstruccion de una
politica regional para temas de educacion.

La diversidad de trayectos de los doctorados, en aras de
su propia produccion intelectual, hace que se invite al
desarrollo y apuestas investigativas pensadas no solo en lo
nacional, sino también hacia la consolidacion de un discurso
pensado desde lo regional y el posicionamiento en contextos
a escala internacional, generando con ello la posibilidad
de unir los procesos que lo transitan: 1. la emergencia de
practicas formativas doctorales instituyentes mediante la
incorporacién espacios desescolarizados; 2. la creacion y
desarrollo de doctorados con fuerte dinamiza la formacion
y la pedagogia cientifica; 3. la didactica mediética, ya que
la nueva doctora o doctor se enfrenta a una sociedad del
conocimiento, implicando el desarrollo de este tipo de
capacidades, donde se erige como constructor de métodos
entendidos como caminos, 4. la consolidacion de una
cultura de la autoevaluacion que trascienda la valoracion del
producto académico doctoral, 5. la instauracion de logicas
investigativas instituyentes en el marco de la investigacion
instituida en lo institucional y lo formativo, y 6. la adopcién
de las voces de la internacionalizacién. Otro horizonte que
convoca a la universidad es el de concebir sus propuestas
doctorales desde la critica a los discursos de la calidad
educativa mediante la revision de un modelo académico
propio y de la acreditacion y evaluacion de sus programas,
lo cual permite establecer tejidos de investigacion y redes
de conocimiento nacional e internacionalmente, con el fin
de ir a la vanguardia de la sociedad latinoamericana actual.
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Resumen

La investigacion desarrollada logra el fortalecimiento de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion, en una institucion
de educacion superior (IES) colombiana,’ en los programas
académicos que oferta en la modalidad de educacion a
distancia,aplicandoestrategias de cienciometria, altimetria,
cibermetria, webometria, informetria y bibliometria en la
investigacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacién en
su sistema de investigacion cientifica, logrando incorporar
en las dinamicas cotidianas de la institucion procesos de
estructuracion de |+D+l1. Se aplicé a los recursos actuales,
tanto de infraestructura fisica como de tecnoldgica y
de recursos humanos disponibles, obteniendo como
resultados comunidades cientificas deinterés que propician
la consolidacion de investigadores de base que articulan
la investigacion formativa con la investigacion aplicada
o situada, o propiamente dicha, propiciando escenarios
de experimentacion futura. La metodologia aplicada es
cuantitativa exploratoria-descriptiva; se inicié indagando
a los participantes del proceso, lo que incluyd personas
y politicas institucionales y gubernamentales, para luego
proceder a interpretar los resultados de reconocimiento
de actores del Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion [Colciencias], de Colombia,
con el fin de identificar las propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas con el minimo curriculum vitae
como investigador, entre otros fendmenos. Se disefiaron
indicadores para cada herramienta a corto, mediano
y largo plazo. En el caso de estudio Uniminuto Virtual y
a Distancia Colombia, los resultados en los afios 2017 y
2018 reflejan el incremento proporcional a la aplicacion de
indices de cohesion, aplicando indicadores sintéticos de
acuerdo con el modelo de reconocimiento del pais, con la
visibilidad especifica en el fortalecimiento de una cultura
cientifica adecuada para el entorno en el cual se desarrolla
la IES.

Palabras clave

Educacion abierta - Colombia - investigaciones.
Tecnologia educativa — Colombia - investigaciones.
Investigacion cientifica.

Abstract

This research managed the strengthening of science,
technology and innovation of online programs in a
Colombian higher education institution (HEI), by applying
scientometric, altmetric, cybermetric, webometric,
informetric, and bibliometric strategies in research,
science, technologyandinnovation.Thisallowed managing
to incorporate investigative processes structuring R & D
+ i in the daily dynamics of the institution. These were
applied to the current resources of both the physical
and the technological infrastructure as well as to their
human resources, resulting in scientific communities of
interest that promote the consolidation of knowledge
base researchers which articulate formative research
along with applied research, thus encouraging future
experimentation scenarios. The methodology used in
this research is the quantitative-exploratory descriptive
approach. The investigation began by exploring the
participants in the process which involved people,
institutional and government policies. Then it proceeded
to interpret the results on the identification of actors in
the Administrative Department of Science, Technology
and Innovation of Colombia (Colciencias, given its Spanish
acronym). Among other elements, the purpose was to
identify the properties, characteristics and profiles of
people with a resumé showing experience in research—
even if not a strong one. Indicators for each tool in the
short, medium and long term were designed. For the case
Uniminuto Virtual y a Distancia Colombia— Online and
Long Distance Uniminuto Colombia-- the findings from
2017 and 2018 reflect an increase in the results, which
are proportional to the application of cohesion rates with
the employment of synthesized indicators based on the
recognition model of the country, and a specific view for
the strengthening of a scientific culture suitable to the
environment in which the HEI develops.

Keywords

Higher education, Sexism, Study programs, Violence
against women, Social inequality.

1 IES, institucion de educacion superior en Colombia — Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto, virtual y a distancia.
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Introduccion

La investigacién desarrollada logra el fortalecimiento
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en una IES
colombiana,? en los programas académicos, en la
modalidad de educacién a distancia tradicional y virtual,
aplicando estrategias segln Thijs, B., & Glanzel, W. (2018),
scientometrics, sassmannshausen, o relacionadas con los
estudios de Sassmannshausen, S.P., & Volkmann, C. (2018)
en su trabajo denominado “The scientometrics of social
entrepreneurship and its establishment as an academic
field", como webometrics, informetrics y altmetrics,
referidas por Guan, J., & Pang, L. (2018) como cibermetrics,
y resefiadas por Li, K.; Rollins, J., & Yan como bibliometrics,
los autores reflejan que, al incorporar en las dinamicas
investigativas cotidianas de la institucion procesos de
estructuracion de 1+D+l, se obtienen resultados visibles
para las comunidades cientificas de interés que propician
la consolidacion de investigadores de base, articulando la
investigacion formativa con la aplicada.

Seglin Abramo, G. (20189), la aplicacion de indicadores
cienciométricos para fines educativos y métodos aplicados
a las dinamicas de formacion refieren, como aspecto clave,
a la novedad de un acercamiento te6rico y conceptual que
dara el impacto adecuado desde la aplicacion, validado en
la solucién de problematicas comunes. No obstante, surgen
ambigliedades que deben tener tratamientos especiales,
ya que varian por la zona geogréafica. Este aspecto es
considerado en todo el ejercicio debido a que los indicadores
mundiales ligados a la OMPI, el GIl y a los generados por
Clarivate establecen cudl es la dindmica de trabajo.

Conceptualizacion de la aplicacion de herramientas
cienciométricas, bibliométricas, de altimetria de Ila
ciencia, de cibermetria y webometria

Para las IES, es crucial el desarrollo de procesos que permitan
la visibilidad de procedimientos investigativos desarrollados
en la operacion de sus funciones sustantivas (academia,
investigacion, extension). Se inicia por parametrizar cual es
el resultado de la ciencia de la IES (cibermetria aplicada o
webometria), utilizando los conceptos de indices sintéticos
para la ciencia. Desde la bibliometria, se aplica en la
identificacion de los indicadores personales (edad y sexo
de los investigadores, antecedentes personales), aplicado

en los indicadores de productividad que relacionan el indice
de productividad personal, el nimero de publicaciones de
cada investigador y la filial de la institucion. Se aplica la Ley
de Lotka. Un ejemplo de su aplicacién se da para diferentes
estudios. Ejemplo de estudio asincrénico y bibliométrico lo
aplica Alvarado, R.U. (2014). En un estudio desde la aplicacion
en jovenes, se trata de un logaritmo decimal del nimero de
articulos realizados denominados IP_log N; el IP es el indicador
de productividad personal y N el nimero de articulos si los
resultados dan que el IP > = 1; esto indica tener 10 articulos
0 mas. Cuando el log 10 es 1, el resultado es que la IP = 0;
esto indica la produccion de un solo articulo. Grandes autores
reflejan un IP > =1; productores intermedios, 0 < IP < 1, entre 2
y 9 trabajos e indice mayor que > =; productores transitorios,
IP =0, con un solo trabajo y un indice de productividad igual
a 0. Esta aplicacion nos permite reconocer, en la IES, cual es
su nivel de citacién y de cocitacion.

Se verifica el indice de colaboracién como la medida de
colaboracion cientifica entre varios autores y permita
determinar el tamafio de los grupos de investigacion
relacionado. Se calcula con la media ponderada de autores
por documento y se divide por el numero de publicaciones
presentadas por una institucion o publicados por una
revista determinada, y su formula es IC = n sumatoria i
=1 por jini/N, donde N es el total de documentos, ji es
el total de documentos con mlltiples autores, ni es la
cantidad de documentos con j autores, o que j fueron
equipos cooperantes.

Una aplicacion desde la colaboracion presente en Web
of Science, en el estudio de Romanelli, J.P,; Fujimoto, J.T;
Ferreira, M.D., & Milanez, D.H. (2018), quienes aplicaron un
analisis bibliométrico para evaluar la produccion cientifica
global sobre restauracion ecolégica a partir del periodo de
1997 a 2017, el tema utilizado en cualquier campo especifico.
Este analisis se fundamentd en la base de datos online de
Science Citation Index expandido — Web of Science; y se
recupero un total de 3.297 publicaciones. El andlisis abarc6
siete aspectos principales: (1) actividad de publicacion,
(2) categorias de Web of Science, (3) revistas, (4) paises,
(5) autores, (6) organizaciones y (7) palabras clave. Los
resultados indicaron que las publicaciones anuales sobre
el estudio de la restauracion ecoldgica han aumentado
recientemente, evidenciando las estrategias de relacion de
cada indicador propuesto.

2 Investigacion realizada en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede Virtual y a Distancia — Colombia, 2016-2017-2018
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indice de multiautoria, se aplica al articulo y se relaciona
con el indice de colaboracién; y es definido por el contenido
de la cantidad de autores de cada uno de los estudios,
colegios o entidades de educacién superior invisibles o
entidades vinculadas, grupo de investigadores cientificos
que comparten intereses comunes, que se desempefian
en areas similares a pesar de hacerlo en lugares diferentes;
interactlan por areas similares y tiene finalidad el desarrollo
de una disciplina cientifica.

El indice institucional es la colaboracién entre instituciones
en cuanto al grado de colaboracion. Debido a que cada uno
de los autores se encuentra vinculado o asociado con algln
centro de investigacion u organizacion, evalua el indice de
cada institucion de acuerdo con la produccion documental y
el tipo de colaboracion.

Indicadores de citacion, incluye el indice de antigliedad/
obsolescencia, el factor de impacto de las revistas propias
0 en las cuales se publica en la IES, el indice de inmediatez,
indice de actualidad tematica, indice de aislamiento, indice
de autocitacion, coeficiente general de citacion, indicadores
de contenido, tematico o textuales; se verifica también los
descriptores y los indicadores metodolégicos, cudl es su
paradigma adoptado, qué teoria desde o para lo que se
trabaja, cudles son los disefios especificos utilizados, los
riesgos muestrales y las técnicas de analisis.

Para el caso del impacto de la escritura cientifica de la IES,
se denota el desarrollo de nuevas estrategias donde los
criterios que se toman para el andlisis disponibilidad de titulo
paralelo y abstract en inglés, cudl es el nivel de conviccién
de la politica editorial, el tipo de revision por pares; la
aplicacion de criterios éticos, los cuales son respetados en
cada investigacion; la internacionalidad de los editores y
del comité cientifico, la internacionalidad de los autores, el
porcentaje de autores de la propia institucion, el numero de
articulos de produccion citables publicados, la contribucion
académica a su campo, la claridad de los abstracts.

Se verifica el impacto de la revista desde la calidad y
conformidad con el alcance (scope) de la revista, la
legibilidad de los articulos, los procesos de citacion de los
articulos de la revista en Scopus, la citacion de los articulos
de la revista en Google Scholar, la citacion de los editores
de la revista en Scopus, l0os no retrasos segun la frecuencia
de publicacion programada, el tiempo entre aceptacion,
revision y aprobacion, cual es el uso de plataforma de
edicion en linea, el contenido disponible on-line, la calidad
de la version en inglés de la home page, la calidad de la
home page de la revista, la revista genera articulos en
formato XML, la indexacion en Wos, la indexacion en Scopus,
la indexacion en Scielo, el indice H4 de Google Scholar / 10.

Metodologia

La metodologia aplicada es la cuantitativa de enfoque
correlacional, segun Hernandez Sampieri, R.; Fernandez
Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). La investigacion
inicia como exploratoria en los actores intervinientes del
proceso investigativo (estudiantes, docentes, curriculo,
politicas institucionales, politicas gubernamentales),
después es descriptiva (interpretacion de resultados
de reconocimiento de actores de Colciencias, logrando
identificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis); y
segun Bonaccorsi, A.; Daraio, C.; Fantoni, S.; Folli, V.; Leonetti,
M., & Ruocco, G. (2017), es relacional en la fase que aplica,
cuantificando las relaciones entre variables aplicada vy
escenarios experimentales. Caso de estudio Uniminuto
Virtual y a Distancia. Refiriendo la metodologia aplicada es
cuantitativa. La poblacion es los investigadores docentes de
la IES con horas de investigacion, para los 7 grupos que se
presentaron en el modelo de medicidn cienciométricos; el
tamano de la muestra con un nivel de confianza del 99 %
es de 133 docentes participantes; error estimado del 2.575
pertenecientes al modelo SNCTI Colombia.

Tabla 01. Calculo de la muestra

Tamafio de poblacion N= 166 Solo cambiar el valor de N

Error de estimacion d= 0.05

Nivel de confianza 90 % 1.645 Tamafio de muestra n= 103
Nivel de confianza 95 % 1.96 Tamafio de muestra n= 116
Nivel de confianza 99 % 2.575 Tamafio de muestra n= 133

Fuente: investigacion 2017.
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Fases metodolégicas. El proyecto inicia estableciendo
indicadores de mediciobn desde la cienciometria. Se
reconoce el estado actual de la sede virtual; y estableciendo
fichas de indicadores con metas a corto, mediano y largo
plazo, se realiz6 la medicion aplicada de acuerdo con los
desarrollos de cada sede.

Se realizaron herramientas que, segun Aguja, FA.P;
Cruz, E.O.; Micéan, G.M.B.L.; Cabanzo, C.J.; Tovar, C.A.G,
Mican, E.O.C. (2017) y el documento Introduction
to Scientometrics, innovation and scientific activity,

corresponden a la aplicacibn de Scientometrics
E-Researching, mediante un analisis bibliométrico, luego
un analisis webométrico y almetrics (scholar, Google
analytics, Scopus, clarivate), el cual logra unainterlocucion
desde el posicionamiento de la IES. Se crean indicadores
por logros especificos para mejorar el andlisis de ciencia,
tecnologia e innovacion. Se intervienen los participantes,
logrando la aplicacion en el modelo, creando su CVLAC,
ORCID, perfil SCHOLAR. Se acompafia en el proceso, se
aplica el InstituLAC, GrupLAC; CVLAC, relacionando la
evidencia con las politicas institucionales.

Tabla 01. Indicadores generales aplicados

RETO ESTRATEGICO  COD_INDICADOR ~ NOMBRE INDICADOR

Investigacion para el Grupos Colciencias

desarrollo humano

y social sostenible
. " . Categorizacion y
e innovacién social-

o clasificacion de
Investigacion orientada

DEFINICION OPERACIONAL

Numero de grupos clasificados en  Anual

NUmero de profesores Anual

Periodicidad Responsable Lider

Sistema

Dir-Inves-VGAC FAPA

Colciencias

Dir-Inves-VGAC FAPA

investigadores categorizados

a la innovacién social investigadores y clasificados en el escalafén

Colciencias
Dedicacion a la Porcentaje de horas semanales Semestral Dir-Inves-VGAC FAPA
investigacion dedicadas a la investigacion

por parte de los profesores que

realizan investigacion
Publicaciones NUmero de publicaciones en Anual Dir-Inves-VGAC FAPA
académicas revistas indexadas
Financiacion a la Porcentaje de financiacion parala  Semestral Dir-Inves-VGAC FAPA
investigacion investigacion con fuentes externas
Formacion de Numero de investigadores en Anual Dir-Inves-VGAC FAPA
investigadores programas de formacion superior

(maestrias y doctorados)
Investigacion para la NUmero de investigaciones de Anual Dir-Inves-VGAC FAPA

innovacion social

innovacién social

Fuente: investigacion 2017.
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Se presentan la ficha de indicadores sintéticos y de cohesién aplicados en la tabla 01; cada una presenta cudl es el indicador

de cada proceso.

Tabla 02. Indicadores de grupos y semilleros

Grupos y semilleros de 1
investigacion

Planes de trabajo con horas en investigacion

de la planta docente vinculada

Registros CVLAC de los investigadores

vinculados con el SGI

Registro y actualizacion de grupos y
semilleros de investigacion en el SGI

Plan estratégico y el Plan operativo de los

grupos de investigacion del SGI

InstituLAC al SGI - Aval institucional

Participacién convocatoria de reconocimiento
y categorizacion de grupos del SGI

Lideres de investigacion,
directores de Programa, decano
Facultad

Lideres de investigacion

Lideres de investigacion,
director de Investigacion

Lideres de investigacién,
director de Investigacion
Lideres de investigacion,
director de Investigacion
Lideres de investigacién,
director de Investigacion

NUmero de Grupos de
Investigacidn reconocidos por
Colciencias

2017:0

2018:7

2019: 10

Fuente: investigacion 2017.

El plan de estrategias aplicadas se soporta en la definicion de estos indicadores sintéticos (ver tabla 02).

Tabla 03. Fortalecimiento de los proyectos aplicados en el 2016,2017, 2018

Proyectos de 1
investigacion cientifica y
proyectos en innovacion
social

Proyectos de investigacion
cientifica 2017

Proyectos cientificos en innovacion

social, o de investigacion social

Finalizar los proyectos en curso,
afo 2016, convocatoria interna,
recursos propios

Participacion en proyectos y
convocatorias externas
(Colciencias 2017, cooperacion
internacional, actores locales,
becas) busqueda de financiacién
fuentes externas

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director de
Investigacion

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director de
Investigacion

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director de
Investigacion

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director de
Investigacion

(Numero de proyectos aprobados
por el CGI UVD/NUmero de afios
de existencia del grupo) *100

Fuente: investigacion 2017.
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Un aspecto crucial es el fortalecimiento de los proyectos de investigacién que se desarrollan en la IES; es el insumo que

activa los resultados de generacién de nuevo conocimiento (ver tabla 03).

Tabla 04. Eventos de apropiacion social del conocimiento

Visibilidad
nivel nacional e internacional,

investigativa a

movilidad de investigadores,

ponencias y participacion

Participacion en eventos internos de
divulgacion cientifica Uniminuto, asistentes,
participantes, ponentes

Participacion en eventos externos de
divulgacion cientifica como ponentes y
conferencistas Nal

Participacion en eventos internacionales
conferencistas y ponentes

Movilidad de wun investigador a nivel
internacional por programa derivado de
investigaciones aprobadas por UVD y DGI
Movilidad de un investigador a nivel nacional
por programa derivado de investigaciones
aprobadas por UVD y DGI

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director
de Investigacion
Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director
de Investigacion
Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director
de Investigacion
Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director
de Investigacion
Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director
de Investigacion

NUmero de
participaciones y
eventos Asistidos

Fuente: investigacion 2017.

La tabla 05 relaciona la importancia del proceso de apropiacion social del conocimiento de la IES, estrategia webometrics,
altmetrics, cibermetrics, cienciometria que refleja la divulgacion especifica.

Tabla 06. Indicadores de publicaciones IES

Publicaciones 1 Generar publicaciones cientificas de resultados
de la investigacion 2016- 2017 convocatoria

interna y recursos propios

2 Presentar a pares externos los articulos

resultantes

3 Generaciéon de procesos de consolidaciéon de
publicaciones de acuerdo con la politica editorial
Uniminuto

Lideres de investigacion, directores de

(Ndmero de articulos

Programa, decano Facultad, director finalizados/Total de articulos

de Investigacion

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director
de Investigacion

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director
de Investigacion

publicados) *100

Fuente: investigacion 2017.
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Las publicaciones deben fomentar el aumento de los indicadores bibliométricos, la colaboracién vy la filial en cada aspecto

entregado en los procesos investigativos en la IES (ver tabla 06).

Tabla 07. Formacion de recurso humano para ciencia, tecnologia e innovacion CTEI

Formacion parala 1
investigacion

Participar en diplomados en formulacién
de proyectos de investigacion, redaccion
de articulos, gestion de la investigacion,
seminarios internos, formacion para la
investigacion minimo 1 interaccion por
programa

Consolidar la formacion en gestion de la
investigacion, seminarios permanentes de
investigacion, cursos libres, y su nivel de
asociacion.

Consolidar los procesos de generacion

de escritura cientifica, generacion de
manuscritos, jornadas de consolidacién de
textos

Presentacion convocatoria de becas internas

y externas para maestrias y doctorados
para investigadores de acuerdo con las
disposiciones y requerimientos

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director de
Investigacion

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director de
Investigacion

Lideres de investigacion, directores de
Programa, decano Facultad, director de
Investigacion

Rector, vicerrector, lideres de
investigacion, directores de Programa,
decano Facultad, director de
Investigacion

NUmero de eventos de
capacitacion realizados,
participaciones de formacién
de posgrado Maestria,
doctorado, numero de
investigadores apoyados en
procesos de fomento a la
investigacion

Fuente: investigacion 2017.

Tabla 08. Instrumento check list para la determinacion del ecosistema cientifico IES

No. Concepto verificado
1 Organizacion de la investigacion (estructura institucional — programa)

Si

No Observacién

Desarrollo de la formacién investigativa (plan de desarrollo de la investigacién en el programa)

Plan de estudios ru

ta formativa

Lineas institucionales, lineas del programa

Relacion entre las |

ineas y las areas del programa

(o> NS, I~ RS TN B S ]

en desarrollo (internos y externos)

Resultados de investigacion, listado de proyectos de investigacién o de consultoria realizados y

~

Listado de articulos publicados, ponencias, o de software, prototipos o creaciones realizadas

8 Apropiacién de resultados de investigacion en el programa, socializaciones, cursos libres,
diplomados, aplicaciones

9 Nivel de realizacion de proyectos (n.° de terminados, n.° en curso, n.° de propuestas)

10  Participacion de estudiantes en procesos investigativos (eventos, pasantias, opcion de grado)
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11 Semilleros de investigacién, promocion y lineamientos de participacién en el programa, plan de
medios, procesos de vinculacion

12 Estimulos académicos institucionales existentes y aplicados en la promocion de movilidad nacional
e internacional de investigadores

13 Evidencia de participacion de docentes y estudiantes de las redes académicas e investigativas

14 Relacion con grupos de investigacion estado actual articulacion existente

15 Presupuesto asignado para el fomento de la investigacion en el programa

16 Incorporacién de trabajos de investigacion en bases de datos (citas, co-citas), bases de datos
nacionales, institucionales, repositorios
Politicas existentes para operacion de los programas

17 Participacién del programa con asesorias, consultorias, pares externos extensién en eventos
académicos y cientificos Nal- Inter

18  Formacién para la investigacion participacion en seminarios, talleres, diplomados para el
desarrollo de la investigacion

19 dedicacion docentes a investigacion y su categoria en el sistema de Ciencia y Tecnologia vigente

Fuente: investigacion 2017.

Resultados

Figura 01. Prospectiva grupos 2016-2017-2018 IES virtual

UVD- Retrospectiva
Prospectiva

2016-2017

Fuente: Investigacion 2017.

Y comunicacion

Grupo GIUVD - AVAL - Multidisciplinar
Grupo Pedagogia

ntaduria pu Admén. Financiera,
Admon. Salud Ocupacional

Grupo Escuela de economia solidaria

Grupo Salud Ocupacional

Grupo Posgrado, Esp. Gerencia de Proyectos,
Gerencia Financiera.
Grupo Psicologia
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Los resultados presentados con la aplicacion de las estrategias cienciométricos permitieron obtener 7 grupos distribuidos
por facultades (4), programas (15), lineas (4), sublineas de programa (54) y semilleros (60).

Tabla 09. Nimero de grupos categorizados en Colciencias

MEDICION  LINEA 2015 2016 2017 2018
BASE MEDICION META %  MEDICION META %  MEDICION META %  MEDICION META %
CUMP CUMP CUMP cumpP
RESULTADOS 0 1 0% 0 1 0% 7 1 700% 7 1 700%
CONSOLIDADO - 1 0% - 1 0% 7 1 700% 7 1 700%

Fuente: investigacion 2017.

Figura 02. Evolucion grupos de investigacion IES virtual

8 7 74 800%
700% 700%
6 600%
4 400%
2 1 1 1 1 200%
: O o% o 0% | ! 0%
2015 2016 2017 2018
®MEDICION ™ META O%CUMP

Fuente: investigacion 2017.

La aplicacién de las herramientas cienciométricos evidencia significativamente el incremento de la consolidacién de equipos
de investigadores. El conocer los pardmetros permite focalizar que se incremente los resultados de la IES en el pais (ver tabla
09y figura 02).

Tabla 10. Categorizacion y Clasificacion de investigadores en escalafon Colciencias

MEDICION LINEA 2016 2017 2018 2019
BASE  MEDICION META % MEDICION META % MEDICION META % MEDICION META %
CUmP CUmP Cump CumP
RESULTADOS 1 1 100% 4 1 400% 4 1 400% 5 0%
CONSOLIDADO 1 1 100% 4 1 400% 4 1 400% 5 0%

Fuente: investigacion 2017.

198



Implementacién de estrategias scienfometrics, webometrics, altmetrics, bibliometrics en una IES que oferta programas
académicos de modalidad a distancia, construyendo escenarios de |+D+1 (CTI) 2017-2018. Fernando Augusto Poveda-Aguja,
pp. 189-206, Revista entorno, junio 2019, nimero 67, ISSN: 2218-3345

Figura 03. histarico, categorizacion y clasificaciéon de investigadores en escalafén Colciencias IEV virtual
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Fuente: investigacion 2017.

Es importante reconocer que, al categorizar los grupos de investigacion, los investigadores, por su indice de cohesion y
colaboracion, tienen una categorizacion en el sistema de ciencia y tecnologia del pais (ver tabla 10y figura 03).

Tabla 11. Horas promedio semanales dedicadas a la investigacion por investigadores de Uniminuto

MEDICION LINEA 2016-1 2016-2 20171 2017-2
BASE MEDICION META %  MEDICION META %  MEDICION META % MEDICION META %
cump cump cump CumP
RESULTADOS 6.0 6.0 100% 8.0 6.0 133% 8 8.0 100% 8 8.0 100%
CONSOLIDADO 6.0 60  100% 8.0 60  133% 8.0 8.0 100% 8.0 80  100%

Fuente: investigacion 2017.

Figura 04. Histdrico horas promedio semanales dedicadas a la investigacion por investigadores IES
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Fuente: investigacion 2017.

El tiempo dedicado a la estrategia de investigacion, ciencia y tecnologia es proporcional a los resultados esperados. En la
medida que se aplica las estrategias, se logra eficiencia en el equipo (ver tabla 11y figura 04).
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Tabla 12. Medir el nimero de publicaciones en revistas indexadas por parte de la IES virtual

MEDICION LINEA A 2016 A 2017 A 2018 A 2019
BASE  MEDICION META % MEDICION META % MEDICION META % MEDICION META %
CUmP CumpP CUmMP CUMP
RESULTADOS 1 1 100% 6 1 600% 2 2 100% 2 2 100%
CONSOLIDADO 1 1 100% 6 1 600% 2 2 100% 2 2 100%

Fuente: investigacion 2017.

Figura 05. Histdrico nimero de publicaciones en revistas indexadas por parte de la IES virtual
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Fuente: investigacion 2017.

Con el andlisis de la pertinencia de la revista, el area temética, el nivel de abstraccion, el analisis de la poblacién objeto logra
evidenciar los medios qué la IES reconoce para su publicacion aumentando su potencialidad (ver tabla 12 y figura 05).

Tabla 13. Porcentaje de financiacién para la investigacion con fuentes externas

MEDICION LINEA 2016-1 2016-2 20171 2017-2
BASE MEDICION META % MEDICION META % MEDICION META %  MEDICION META %
CumP CumP CumP cump
RESULTADOS 1% 1% 100% 0% 1% 0% 5% 1% 500% 5% 1% 500%
CONSOLIDADO 1% 1%  100% 0% 1% 0% 5% 1%  500% 5% 1%  500%

Fuente: investigacion 2017.
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Figura 06. Evolucién porcentaje de financiacion para la investigacién con fuentes externas
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Fuente: investigacion 2017.

La IES, al obtener un posicionamiento en la ciencia, logra incorporar nuevos patrocinadores que alcanzan el aprovechamiento
y reconocimiento de fuentes externas (ver tabla 13 y figura 06).

Tabla 14. Conocer el nimero de investigadores en formacion superior

MEDICION  LINEA 2015 2016 2017 2018
BASE MEDICION META % MEDICION  META %  MEDICION META % MEDICION META %
CUMP CUMP CUMP CUMP
RESULTADOS 8 8 100% 12 10 120% 12 12 100% 14 14 100%
CONSOLIDADO 8 8 100% 12 10 120% 12 12 100% 14 14 100%

Fuente: investigacion 2017.

Figura 07. Histdrico nimero de investigadores en formacion superior
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Fuente: investigacion 2017.

Al momento de implementar un viraje al desarrollo de la ciencia, los docentes requieren de mayor formacién y especializacién
donde se aplica un indice de formacion con el talento humano existente (ver tabla 14y figura 07).
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Tabla 15. Nimero de investigaciones de innovacion social

MEDICION LINEA 2016 2017 2018 2019
BASE  MEDICION META % MEDICION META % MEDICION META % MEDICION META %
CUMP CUMP CUmP CUmP
RESULTADOS 2 2 100% 5 2 250% 8 2 400% 2 0%
CONSOLIDADO 2 2 100% 5 2 250% 8 2 400% 2 0%

Fuente: investigacion 2017.

Figura 08. Histdrico niimero de investigaciones de innovacién social
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Fuente: investigacion 2017.

La innovacion social y los proyectos de participacion ciudadana estan dispuestos a la aplicacién de la investigacion basica;
se incrementa con el uso de los indicadores cienciométricos (ver tabla 15 y figura 08).

Tabla 16. Publicaciones SCOPUS 2017 Historico sede UVD

Sede UVD 2016 2017 2018 2019 2020 Total, Meta Sed
Estado 0 0 0 0
Investigacién en curso 0 3 29 4 0 36
Trabajo en redaccién 0 4 15 0 0 19
Postulado 0 7 8 0 0 15
Aceptado 0 0 2 0 0 2
Publicado 0 0 2 0 0
Indexado 0 0 2 2
Metas 1 2 6 6 6 21

Fuente: investigacion 2017.
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Figura 09. Estado actual Histérico Sede UVD
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Fuente: investigacion 2017.

Lo resultados de la IES permiten el incremento, en su
desarrollo, de la ciencia y la tecnologia. La innovacion se
mide con el indicador del index global Innovation y Scopus;
es un trabajo que se espera a posteriori seglin avances
presentes con la apropiacion del modelo cientifico.

Discusion

La implementacién en el mundo de estrategias de medicién
de indicadores por paises para el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, logra un empoderamiento de los grupos e
investigadores que como colectivo establecen el liderazgo
gubernamental necesario para la aplicacion de politicas
de desarrollo social, econdmico y cultural, permitiendo
la focalizacién de recursos reales; se debe contar con
la informacion histérica de cada unidad, la aplicacién
de indices sintéticos lleva a constituir posibilidades de
fortalecimiento y visibilidad de conocimiento que puede ser
aprovechado por diferentes sectores que logran la aplicacion
a problematicas comunes, estas buenas practicas llevan al
desarrollo regional pero con georreferenciacion.

Conclusiones
Cada IES establece sus prioridades y las metas de

investigacion; el Indicador de cohesion es el valor que permite
evidenciar la colaboracion —coautorias— a nivel interno

2020 ==——=total Meta Sed

de los integrantes del Grupo de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico o Innovacidn; cada unidad reconoce el papel del
equipo en los resultados nacionales e internacionales con
los que cuenta (Chudiniva, 0., & Afonina, M., 2018).

No obstante, el Indicador de cooperacién se establece
dentro de las herramientas bibliométrica con el que se
busca evidenciar el trabajo conjunto —coautoria— entre
grupos, entre autores, nivel de cocitacion, bases de datos
especializadas (Turkeli, S.; Kemp, R.; Huang, B.; Bleischwitz,
R., & McDowall, W., 2018).

Los integrantes de grupos de investigacion de desarrollo
tecnologico o de innovacion son las personas que realizan
una actividad en el equipo de la IES; las hojas de vida
VITAE son relevantes en 8 subtipos de produccion no
necesariamente se establece desde la generacion de
nuevo conocimiento; se aplica para procesos de desarrollo
tecnologico, en actividades de formacion de talento humano
y se consolidan con el propésito de Ciencia, como de la
apropiacion social del conocimiento (De Brito, S.R.; Da Silva,
A.D.S.; Da Mata, E.C.; Vijaykumar, N.L.; Da Rocha, C.A.J.; De
Abreu Monteiro, M., ... & Francés, C.R.L., 2018).

Entre mas herramientas de cienciometria, altimetria,

cibermetria, webometria, informetria y bibliometria
identifique la IES para su desarrollo, logra mayor avance y
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eficiencia en su quehacer académico e investigativo; sus
resultados y la inversion son eficientes y eficaces si se logra
aplicar adecuadamente con las metas propuestas en el pais;
si se identifican los medios, el tipo de producto, el perfil de
la IES y las oportunidades de generacion de innovacion y de
registro de propiedad intelectual, consolidando una cultura
gue aporta significativamente y de manera focalizada segln
las necesidades.
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Resumen

Se denomina internet de las cosas (10T, siglas del inglés)
al area de aplicacion de la informatica que estudia los
conocimientos tedricos y practicos para el disefio e
implementacion de dispositivos dotados de sensores y
conectividad, permitiendo el facil control o0 monitoreo de
estado de estos objetos a través del internet. Es dentro
de este campo de estudio que se enfocd el presente
trabajo, cuyo objetivo principal fue el proponer nuevo
conocimiento cientifico sobre el uso de tecnologias
y técnicas del 10T, en la solucidon de una situacion
probleméatica especifica: el registro automatizado de los
asistentes a un recinto o aula. La investigacion realizada
propuso el disefo, desarrollo y validacion de un sistema
IoT de bajo costo, para el registro automatizado via
internet de asistentes, basado en la informacion recogida
por sensores electronicos inaldmbricos dispuestos
en la entrada del lugar. El resultado principal de esta
investigacion fue dividido en diferentes bloques: un
circuito electronico, el firmware para plataforma 0T y la

Abstract

What the internet of things (I0T) makes reference to is the
application field in the computer sciences that studies the
theoretical and practical knowledge for the design and
implementation of devices equipped with sensors and
connectivity, thus allowing for an easy control or status
monitoring of these objects through the internet. It is
within this field of study that this work is focused; its main
objective was to propose new scientific knowledge about
the use of IoT technologies and techniques in solving a
specific problem situation: the automated attendee
registration to a campus or classroom. This research
proposed the design, development and validation of a
low cost 10T system for automated attendee registration
via internet, based on information collected by wireless
electronic sensors arranged at the entrance of the
site. The main findings of this research were divided in
different blocks: an electronic circuit, and the firmware
for 10T platform plus the display for the user. The scientific
knowledge and 10T techniques applied [in this research]
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visualizacién al usuario. Los conocimientos cientificos y
las técnicas de loT aportan gran ayuda en el disefio de
soluciones de bajo coste y sus aplicaciones van mucho
mas alla de la realizada durante esta investigacion, siendo
un fundamento muy importante en el desarrollo de
ambientes inteligentes.

Palabras clave

Internet de las cosas-tecnologia, internet, busquedas
en internet, informacion tecnologica, administracion
de sistemas de informacion.

Introduccion

Una parte muy importante en la vida del hombre siempre
ha sido la tecnologia, ha usado su inteligencia en la
creacion de artefactos y herramientas para facilitar sus
labores. Hoy en dia, las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) estan en todas las areas del quehacer
humano; todos los dias interactuamos con ellas, muchas
veces sin darnos cuenta. Una de estas es la llamada
internet de las cosas.

El internet de las cosas (IoT) es un area tecnoldgica
que refiere al disefio e implementacién de dispositivos
electrénicos embebidos conectados al internet, tales
dispositivos estan empotrados dentro de todo tipo
de objetos de uso diario, permitiendo el facil control
0 monitoreo de estado de estos objetos a través del
internet gracias al dispositivo electronico dentro de
ellos (Tollervey, 2017).

En este contexto, se encuentra una subéarea de aplicacion
denominada ciudades inteligentes (smart cities), cuyo fin es
aplicar las técnicas del 10T a entornos dentro de edificios.

Planteamiento del problema
Actualmente el uso de sistemas electronicos automatizados
aplicados en la solucion de tareas cotidianas o repetitivas

es una necesidad; optimizar procesos Yy recursos
econdmicos y humanos es prioritario para toda institucién

208

aid in designing low-cost solutions. Said applications
can go far beyond from what was found during this
investigation and are a very important foundation in the
development of intelligent environments.

Keywords
Internet of things-technology, internet, internet
searches, technological information, information

systems management.

moderna. Especificamente, aquellas que ofrecen servicios a
grupos de usuarios de forma masiva, tales como escuelas,
universidades, salas de eventos o hasta instituciones
que poseen una planta de recurso humano grande; se
encuentran ante una tarea casi inevitable: el registro de
las personas que asisten a la institucion, evento, clase,
concierto, congreso, charlas, etc. Si enfocamos esta
situacion en un ambiente académico, especificamente
universitario o escolar, se hace evidente que se necesitara
el registro de asistencia al aula o aulas, y que dicha tarea es
a veces muy compleja de realizar; y mas cuando el campus
es de gran extension, tiene muchas aulas y diversos
horarios de clases.

Al realizar un recorrido de campo por diferentes
universidades y centros escolares del entorno nacional,
y hacer una consulta sobre la metodologia de registro
de asistencia, encontramos que esta tarea actualmente
es realizada haciendo un conteo visual y con un registro
manuscrito, ademas, utilizando personal académico para la
realizacién de un recorrido a pie por cada una de las aulas.

En el caso de estudio especifico, el de la Universidad
Tecnologica de El Salvador (Utec), uno de los procesos
de indole administrativo que mas demanda tiempo vy
esfuerzo por parte del cuerpo académico es el conteo de
los estudiantes asistentes a las sesiones de clases en los
horarios programados. Este es un proceso de recoleccion
gue se esta desarrollando de forma manual; y en ocasiones
también su procesamiento y notificacion.
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Justificacion

La investigacion aplicada es una forma de lograr soluciones
de alto nivel cientifico en los problemas de la sociedad actual,
y se vuelve de suma importancia para los pueblos cuando la
implementacion permite brindarles beneficios colaterales.

En la actualidad, las instituciones especializadas de servicio
estadn obligadas a mejorar sus procesos internos y de
atencién al usuario o cliente. Esta responsabilidad implica
muchas acciones e implementaciones en varias areas, desde
la administracion, la produccion hasta servicio al cliente,
sean estas mejoras humanas, logisticas, estructurales
y técnicas.

El registro de asistencia en un centro educativo permite
llevar un mayor control de la poblacion estudiantil, con lo
que se pueden sacar ciertos datos estadisticos en la toma
de decisiones a corto y largo plazo. Aunado a esto, debido
a que la realidad salvadorefia demanda cada dia una mayor
atencion en el area de la seguridad, surge la necesidad de
disponer de un mecanismo que proporcione el registro de
quienes ingresan a la instituciéon, y ademas que sea una
clara advertencia a personas ajenas a la universidad de que
el nivel de monitoreo es permanente y efectivo.

La propuesta viable en coste economico y de réapida
implementacion, son los sistemas de identificacién por
radiofrecuencia (RFID, por sus siglas en inglés). Este trabajo
propuso un sistema electrénico de 10T econdémico que se
coloco en la entrada del aula, que registra a cada estudiante
que ingresa mediante el uso de un carné de RFID, y que
ademas el mismo sistema notifique en tiempo real, via
acceso a un sitio web, informacion de asistentes a los
administradores del centro educativo. Los resultados este
trabajo se estiman que podran ser replicados y de beneficio
no solo para la institucion estudiada, sino para otras
industrias como supermercados, mercados, almacenadoras,
importadores, exportadores, etc.

Un sistema para registro de estudiantes con capacidad
de notificacién por internet, a diferentes personas, cada
segmento de horario de clases no existe en el sistema

educativo local. Sin embargo, dentro del mercado comercial
de El Salvador existen empresas (representantes de marcas)
dedicadas a implementar este tipo de soluciones, que a la
larga son de costo elevado y no permiten una flexibilidad de
adaptacion a cada institucion, ya que son sistemas cerrados
disefiados y construidos por terceros. Cabe destacar que
un sistema computarizado de registro de personas con
las caracteristicas planteadas por este trabajo no esta
disponible en el mercado (Ejje, 2017).

Método

En el desarrollo de este trabajo se empled el método
experimentacion sin hipdtesis, el cual es “un método
empleado en casos donde la investigacion tiene por objeto
el provocar determinados fendbmenos que no se presentan
usualmente en la naturaleza y cuyo conocimiento puede
ser interesante o importante en el avance de la ciencia y la
tecnologia” (Sdnchez, 2016). Tomando como base lo anterior
y con el objetivo propuesto de disefiar e implementar un
sistema 10T para el registro de los asistentes a un aula, el
trabajo se desarrolld por etapas, tal como se describe a
continuacion.

Arquitectura de un sistema de IoT.

El primer paso para la implementacion de un sistema de 10T
es el disefio de la arquitectura de bloques de la aplicacion.
Basado en las investigaciones sobre el estado de la técnica,
se establecieron las siguientes etapas funcionales para la
implementacion del sistema que se propondria: 1) Sensores:
lectura de magnitudes fisicas y conversion de sefial. 2)
Procesamiento electronico: normalmente implementado
con un microcontrolador, que incluye memoria para
almacenamiento del firmware. 3) Conectividad: para la
conexioén con algun tipo de red aldmbrica o inaldambrica para
acceder ainternet. 4) Plataforma 10T: servicio informético en
internet donde se almacenara y procesara la informacion
recibida desde el dispositivo electrénico (Kubitza, 2016). 5)
Visualizacion: servicios usados para el acceso del usuario
y visualizar la informacion producida por los sensores. En
la figura 1 se muestra la arquitectura disefiada para este
sistema planteado.
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Figura 1. Disefio de la arquitectura del sistema propuesto
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Seleccion de componentes del sistema loT

A partir de lo anterior y de la informacion recabada a partir
del estado de la técnica, se seleccionaron las siguientes
herramientas tecnoldgicas para la implementacion de cada
etapa del sistema I0T propuesto: 1) Sensores: se utilizaron
dispositivos con tecnologia de RFID, especificamente del
modelo MFRC522, con frecuencia de trabajo 13.56 MHz.
A cada estudiante del grupo de prueba se le entregd una
tarjeta o tag de RFID, el cual fue grabado previamente con
el numero de carné correspondiente. 2) Procesamiento
electrénico: se utilizd el microcontrolador ESP8266, junto
con la placa de desarrollo NodeMCU, para laimplementacion
de todo el procesamiento electrénico y de firmware que
gobernara los sensores y el procesamiento de las sefales
producidas. 3) Conectividad: la placa NodeMCU, ademas del
microcontrolador ESP8266, ya incluye un transceptor WiFi
capaz de conectarse a una red inaldmbrica disponible en el
sitio de implementacion. 4) Plataforma 10T y presentacion:
buscando la mejor opcién en coste-beneficio, se usaron los
servicios incluidos en la suite de Google para realizar las
funciones de este bloque (Mcpherson, 2016).

Diserio de plataforma loT

La etapa denominada Plataforma loT del sistema disefiado
se basa en los servicios de Google, especificamente se
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utilizaron las aplicaciones Google App Scripty Google Sheets.
Primero se disefid un cédigo o script que fue almacenado
y ejecutado en los servidores, en la nube, de Google. Este
es un programa en lenguaje de programacion Java que se
encarga de recibir, por medio de protocolo HTTP, los datos
de la tarjeta del circuito electronico escaneada proveniente,
que a su vez son enviados a una hoja de célculo en Google
Drive, para su almacenamiento y visualizacién dentro de un
sitio web disefiado en la aplicacién Google Sites.

Resultados
Circuito electronico embebido

Se disefd un circuito electrénico de conexion para el
sistema embebido encargado de capturar la informacion
del carné de RFID escaneado, que se basa en la plataforma
de desarrollo NodeMCU y en el microcontrolador ESP8266,
lo cual permite un disefio minimalista pero técnicamente
eficiente. Enla figura 2, se puede apreciar el circuito disefiado
para la etapa de captura, procesamiento y envio de datos a
internet. El circuito electronico fue programado usando un
firmware, usando lenguaje de programacion C y basado en
el algoritmo basico pero eficaz de cuatro funciones: captura,
procesamiento, conexion y envio a Google App Script, esto
cada vez que se presenta una nueva tarjeta RFID. En la figura
3 se observa el circuito implementado.
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Figura 2. Disefio del circuito electronico embebido propuesto
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Figura 3. Implementacion del circuito electrénico de lectura.
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Aplicacion IoT y visualizacion de datos

En este bloque del sistema, que manejara la conexion entre el sensor electrénico y la etapa de presentacion, se hizo uso de
los servicios de Google App Script junto con Google Sheets. En la etapa de visualizacion se utiliz6 la herramienta de Google
Sites para montar un sitio web para tener acceso desde un navegador visitando https://sites.google.com/a/mail.utec.edu.

sv/labeleutec/bj301

Figura 4. Capturas del sitio para visualizacion de datos.
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Conclusiones

El sistema de |oT disefiado para el registro automatizado de
las personas que ingresan a un aula cumple con el objetivo
general planteado; y se convierte en una herramienta
tecnoldgica economica que sirve de apoyo en las labores
logisticas de una institucion donde el registro de asistentes
sea una tarea grande, periddica y muy importante dentro del
quehacer administrativo del centro.

Con esta investigacion se ha podido aportar nuevo
conocimiento cientifico, de manera que se ha mostrado
una nueva forma de hacer un sistema de 10T eficiente para
la solucion de problemas de automatizacion, monitoreo y
control remoto de procesos, con herramientas tecnologicas
recientes, de bajo costo y eficientes, tales como el
microcontrolador ESP8266 Y la plataforma Google, accesibles
en el entorno local. El uso de los componentes mencionados
permitié el disefio y construccién de un circuito electrénico
embebido, que cumple con la funcién de permitir el escaneo
de una tarjeta RFID, leer su informacion interna Unica,
decodificarlay enviar via Wi-Fi a internet. Este circuito ademas
es de facil configuracion y reproduccion, para producirlo e
implementarlo masivamente, por ejemplo, en un campus.
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El equipo de trabajo propone que se pueda tomar como
base el conocimiento cientifico técnico aportado por este
trabajo en el desarrollo de sistemas 10T, como el planteado,
en instituciones similares a la Utec. Especificamente, se
recomienda realizar el trabajo con el apoyo del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; y con posibles alianzas con
sus centros educativos a escala nacional, para la puesta en
marcha de aplicaciones como fruto de esta investigacion.
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Politicas y lineas de investigacion Utec
La Universidad Tecnolégica de El Salvador, mediante la Direccion de Investigaciones de la Vicerrectoria de Investigacion y
Proyeccion Social, realiza los estudios cientificos siguiendo su filosofia institucional. Para lograrlo se han establecido las
siguientes politicas y lineas de investigacion.

Politicas de investigacion

e Realizar una investigacion cientifica que propicie la construccion, innovacion y aplicacién del conocimiento; que genere
capacidad critica en los estudiantes y aporte soluciones pertinentes a necesidades especificas de la sociedad.

e Asegurarelimpactodelainvestigacioninstitucional através de unapertinente coordinaciény evaluacion sistematica, afin
de procurar la aplicacion de sus resultados los sectores académico, productivo, politico y social del pais.

e Utilizar buenas practicasynormas éticasen el desarrollo de las investigaciones, y procurar suintegracién con ladocenciay
la proyeccion social.

e Asignarlosrecursosfinancierosnecesariosparaeldesarrollodelainvestigacioninstitucional, yaseaconfondospropios, de
otras fuentes nacionales e internacionales o de la cooperacion.

Lineas de investigacion
Lineas de Investigacion 2019/2020

Ejes transversales a todas las investigaciones que se desarrollan en Utec: Género, Medio Ambiente, Innovacion y Desarrollo
Sostenible Territorial

Area de conocimiento Lineas de investigacion

* Innovacion Social

+ Turismo

+ Economia y comercio
* Emprendimiento

* Seguridad alimentaria

Economia, comercio
y administracion
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* Prevencion de la violencia

+ Salud mental

* Psicologia social

* Psicologia positiva

Ciencias Sociales * Migracion internacional

* Antropologia urbana

+ Patrimonio cultural

+ Comunicacion social

« Comunicacion social de la ciencia

* Politicas ambientales

Derech
erecho + Cambio demografico

* Industria 4.0
Ingenierias y Tecnologia * Desarrollo de aplicaciones
* Medio ambiente, cambio climatico y riesgo

Humanidades
(Idiomas, Antropologia,
Arqueologia)

* Herencia, historia y patrimonio
* Diversidad cultural

* Herencia, historia y patrimonio

Humanidades .
* Lenguaje y cultura
Educacion * Educacion
* Urbanismo
Arquitectura y disefio « Patrimonio edificado
* Recuperacion de espacios publicos
Salud + Salud Mental
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conclusiones. No incluira ninguna informacion o conclusion que no aparezca en el texto. El resumen debera permitir
a los lectores conocer el contenido del articulo y decidir si les interesa leer el texto completo. De hecho, es la Unica
parte del articulo que se incluye, ademas del titulo, en los sistemas de difusion de informacion bibliogréafica.

Cuerpo del articulo

Los trabajos que exponen investigaciones o estudios por lo general, se dividen en los siguientes apartados,
correspondientes al llamado formato IMRYD: introduccion, materiales y métodos, resultados y discusion. Los trabajos
de actualizacion, reflexion y revision bibliografica suelen requerir otros titulos y subtitulos acordes con el contenido.

Referencias

Debera reflejar la fuente completa (autores, afio, titulo, edicion, editorial, pais, etc.) Se recomienda utilizar fuentes
con ISSN e ISBN. Se sugiere consultar las normas APA 6.2 edicion, para la cita de monografias, revistas, documentos,
entre otros.
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