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EDITORIAL

El nimero 59 de entorno, revista de investigaciones que la Universidad Tecnologica de
El Salvador publica, se destaca entre las ediciones precedentes, dado que se presentan
algunos articulos elaborados por investigadores y docentes investigadores a partir de
la investigacion institucional, de catedra o formativa e investigaciones realizadas en la
practica de investigacion de la Maestria en Docencia e Investigacion Educativa, como
muestra del trabajo que se realiza para consolidar una cultura investigativa que potencie
la produccion cientifica. En todos los trabajos que presentan reconocidos investigadores
en sus areas de conocimiento se ha seguido el procedimiento habitual de seleccion de
articulos por el sistema de pares ciegos.

Los doce articulos que tenemos el placer de presentar corresponden a las lineas de
investigacion contenidas en nuestra agenda, que es coordinada por dicha Vicerrectoria, y
que cuenta con una politica que apoya el proceso de investigacion como tal, la asistencia
a congresos cientificos, la presentacion a grupos de interés; la publicacion en diferentes
formatos: informes técnicos, libros, articulos, documentales, entre otros. Es decir, la
transferencia del conocimiento cientifico a la comunidad académica en particulary a la
sociedad en general. No hay una prelacion especial en la aparicion de los temas; el orden
de su publicacién es segln se han recibido ya revisados.

Entre otros, se han tratado los siguientes topicos: “Desarrollo urbano sostenible a
partir de un modelo de reactivacion para cascos urbanos”, “Incidencia de las variables
sociodemograficas en los patrones de consumo del tabaco en estudiantes universitarios”,
"El lugar en donde abundan los venados'. Historia, narraciones y memorias locales del
municipio de Comasagua, El Salvador”y “Andlisis del tratamiento y nivel de contaminantes
por lamparas fluorescentes en El Salvador”. Sirvan estos para despertar el interés del
estimado lector y para que, al leer los hallazgos de todas las investigaciones, amplie sus

conocimientos y reflexione en el valor de su aplicacién en la realidad.

Manifestamos nuestro agradecimiento a los destacados profesionales que nos han
honrado con la confianza de que sea entorno el medio para dar a conocer los resultados
de sus investigaciones, y a todos los grupos que participaron en su ejecucion; también a
la jefa de Publicaciones, de la Direccién de Comunicacion Institucional, Inés Ramirez de
Clara, quien pone mucho empefio para alcanzar la calidad editorial; a nuestros revisores,
muchos de ellos anonimos; y a Carolina Pinto, por revisar los abstract. Y como siempre,
esperamos seguir contando con el interés y apoyo de los colaboradores para realizar
esta edicion, por eso los invitamos a que contintien enviando sus contribuciones para
futuros numeros.
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Angela Vidal-Rodriguez'
“Nos tiene muy impresionados el tipo
de investigacion que hace la Utec”

“We are highly impressed by the type of investigation Utec conducts”

Una comitiva integrada por diez estudiantes y dos
docentes de Northeastern Illinois University, visitaron
El Salvador por dos semanas para un intercambio
cultural y educativo junto a 20 alumnos y docentes de
diferentes centros de educacién superior, entre ellos, la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador (Utec). Angela
Vidal-Rodriguez, directora del McNair Scholars Program
de la misma universidad, concedi6 una entrevista a
revista entorno para conversar sobre esta visita.

Este intercambio fue gracias a la iniciativa “La fuerza de
los 100 mil en las Américas”, promovida en 2011 por el
presidente estadounidense Barack Obama y el programa
Education USA en El Salvador, que es la oficina del
departamento de Estado de los Estados Unidos encargada
de promover los estudios en las universidades del pais
y el intercambio con universidades de Latinoamérica. En
esta visita también participaron la Universidad Catdlica
de El Salvador (Unicaes), el Instituto Especializado de Nivel
Superior Centro Cultural Salvadorefio Americanoy la Escuela
Especializada en Ingenieria Itca- Fepade.

Inés Ramirez de Clarg
Jefa de Publicaciones de la Utec

ines.ramirez@utec.edu.sv

A group of ten students and two faculty members from
Northeastern Illinois University visited El Salvador for two
weeks as part of a cultural and educational exchange
program; 20 students and faculty members from four
higher education institutions from the country —
including Universidad Tecnolégica de El Salvador (Utec)
— accompanied them. Angela Vidal-Rodriguez, Director
of the McNair Scholars Program at Northeastern gave an
interview to entorno magazine in order to talk about this
visit.

El intercambio de estudiantes tiene varios componentes;
uno de los cuales es fortalecer las capacidades de
investigacion de los que visitan El Salvadory a la vez las de
movilidad entre las instituciones participantes, resultando
en algo muy bueno para los estudiantes. Juan Carlos
Arango, estudiante de Trabajo Social de la NEIU, opina
que esta visita le ayudara en su carrera, pues aplicara los
conocimientos adquiridos en investigacion. También David
Galdamez, estudiante de la licenciatura en Antropologia
de la Utec, manifiesta que es muy probable que de este
intercambio se den investigaciones en conjunto con
estudiantes de la universidad norteamericana, puesto

" Licenciada en Economia por la Universidad Andhuac, Ciudad de México, México. Posee una maestria en Administracion de Empresas en la Universidad
Northeastern lllinois y es candidata a doctora en la Universidad de Michigan, Estados Unidos. Actualmente trabaja en la Universidad de lllinois como directora y
profesora del McNair Scholars Program. Tiene mas de 10 afios de experiencia como asesora académica de estudiantes, sirviendo en varios programas dedicados

a promover las oportunidades educativas y la investigacion.
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que tienen intereses comunes y desean compartir sus
experiencias.

“Los estudiantes que nos visitan buscan acceder a
programas de postgrado; y la actividad con la que estan
vinculados con su maestra (Angela Vidal Rodriguez) es la
investigacion”, manifiesta la vicerrectora de Investigacion
de la Utec, Noris Isabel Lopez Guevara. La profesora Vidal
compartio, entre otras cosas, que estd muy agradecida
con El Salvador por abrirle las puertas y asi permitir un
acercamiento entre culturas, que considera muy necesario
para eliminar prejuicios.

¢En qué consiste la iniciativa “La Fuerza de los 100 mil
en las Américas”?

Es un proyecto impulsado por el presidente Barack Obama
para estimular el intercambio académico entre estudiantes
de Estados Unidos y Latinoamérica. El objetivo del proyecto
es enviar 100 mil estudiantes de Estados Unidos hacia todos
los paises de Latinoamérica, y viceversa, para fortalecer el
intercambio educativo.

Cuéntenos un poco acerca de los estudiantes que nos
visitan en este intercambio.

Traje diez estudiantes, los cuales pertenecen a un programa
federal que se llama McNair Scholars Program, que esta
disefiado para apoyar a los estudiantes de carreras para
que continlien sus estudios, ya sea en postgrados o en
doctorados. Estos estudiantes pertenecen a grupos no
representados en educacion superior en Estados Unidos,
que son afroamericanos, indigenas de la region, estudiantes
de bajos ingresos econdmicos; y son los primeros, de su
familia, en obtener una carrera universitaria. Ellos tienen que
hacer un proyecto de investigacion, conmigo, para fortalecer
el curriculo; y yo les explico cada uno de los componentes,
para que ellos apliguen a maestrias o doctorados en las
universidades. Entre los estudiantes que nos acompafian
hay soci6logos, trabajadores sociales, una biéloga, es decir,
de diferentes carreras.

¢En qué consisten los proyectos de investigacion de los
estudiantes?

Primero, ellos deciden qué les gustaria estudiar, luego
preparan su tema de investigacion. Por ejemplo, la bidloga
estd trabajando una investigacion sobre receptores en el
cerebro; otro esta estudiando como las instituciones de
educacién superior tratan a los afroamericanos y cémo
los afecta en su desarrollo educacional. Son diferentes
proyectos, y lo mejor es que responden a la curiosidad del
estudiante.

Al finalizar esta investigacion, ;ellos automaticamente
aplican a una maestria, postgrado o doctorado?

No. En Estados Unidos no todos los estudiantes necesitan
hacer investigacion para graduarse, es decir, que al hacer
estas investigaciones los pone como candidatos fuertes
para aplicar a maestrias y doctorados porgue ya tienen la
experiencia en investigacion, que es lo que se les ensefia en
los postgrados, maestrias y doctorados. Sin embargo, esto
no les asegura la entrada. Es un proceso de aplicacion; el
programa les ayuda, pero lo demas esta fuera de nuestro
control.

¢COmo nacio la idea de viajar a El Salvador?

El director de la oficina de Estudiantes Internacionales de
Northeastern lllinois University —el Dr. Larry Berlin— él ha
sido una fuerza muy grande para incentivar el intercambio
cultural y académico entre los estudiantes. El trabajé durante
tres afos con la embajada norteamericana en El Salvador y
con los representantes de las distintas universidades que
son hoy parte de este proyecto. Estos tres afos fueron
solamente para establecer relaciones y saber en qué podia
cooperar, por eso es que este intercambio se logré de esa
manera. Ha sido un trabajo de varios afios que él (Larry
Berlin) ha realizado, no solo con El Salvador, sino con varios
paises del mundo. Solo a nueve universidades, de cuatro mil
en Estados Unidos, se les otorga esta oportunidad.
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¢Como tomaron la noticia los estudiantes al saber que
viajarian a El Salvador?

Se emocionaron mucho. Querian saber si se tenia que pagar
algo, pues algunos son de tan bajos ingresos que no nos
pudieron acompanar, porque no pudieron conseguir los
fondos para el pasaporte. Pero l0s que lograron venir estan
emocionados y agradecidos de que esta oportunidad se les
haya dado a ellos.

¢Por qué se seleccioné a los tres centros de estudio que
participan en este intercambio?

Como el trabajo del Dr. Berlin dur tres afios, en este tiempo
estas universidades visitaron Northeastern Illinois University,
es decir, que ya el doctor tenia contacto con ellos, conocia
de su trabajo. A ellos, cuando visitaron la universidad, les
gustd mucho porque nosotros atendemos a muchos latinos,
a muchos afroamericanos, jovenes de bajos recursos.
Coincidimos en el tipo de estudiantes a los que servimos,
ademas, las escogimos porgue son variadas; una es técnica,

otra es privada, la otra es del Estado. Entonces, esto nos
daba una fotografia del distinto tipo de universidades que
tiene El Salvador.

:Qué impresion ha tenido en esta visita a la Utec?

La Utec nos ha impresionado muchisimo. Como mi
programa es de investigacion, nos han contado su programa
de investigacion y de la manera en que promueven la
investigacion en la universidad; que es una manera muy
completa, desde el estudiante hasta tener un centro de
investigacion que trabaja con comunidades y organizaciones
nacionales e internacionales. Nos tiene muy impresionados
el tipo de investigacion que hace la Utec, que siempre
tiene un componente de proyeccion social; y eso no es
tan comun en Estados Unidos. A los estudiantes eso les ha
impresionado mucho, y trataran de hacer eso alla. Ademas
nos ha impresionado que los estudiantes de la Utec hablan
muy bien el inglés; estan bien preparados en un segundo
lenguaje.
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Desarrollo urbano sostenible
a partir de un modelo de
reactivacion para cascos urbanos

Urban sustainable development based on the recovery
model of urban areas

Resumen

Las ciudades se conciben como proveedoras de las
condiciones de vida para sus habitantes, y deben
enfocarse a ofrecerles espacios cada vez mas
eficientes en los que las personas puedan realizar
sus actividades. Hoy en dia, el desarrollo urbano de
las ciudades debe orientarse a proveer los espacios y
recursos para que sus habitantes puedan alcanzar la
sostenibilidad economica, social y ambiental.

Sin embargo, las ciudades de municipios en el interior
de El Salvador carecen de condiciones que permitan
dicha sostenibilidad. Especificamente, los cascos
urbanos o centros historicos de estas urbes suelen
observarse abandonados, deteriorados o austeros, lo
cual no permite aprovechar el potencial comercial o
turistico que pueden ofrecer y genera condiciones de
insalubridad e inseguridad que van en detrimento del
bienestar de la poblacién.

Coralia Rosalia Mufoz-Mdérquez
Investigadora asociada de la Universidad Tecnolégica de El Salvador

cmdecol06@hotmail.com

Recibido: 29/04/2015 - Aceptado: 19/06/2015

Abstract

Cities have been conceived as the suppliers of life
for their inhabitants. They should focus on offering
more efficient spaces where people can perform their
activities. Nowadays, the urban development of cities
must be directed to providing such spaces and the
resources needed in order for their inhabitants to reach
environmental, social and economic sustainability.

However, those cities within El Salvador’s municipalities
lack the necessary conditions to allow for such
sustainability. To be more specific, the urban and
historical areas are usually abandoned, deteriorated
or austere. This situation does not allow them to take
advantage of the touristic or comercial potential they
may offer and it generates insecurity and insalubrity,
which is detrimental to the welfare of the population.

Urban renovation, by itself, does not generate sustainable
development, but it does constitute a scenario which

T Arquitecta, con Maestria en Administracion de Empresas, investigadora asociada de la Universidad Tecnologica de El Salvador, con experiencia en investigacion en
cuanto a construccion, seguridad y salud ocupacional. Correo electronico cmdeco106@hotmail.com
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Larenovacion urbana, por sisola, no genera el desarrollo
sostenible, pero si constituye el escenario que provee
los recursos espaciales necesarios para que este
ocurra, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida
de los ciudadanos. Acciones puntuales para mejorar los
cascos urbanos pueden ser el punto de partida para
marcar la pauta de proyectos posteriores que alcancen
otras zonas, brindando mejores condiciones de vida
gue sean sostenibles en el tiempo.

Palabras clave

Desarrollo sostenible, desarrollo urbano sostenible,
casco urbano, accesibilidad, inclusion, urbanismo
verde, generacion de actividad economica.

El desarrollo urbano sostenible

Las ciudades constituyen el habitat principal del hombre,
y como tales deben proveerle lo necesario para un
desarrollo integral, constituyéndose como espacios
vitales que satisfagan a sus pobladores en los ambitos
econdémico, social y cultural, entre otros. Si bien, dicho
desarrollo depende de diferentes factores y agentes, el
esquema urbano es el escenario y el punto de partida para
la realizacion de actividades encaminadas a lograrlo. El
ambito fisico espacial impacta la manera en que progresa
el ser humano (Corsini, 2007).

Sin embargo, las condiciones que enfrenta la humanidad en
el presente siglo requieren que estos habitats se enfoquen
hacia un desarrollo urbano sostenible, el cual se caracteriza
por permitir condiciones como la inclusion y la accesibilidad
a todos sus habitantes, ademas de que propicia el
crecimiento econémico y social de los pobladores con el
uso 6ptimo de los recursos, y 1o hace buscando la mayor
armonia posible con el medio ambiente.

La inclusion es aquella condicidon que permite una vivencia
de calidad a personas de diferentes grupos de edades,
estratos econdémicos y condiciones fisicas, cobrando
relevancia la disposicion de facilidades para personas con
capacidades especiales. Una ciudad incluyente brinda

10

provides the necessary spatial resources for this to
take place, thus contributing to the improvement of
the lifestyle of its citizens. Specific actions to improve
urban areas can be the starting point to guide further
projects that reach other areas which would offer better
sustainable life conditions in time.

Keywords

Sustainable development, urban sustainable
development, urban areas, accessibility, inclusion, green
urbanism, economic growth generation

espacios para la realizacion de diferentes actividades,
como las sociales, religiosas, culturales, asi como para
nifios, jovenes, adultos mayores, familias, entre otros.

La accesibilidad se caracteriza por el manejo de los espacios
publicos donde el peaton se desplaza con libertad, las
barreras fisicas son minimas gracias a areas abiertas o a
su continuidad; tampoco hay barreras sociales como la
inseguridad y el deterioro, aunque estas dependen también
de factores ajenos al ambito fisico espacial (Corsini, 2007).

En cuanto a la sostenibilidad econ6mica, las urbes se
orientan a convertirse en sus propias proveedoras de
sustento, siemprey cuando esto noseaendetrimento de sus
recursos o las condiciones de vida de sus habitantes. Estos
desarrollan sus proyectos de vida, sin que necesariamente
deban depender de otras ciudades o regiones (Quiroa Laos,
2010).

Finalmente, la construccion de ciudades impacta
profundamente los recursos naturales: se elimina
la vegetacion, se modifica el terreno, se obstruye la
infiltracion de agua por pavimentos y edificios, se
destruyen los habitats de diferentes especies, ademas de
gue se acumulan desechos y se contaminan afluentes de
agua (Bazant, 2003). Por ese motivo, se hace necesaria la
aplicacion del llamado urbanismo verde, el cual contempla
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el aprovechamiento 6ptimo de las condiciones climaticas,
el uso prioritario de energias renovables o tecnologias
ambientalmente amigables, la disposicion adecuada
de desperdicios, la conservacion y proteccion de los
recursos hidricos y, ademas, la consideracion de sistemas
de transporte que reduzcan la contaminacion ambiental
(Honles, 2014).

El desarrollo urbano sostenible, entonces, resulta de la
aplicacion de estas caracteristicas a los componentes
del disefio urbano, con el propésito de consolidar un plan
integral que involucre a diferentes sectores; responda
a los diferentes requerimientos de la poblacion; haga un
uso razonable de los recursos y explote el potencial de
desarrollo de las ciudades.

Los cascos urbanos como punto de partida

La investigacion realizada se ha enfocado en iniciar el
proceso de desarrollo urbano sostenible a partir del casco
urbano de la ciudad. Este espacio es la zona céntrica
0 el nacleo en torno al cual se ha desarrollado aquella.
Regularmente, el casco esta constituido por edificios o
espacios antiguos: la plaza, la calle principal, la iglesia, el
edificio municipal, comercios y casas prominentes. También
se le denomina centro historico (Garayo, 2012).

Los cascos urbanos, por consiguiente, constituyen las areas
mas antiguas de la ciudad y, a medida que esta crece, van
quedandose en el abandono, presentando caracteristicas
como las siguientes:

e Deterioro de la infraestructura y del patrimonio
arguitectonico existente.

e Desorden en los espacios publicos, frecuentemente
ocasionado por la invasion de comercios informales e
indigentes.

e Dicho desorden trae consigo insalubridad por la
inexistencia de desagties y la acumulacion de basura
y suciedad.

e Del mismo modo, el desorden es propicio para
la delincuencia y por eso los espacios se vuelven
inseguros.

e Esto provoca un desarrollo limitado, disminuyen las
posibilidades de crecimiento de negocios comerciales

y otras actividades compatibles con el uso de suelo
de los cascos.

e Al no haber posibilidades de crecimiento formal, los
espacios quedan en abandono, con lo cual se cierra
el circulo porque aquel permite que exista mas
deterioro y mas desorden.

El objetivo general del estudio ha sido establecer un modelo
de desarrollo urbano por medio del cual los espacios de
los cascos urbanos o centros histéricos de diferentes
ciudades en El Salvador puedan ser renovados, a fin de
abrir oportunidades de desarrollo sostenible a diferentes
sectores de las poblaciones locales.

Puede decirse que el punto de origen de la ciudad constituye
el punto de partida para su renovacion urbana orientada a
la sostenibilidad. Y este enfoque no solo obedece al valor
historico que pueda tener, sino a los siguientes motivos:

e El patron de crecimiento regular de las ciudades
se orienta hacia las periferias, lo que provoca el
abandono o el desorden en estos espacios. Se hace
pertinente la atencion de este tipo de espacios.

e Son espacios con vocacion turistica y comercial que
pueden dar pie al desarrollo econémico y social.

e Los centros historicos, sobre todo en ciudades en
el interior del pais, consolidan sus imagenes y sus
paisajes urbanos generales.

Por lo tanto, realizar reformas y mejoras en los cascos
urbanos puede dar inicio a un desarrollo urbano que en
el largo plazo pueda enfocarse a la ciudad completa. Y
del mismo modo, las reformas fisico-espaciales que se
realizaran en aquellos pueden dar lugar, en una forma
mas eficiente, al desarrollo sostenible de la ciudad en los
ambitos econdmico, social, cultural y ambiental.

Metodologia

Para la generacion del modelo se ha realizado una
investigacion empirica cualitativa dividida en dos etapas
principales. Una etapa de investigacion, en la cual se ha
incluido la recopilacion de criterios tedricos para el disefio
urbano sostenible y la observacion de modelos aplicados
en ciudades de Latinoamérica y Europa, que ha dado como
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resultado la generacion del modelo. Y posteriormente, una
etapa de aplicacion de dicho modelo establecido en tres
ciudades elegidas en El Salvador.

La herramienta utilizada para esta etapa fueron fichas
de diagnostico donde se evaluaron las condiciones de
deterioro, desorden, inseguridad, insalubridad y abandono;
el proceso se ha completado por medio de entrevistas
a usuarios de los cascos urbanos, segun un formato
preestablecido.

Resultados
El modelo va mas alla de una simple remodelacién urbana,

esta concebido como una guia para planificar y ejecutar la
reactivacion del casco urbano. Aunque su producto sera

el disefio de la renovacion del casco, este es el punto de
partida para el desarrollo urbano de toda la ciudad, y sus
alcances pueden ir mas alla del ambito fisico y espacial,
impactando positivamente en lo econémico, social, cultural
y ambiental.

El proceso parte de un diagnostico de necesidadesy culmina
con la elaboracién de la propuesta, donde se han aplicado
los recursos del modelo para las condiciones especificas de
la ciudad. Se recomienda que una entidad gubernamental o
municipal dirija las actividades de planificacion y ejecucion,
conformando un grupo multidisciplinario que represente
a los diferentes sectores de interés, y que pueda aportar
valor tanto al desarrollo del modelo como al disefio urbano
final (figura 1).

Diagnostico Propuesta
Diagnéstico Programa
del casco de necesidades
Coordinacion Identificacion Propuesta —»  Ejecucion
del proyecto de problemas
. Necesidades Recursos J
de usuarios del modelo
Figura 1.

Proceso de aplicacion del modelo de reactivacion y desarrollo de cascos urbanos. Fuente: Elaboracion propia.

Para el diagnostico del casco urbano se evallan sus
condiciones, seglun el deterioro, desorden, desarrollo
limitado, abandono, insalubridad e inseguridad que
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presente, utilizando la ficha de diagndstico (figura 2). Del
mismo modo, se sondean necesidades mas especificas en
las entrevistas a ciudadanos (figura 3).
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MODELO DE REACTIVACION Y
oy DESARROLLO PARA CASCOS URBANOS

Ficha de diagnostice de casco urbano

Cindad:

Municipio: Departamento:

Fecha de visita: Hon:

Condiciones fisico-espaciales

Esquema de casco urbano

Clima Poblacién

Entorno

Inventario de infraestructura Estado
‘Edificios de valor histarico

Otres

Viasz de circulacién Estado
Vehicular

Peatonal

Necesit dela

Elementos culturales, identidad cultural

Problemas urbanos
Deterioro

Desorden

Inseguridad

Insalubridad

Desarrolls limitado

Abandone

Ficha de diagndstico de casco urbano
Fuente: Elaboracion propia.

Drrttef Eoiteies -

el MODELO DE REACTIVACION Y

@ DESARROLLO PARA CASCOS URBANOS
L )

014

Cuestionario a usuarios de casco urbano

Cindad:

. Departamento:
Municipio:

g Hom:
Fecha de visita:

Datos del entrevistado

5. _;Por qué no se ha desarrollade dicha actividad?

6. ;Hanm realizado cambios o mejoras en el casco urbano o centro historico de la
cindad recientemente? Si la respuesta es si, ;Cudles han sido esos cambios?
;Cudndo se realizaron?

7. 5iusted pudiera cambiar o mejorar algo en el casco nrbano o centro historice
Squé harin? (dos o tres ideas).

Sexo Rangos de edad

Masculino [1[ Adolescente [ 2635 [0 4655 ]

Femenino O] 1525 O 3645 0| sdulto mayer [

8. ;Ou¥ podria hacerse para incenidvar o desarrollar el comercio en su ciudad?

Ocupacién | Funcién en el casco arbano

Comerciante 1| Propienrio L] Cindadamo | Visitante ]

Preguntas

3. ;Dur podria hacerse para imcemfivar o desarrollar el furismo en el cemfro
historico de su ciudad?

1. ;Come evalia el casco urbane / ceniro historico de esta cindad? Evalie de 1 a 10
Condiciones

Orden | sabridad (| Semuidaa [

10. ;Existen edificaciones antiguas en el centro historico de su cindad gue deberian
restaurarse? ; Cudles?

Imagen Circulacion Circulacion Otros:
apariencia (| peatonal = vehicular O O

2. Si evalud algun aspecto por debajo de & puntoes, faver comentar.

11. ;Qufé actividades para los jovenes i 3¢ en el centro historico de
su cimdad?

11. ;Que actividades para adultes mayores deberian desarrollarse en el cemtro
historico de su ciudad?

13. ;Existen otres probl. de orden o ch
deberian atenderse? ; Cudles son?

em el centro historico gue

3. ;Cudl es la activi imica mds imp de la cindad y en donde s
desarrolla?

4. ;Hay alguna activi ica que podra 'S¢ con Exito em la cimdad
¥ gue no se ha hecho ain?

14. Si nsted tuviera gue elegiv alge para representar a su cindad ;qué seria? (Asi
como las pupnsas de arrog representan a Olocuilta o los cocos a Sonsonate)?

Cuestionario a usuarios de casco urbano
Fuente: Elaboracion propia.
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El diagnostico se completa por medio de informacion
de referencia adicional, que puede incluir situacion
socioeconomica de la ciudad, indicadores de desarrollo,
datos demograficos y otros similares que faciliten la toma
de decisiones y que permitan, sobre todo, identificar los
problemas especificos que debe resolver la ciudad en su
casco historico. Tales problemas constituyen la base del
programa de necesidades y seran los que tendran prioridad
en ser atendidos en la ejecucion del modelo.

Los recursos del modelo

Estos constituyen las opciones, recomendaciones o
acciones especificas que se deben implantar, a partir de
los criterios de desarrollo urbano sostenible siguientes:

e Accesibilidad e inclusién.

e Peatonalidad: prioridad a la circulacion de personas.

e Continuidad y accesibilidad: integracion de los espacios
publicos por medio de niveles y texturas, ademas de dar
facilidades a personas con capacidades especiales.

¢ Inclusion: disposicion de espacios para necesidades de
diferentes grupos sociales.

e Sostenibilidad economica: el modelo se orienta a
convertir el casco urbano en un polo de atraccion
turisticay comercial, brindando asi ingresos econdmicos
a la poblacion.

e Comercio informal: reordenamiento de las ventas
informales y su incorporacion a mercados municipales.

e Mercados itinerantes: desarrollo de ventas eventuales
organizadas por la municipalidad, donde pequefios y
medianos comerciantes pueden ofrecer sus mercaderias
yservicios sintener que invertir en espacios permanentes.

e Comercio formal: acondicionamiento de las éareas
publicas y promocion de incentivos municipales para
fomentar la inversion privada en comercio formal.

e Desarrollo turistico: desarrollo del potencial turistico
que pueda existir en el casco urbano, con el apoyo
de programas gubernamentales, inversion privada,
aprovechamiento del patrimonio cultural y de comercios
formales.

e Armonia con el medio ambiente: un aspecto prioritario
para todo proyecto de desarrollo sostenible.

e |mpacto ambiental: evaluacion del impacto del casco
urbano en este aspecto y de la futura renovacion.
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Energia renovable: consideracion de tecnologias que
produzcan ahorro energético.

Manejo de basura y desperdicios: disposicién de
infraestructura, instalaciones y otros similares,
considerando el reciclaje y optimizacion de los recursos.
Recurso hidrico: balance entre las areas que permiten la
filtracion de agua y los pavimentos.

Transporte sustentable: consideracion de transportes
alternativos dentro del casco urbano o la ciudad en
cuestion.

Disefno urbano: la propuesta fisica espacial que genere
el modelo.

Imagen: eleccion de un concepto o estilo que unifique
al casco urbano y, ademas, el disefio de un logotipo
representativo que se relacione visualmente con dicho
estilo.

Clima: aprovechar los vientos dominantes, utilizar
vegetacion para mitigar los rayos solares y otras
acciones que consideren el clima del lugar.
Zonificacién: considerar los usos de suelo del casco
urbano, teniendo en cuenta que la mezcla de usos
complementarios puede resultar provechosa. Por
ejemplo, el uso residencial en el casco urbano
contribuye a la seguridad del lugar, por la presencia de
personas durante horas de la noche.

Movilidad y circulaciones: ordenamiento de la
circulacion de personas y vehiculos, procurando que no
se afecten mutuamente.

Equipamiento urbano: asegurarse de que el casco
cuenta con todo lo necesario para las actividades de
comercio y turismo que pretende desarrollar.

Paisaje: optimizacion en cuanto al uso de los elementos
del paisaje urbano que se observan desde el casco.
Mobiliario urbano: disefio o adaptacion de los accesorios
de uso publico (bancas, mesas, luminarias, y otros),
para que conjuguen con la imagen elegida para el casco
urbano.

Sefalética: nomenclatura de calles, sefalizacion para la
circulacion de vehiculos y peatones e informacion para
el turista.

Pavimentos y texturas: su uso para demarcar espacios
y ambientes.

Patrimonio arquitectonico: evaluacion y posible
restauracion para aprovecharlo dentro de los atractivos
turisticos.
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e lluminacion: disposicion de las luminarias y otras luces
para darle realce al lugar.

e Actividades complementarias: adicional a la renovacion
fisica y espacial, el modelo propone actividades que
deben ser desarrolladas por la municipalidad y otros
agentes que intervengan en el proceso.

e Plan integral: desarrollo de estrategias de desarrollo
econoémico, planes para el uso adecuado de recursos
naturales y culturales, participacion de productores y
gremios locales en la actividad comercial.

e Regulacion: establecimiento de reglamentos vy
ordenanzas necesarios para garantizar que los recursos
del modelo funcionen y sean utilizados como fue
concebido.

e Opciones de financiamiento: disposicion de lineas de
crédito accesibles a pequefnas y medianas empresas
que puedan participar en la aplicacion del modelo.

El modelo ha sido aplicado en forma tedrica a tres ciudades
de municipios de El Salvador, que fueron elegidas por

presentar diferentes caracteristicas y condiciones, de
manera que pudiera evaluarse la factibilidad del modelo.
Este ha sido aplicado en su totalidad a cada ciudad elegida.
Los elementos mas importantes de las propuestas se
presentan a continuacion.

Salcoatitan, Sonsonate

Salcoatitan se encuentra en Sonsonate, al occidente del
pais; su desarrollo econdmico es escaso Si se compara
con otras ciudades cercanas como Juayla o Apaneca, las
cuales son destinos turisticos con relativa importancia. La
carretera que conduce a estas ciudades atraviesa el casco
urbano de Salcoatitan, eso representa una oportunidad
pero también una dificultad que se debe superar. Por una
parte, el flujo de turistas de dicha carretera puede ser
atraido hacia el casco urbano, pero por otra las personas
que permanecen en el parque municipal y sus alrededores
deben atravesar esta carretera de trafico pesado para llegar
alaiglesiay a las areas habilitadas para parqueo (figura 4).

Figura 4.
Croquis de casco urbano de Salcoatitan
Fuente: Centro Nacional de Registros de El Salvador.
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El parque posee mobiliario deteriorado y cierta mezcla de
estilos en su disefo, pero esta arborizado y constituye un
espacio fresco y agradable que invita a permanecer en
él. En una de las calles laterales se mantienen ventas de
platillos tipicos y artesanias, en instalaciones provisionales;
carecen de desaglies y servicios formales de energia
eléctrica y agua potable. Al momento de realizar la
investigacion, el municipio habia iniciado la construccion de
la Plaza del Turismo. Segun los ciudadanos entrevistados,
esta edificacion albergaria locales comerciales para darle
un espacio adecuado a las actividades que se encuentran

en la calle, contribuyendo asi con el desarrollo econdmico
de la ciudad y el aprovechamiento del potencial turistico
que posee.

El casco cuenta con dos lugares con potencial turistico.
Uno de ellos es la iglesia San Miguel Arcangel, patrimonio
arquitectonico de la época colonial, que resultdé dafada en
los terremotos de 2001, por lo que se construy6 una réplica
a uno de sus costados. El otro es el museo de la imprenta,
una iniciativa privada de valor cultural (figura 5).

Figura 5.
Iglesia “San Miguel Arcangel” y el Museo de la Imprenta
Fotografias: Coralia Mufioz, Salcoatitan, Sonsonate, septiembre de 2014.

La imagen propuesta para la ciudad de Salcoatitan se basa
en su toponimia, que proviene de la deidad de la mitologia
indigena Quetzalcoatl, representada como una serpiente
emplumada. Dicho elemento se ha representado como
un mosaico, debido a que esta es una decoracién que se
ha aplicado tanto en la iglesia como en otros lugares de

v v
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la ciudad, producto de una artista local. El elemento de
Quetzalcoatl se ha utilizado para los disefios del mobiliario
urbano y seria la linea arquitectonica que se ha de seguir
en la remodelacion del parque, donde, aunque se mantiene
el esquema tradicional, se le ha afadido elementos curvos
gue asemejan a la serpiente mitica (figura 6).
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Figura 6.
Logotipo representativo de Salcoatitdn: mosaico de Quetzalcoatl
Fuente: Elaboracion propia.
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El modelo aplicado pretende convertir el casco urbano
en un complejo con equipamiento comercial y turistico,
con una propuesta de elementos recreativos que pueden
atraer visitantes y generar asi ingresos econémicos para
la poblacion, promoviendo el crecimiento de pequefos y
medianos empresarios y creando fuentes de empleo.

El disefio del casco incluye el desarrollo de un area
peatonal en las calles en torno al parque, las cuales se han
demarcado con texturas. Estas no pueden unificarse con
la iglesia, pero su ambientacion permitirian actividades
comerciales que propicien la circulacion de personas. Las
lineas curvas emulan la imagen de Quetzalcoatl (figura 7).

IGLESIA SAN
MIGLIEL ARCANGEL

RAMEPA PRRA
PERIONAS C
WOSE IDAD REDUCOA

SALCOATITAN - .
ESC.1:500 - -

PLAZA DELTURISMO (EN CONSTRUCCION)

Figura 7.
Planta arquitectonica del casco urbano de Salcoatitan
Fuente: Elaboracion propia.

Se recomienda la promocion turistica del Museo de la
Imprenta que, aunque no tiene una relacion directa con la
historia de la ciudad, constituye un lugar que aporta valor
a la cultura general. Del mismo modo, debe considerarse
la restauracion de la iglesia colonial no solo por su valor
historico y patrimonial, sino porque puede convertirse
en un destino turistico, contando con una administracion
adecuada.

Para el parque se han propuesto modificaciones que
incluyen un quiosco, senderos curvos, areas de juegos y
de mesas; la forma irregular puede adaptarse a las areas
que no tienen vegetacion y permiten disfrutar el ambiente
bajo los arboles. El mobiliario del parque se ha disefiado
utilizando formas curvas, segun estilo elegido para la
ciudad y se han incorporado detalles con el logotipo de
Quetzalcoatl (figura 8).
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Figura 8.
Detalles de la remodelacién y el mobiliario del parque municipal
Fuente: Elaboracion propia.

La calle aledana al Museo de la Imprenta se ha concebido
como un paseo peatonal utilizando curvas y texturas que
hacen referencia a la imagen de Quetzalcoatl, ambientado
con decoraciones alusivas puede ser un excelente punto
de atraccion para los visitantes y, por consiguiente, dar
lugar a la generacion de ingresos econdémicos (figura 9). Es

posible que los comerciantes que actualmente se ubican
en esa calle formen parte de la Plaza del Turismo, pero es
recomendable que se mantengan los mercados itinerantes,
como una oportunidad para pequefios empresarios que
aun no pueden pagar locales permanentes.

Figura 9.
Paseo peatonal
Fuente: Elaboracion propia.
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Para poder facilitar el cruce de peatones sobre la avenida
principal, se propone la ubicacion de cambios de nivel que
permitan reducir la velocidad de los vehiculos que circulen
por la carretera. Este cambio de nivel es mas conveniente
que los timulos, porque estos requieren que el vehiculo se
detenga en forma mas brusca, lo cual es contraproducente
en una via donde hay trafico con mucha velocidad. Otra

opcion que puede resultar practica es desviar la circulacion
por otras calles, como las que rodean la iglesia: la calle
central oriente, la 2.2 Avenida Norte y la 1.2 Calle Poniente.
En la actualidad, estas vias carecen de pavimentacion
y pueden resultar estrechas para el paso de transporte
pesado (figura 10).

Figura 10.
Cambios de nivel de avenida principal para disminuir la velocidad de los vehiculos
Fuente: Elaboracion propia.

El mobiliario urbano brinda unidad a todo el casco urbano,
por lo que es importante que mantenga unidad en su disefio
y estilo, y que esté relacionado con el logotipo y la imagen
elegidos para el casco urbano (figura 11). Por ese motivo,
se han elegido materiales como el concreto, que, por ser
pétreo, conjuga muy bien con las referencias a las efigies
de piedra de las deidades precolombinas. Las formas
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aplicadas son de linea simple, sin rebuscamientos, con
detalles curvos. Varios elementos han sido decorados con
mosaicos con el logotipo de Quetzalcoatl. Los basureros
estan agrupados de tres en tres para promover el reciclaje,
en forma de tubo, sin patas ni soportes, tampoco tienen
tapaderas para que sean mas resistentes al uso o por el
vandalismo.

Parque
municipal

Figura 11.
Mobiliario urbano. Banca, rotulacion, luminaria, nomenclatura y basureros
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al disefio de la iluminacion, se deben ubicar las
luminarias en las aceras a manera de darle total unidad a
los alrededores del parque. Dentro de este también debe
ubicarse este tipo de lamparas, sobre todo porque se estan
desarrollando espacios dentro de lo que antes eran jardines
cerrados, y es necesario prevenir actos delincuenciales.
Las luces de conduccién accionadas por energia solar son

adecuadas para los senderos de las areas de mesas y de
juegos. La iglesia, por su parte, amerita luz de realce para
terminar de acentuar su presencia como el elemento mas
importante del paisaje urbano, lo cual puede lograrse con
reflectores que acentlen las formas arquitectonicas desde
la base (figura 12).

Figura 12:
lluminacion para realzar la iglesia y luces de conduccién en el parque municipal
Fuente: Elaboracion propia.

Santa Maria Ostuma, La Paz

Santa Maria Ostuma es una ciudad del departamento
de La Paz, ubicada a unos 30 minutos de la carretera a
Zacatecoluca. Esta ciudad harecibido cierto reconocimiento
del publico a raiz del festival de la pifia, evento turistico
realizado desde 2004 con una oferta de gastronémica y

\
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artesanal que gira en torno a esta fruta, cuyo cultivo es
una de las actividades econémicas mas productivas en la
zona. A pesar de esto, la ciudad se encuentra alejada de
las carreteras principales y el flujo turistico, lo cual es uno
de los vitales retos que debe enfrentar la aplicacién del
modelo (figura 13).

San Vicente

Guadalupe ok
San Pedro San Vicente
Nonualco -
San Pedro
Masahuat
Tecoluca
Santiago
Nonualco
Talpa Zacatecoluca
El Carmen
Figura 13.

Mapa de ubicacion de Santa Maria Ostuma
Fuente: Google Maps. Mapas e informacion de uso publico.
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Otra condicionante que se debe tomar en cuenta es que
la actividad comercial es limitada. Y es Unicamente en
actividades eventuales como el festival mencionado que
se logra flujo turistico y comercio. La actividad econémica
principal es mas bien la agricola, por lo que la ciudad carece
de otras fuentes de empleo. Se cuenta con un instituto de
educacion superior muy bien equipado, pero los jovenes
que finalizan sus estudios deben desplazarse a otros
lugares para obtener otro tipo de puestos de trabajo.

Debido a la geografia montafiosa, la ciudad se ha
desarrollado linealmente a los costados de la carretera
principal que la atraviesa totalmente y que culmina en una
especie de Y donde se encuentran la iglesia parroquial y
algunos espacios comerciales. Alli se ubica el casco urbano.

La alcaldia municipal esta a unas cuadras de este punto y no
existe un parque municipal como tal, aunque la iglesia tiene
una zona verde equipada y ambientada estéticamente que
cumple la funcién como espacio recreativo, ademas de que
se aprovecha la vista panordmica.

La réplica del templo colonial, la iglesia parroquial actual,
resulté dafiada en el terremoto del 2001, pero posee la
misma arquitectura y estética que la original, siendo el
punto focal del casco urbano. Posiblemente no tiene el
mismo valor historico, pero si resulta emblematica para
toda la ciudad. Tanto en la iglesia como en la calle principal
se observan elementos decorativos relacionados con
la pina, lo que confirma la importancia del festival antes
mencionado (figura 14).

Figura 14.
Iglesia parroquial y detalles del casco urbano de Santa Maria Ostuma
Fotografias: Coralia Mufioz, Santa Maria Ostuma, La Paz, septiembre de 2014.
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La aplicacion del modelo, entonces, planted condiciones
diferentes y obstaculos a los que se han encontrado en
Salcoatitan, por ejemplo. Ciertamente, el casco urbano
no aportara una solucion total para la falta de actividad
comercial, pero puede tomarse como un punto de partida.
También es necesario comprender que las acciones

Santa Maria

aney sbumne
"v:v:v:v“ j J J JJJ3a)
VAV

respecto al casco urbano deben ir acompanadas de
iniciativas locales o con apoyo gubernamental que impulsen
el desarrollo comercial de esta ciudad.

Para la aplicacion del modelo se ha elegido y la imagen de la
pina para el logotipo el estilo colonial de la iglesia (figura 15)

W

=%

Figura 15.
Logotipo de Santa Maria Ostuma: la pifia. Imagen de la fachada de la iglesia
Fuente: Elaboracion propia.

El disefio del casco urbano se muestra en la figura 16. En
términos generales, se propone establecer una especie

de centro de la ciudad, brindadndole textura a las vias de
circulacion y dandole valor con dos espacios remodelados:
la Plaza de la Cultura y el Merendero Ostumerio.

PUENTE

SANTA MARIA OSTUMA
ESC.1:500

Figura 16.
Planta arquitectonica del casco urbano de Santa Maria Ostuma
Fuente: Elaboracion propia.
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Se ha propuesto remodelar el Merendero Ostumefio
para hacerlo mas atractivo comercialmente e integrarlo
a la imagen elegida para el casco urbano. Los cambios
consisten en sustituir la pared exterior por arcos de
medio punto y columnas robustas, similares a las de
la iglesia parroquial, dejando esos espacios abiertos
para que quienes permanezcan en su interior vean el

panorama del casco urbano y aprecien mas la iglesia; la
renovacion se acentlia con tejas decorativas en el techo.
La remodelacion no implica una ampliacion de locales, sino
el acondicionamiento de la estética del inmueble, para
hacerlo comercialmente mas atractivo y para unificar su
imagen al del resto del casco (figura 17).
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Figura 17.
Remodelacion de Merendero Ostumeno
Fuente: Elaboracion propia.
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El espacio nuevo que se propone es la Plaza de la Cultura,
ubicada en la actual cancha de basquetbol bajo techo.
Para ello se ha abierto el espacio, creando una plazoleta
frente a locales abiertos que pueden servir para ubicar
mercados itinerantes. En el frente de esta se han ubicado
columnas similares a las del muro de la iglesia parroquial.
Para brindar continuidad en el disefio del espacio urbano y
el piso se propone que sea cubierto con baldosa de barro.
Los locales son abiertos, con arcos y techos de teja para
enfatizar mas su caracter colonial. En uno de los extremos
se ha ubicado una torre que funciona como mirador y que

mantiene relacién con la torre frente a la iglesia parroquial
para dar mas unidad al conjunto urbano. El desnivel entre
la plazoleta y la calle se ha enchapado con piedra natural.

La Plaza de la Cultura esta considerada para alojar mercados
itinerantes en forma periédica y evitar que algunas de las
ventas invadan las calles, generando desorden. También
esta disefiada para que en ella se desarrollen eventos
culturales ubicando una tarima en una de sus esquinas.
Se asume que el publico se ubicaria en la calle principal,
cerrando el paso de vehiculos temporalmente (figura 18).
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Figura 18.
Propuesta de Plaza de la cultura
Fuente: Elaboracion propia.
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La atraccion de visitantes no puede provenir del disefo
urbano por si solo, sino que debe haber un esfuerzo conjunto
de la municipalidad, las entidades gubernamentales y los
empresarios para lograrla. Y debe tenerse en cuenta que el
turismo no necesariamente podria ser una actividad diaria,
por lo que debe buscarse otra opcién que inyecte recursos
diariamente. Y en ese caso, el presente estudio recomienda
una accion de crear redes de comercio entre Santa Maria
Ostuma y otras poblaciones cercanas, proponiendo un
desarrollo mas regional, que beneficie y responda a las
necesidades locales.

Debe considerarse que en esta ciudad la circulacion
vehicular esta en conflicto con la circulacion peatonal y que
las acciones que se deben tomar tendrian que considerar
una ruta alternativa para los buses y el trafico hacia San
Isidro cuando se realizan actividades en el casco urbano.
Pero esa seria una inversion bastante alta por parte
de la municipalidad, por lo que en una primera etapa se
deben realizar acciones para generar mayores ingresos
economicos, y posteriormente deberia considerarse la
opcidn de una ruta alterna (figura 19).

Figura 19.
Posibles rutas alternas para desarrollar circulacion vehicular
Fuente: Elaboracion propia sobre informacion del Centro Nacional de Registros.

Este punto cobra importancia porque el turismo que
se pretende generar implica mayor flujo de vehiculos y
autobuses hacia la ciudad. Para aligerar la carga vehicular
sobre el casco urbano, cuando se realicen actividades
peatonales, puede optarse también por transporte
alternativo, como bicicletas. Eso implica el establecimiento
de un servicio de alquiler de bicicletas, que esté ubicado
antes del inicio del area del casco, para que las personas o
visitantes que asi lo deseen estacionen sus vehiculos antes

de ingresar al casco, y lo recorran usando las bicicletas.
Esta opcion es otra fuente de generacion de ingresos.
Posiblemente no todos los visitantes optaran por usarla,
pero si puede contribuir a bajar carga vehicular.

La calle principal debera utilizarse para circulacion de
vehiculos y personas en forma alterna; y de optarse por
el servicio de bicicletas, deben incluirse diferencias en
texturas segun lo siguiente:
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¢ Las texturas se aplicaran en la calle principal, en torno e Las calles y ciclo-via, para vehiculos; y, en periodos
a laiglesia parroquial y en una parte de la Calle “Ismael alternativos, para paso de peatones y bicicletas,
Echegoyén”, frente al Merendero Ostumeno. respectivamente (figura 20).

¢ Lasaceras se mantendran en la misma dimension actual
y se utilizaran para el paso de peatones, exclusivamente.

Cic

Figura 20.
Desarrollo de circulaciones por medio de texturas: acera, ciclo-via y calle

Fuente: Elaboracion propia. se observa el paisaje natural de los alrededores, teniendo
Uno de los recursos mas aprovechables en el casco urbano una vista desde lo alto muy atractiva. La recomendacion
de Santa Maria Ostuma es el paisaje. Por un lado, la iglesia es mantenerlo libre de obstaculos, procurando que no se
parroquial es un elemento con valor arquitectonico que ubiguen elementos en el parque ni en las calles aledanas a
predominaenelcascourbano; porotrolado, desdesuparque la iglesia parroquial (figura 21).
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Figura 21.
Paisaje urbano
Fuente: Elaboracion propia. Fotografia: Coralia Mufoz, Santa Maria Ostuma, La Paz, septiembre de 2014.
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Jiquilisco, Usulutan cierta infraestructura para recibir visitantes. Sin embargo,
la ciudad no aprovecha dicho potencial comercial debido a
Jiquilisco es una ciudad de Usulutan, en la zona oriental que carece de infraestructura. Su casco urbano muestra la
del pais, cercana a las costas, por lo que su geografia es | estructura tipica de iglesia, parque, edificios municipales y
bastante llana. Se encuentra a pocos minutos de la bahiade | portales comerciales (figura 22).

Jiquilisco, un destino turistico de gran belleza natural y con

Figura 22.
Croquis de casco urbano de Jiquilisco
Fuente: Centro Nacional de Registros de El Salvador.

El casco urbano cuenta con el parque “Roberto Edmundo deteriorados; algunos cerrados. También existe el edificio
Canessa”, pero presenta cierto deterioro. Alrededor de un antiguo cine, que podria tener cierto valor patrimonial
del parque se encuentran locales comerciales, también pero que también esta abandonado (figura 23).
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Figura 23.
Parque “Roberto Edmundo Canessa”, portales y edificio antiguo del cine
Fotografias: Coralia Mufioz, Jiquilisco, Usulutan, septiembre de 2014.

Jiquilisco es una ciudad de la zona costera donde la pesca
constituye una de sus actividades econdémicas principales.
Los mariscos podrian ser una imagen y un elemento para
atraer turismo que hasta el momento no se ha desarrollado
en su maximo potencial, puesto que los mariscos se
venden en el mercado en condiciones que no son las que
mas atraen al turista. La oferta de servicios turisticos en los
alrededores de la bahia de Jiquilisco podria plantear cierta
competencia, pero también el flujo de visitantes hacia
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esos lugares es una oportunidad que, de ser aprovechada,
podria inyectar recursos econdmicos a la ciudad.

Ellogotipo que se ha elegido para el casco urbanorepresenta
a los mariscos, utilizando el grafico de un camardn, como
una de las especies que tiene una demanda importante en
diferentes mercados. En el logotipo, el camaro6n forma la J
inicial del nombre de la ciudad (figura 24).
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ilisco

Figura 24.
Logotipo representativo de Jiquilisco: los mariscos
Fuente: Elaboracion propia.

El disefio del casco urbano se muestra en la figura 25. En octogonales que constituyen los quioscos de mariscos: una
términos generales, se propone intervenir parte del area para el producto fresco y otra para el producto preparado,
del parque para desarrollar en ella una plaza de mariscos rodeadas de areas con mesas.

donde se comercializarian los productos en dos estructuras

om0
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Figura 25.
Planta arquitectonica del casco urbano de Jiquilisco
Fuente: Elaboracion propia.
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Los quioscos de mariscos son estructuras octogonales con
techo de teja, o simulacién de teja, y columnas de madera,
con un area abierta para brindar servicio y una cerrada para
almacenamiento de productos, o bien para la preparacion
de alimentos. Los quioscos funcionarian como una plaza

de restaurantes donde hay locales para los diferentes
negocios; y se comparte un area grande para las mesas
y las sillas. Las diferencias entre el techo del quiosco y del
alero pretende aprovechar los vientos dominantes para
gue puedan mitigar parcialmente el calor (figura 26).

Quioscao
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Figura 26.
Quiosco para plaza de mariscos
Fuente: Elaboracion propia.

El quiosco de la figura 27 es un médulo que puede utilizarse
también para el area de los juegos infantiles que, como
puede apreciarse en la figura 25, se ha modificado para
Ser un area que gira en torno a un quiosco de golosinas,
el cual puede utilizarse para la venta de confiteria, bebidas
gaseosas, jugosy otros articulos relacionados preferidos por
los nifios. Una de las anteriores areas de juego es utilizada
para una pista de patinaje, con lo que se puede atraer a
jovenes que practican este deporte; solo se requeriria dejar
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el area con un pavimento de cemento afinado y colocar una
rampa y un tubo para piruetas. Intencionalmente, el area
de juegos infantiles esta separada del area de patinaje y la
cancha de basquetbol para dar su espacio a cada grupo de
edad. Asi mismo, en la figura 27 puede observarse que al
actual quiosco del parque se le ha agregado el mismo tipo
de alero que poseen los quioscos de mariscos para permitir
que sea una plataforma desde la que puedan realizarse
eventos como conciertos, teatro callejero u otros similares.
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Figura 27.
Quiosco-plataforma para eventos culturales
Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta incluye la plaza de mariscos y el quiosco
de golosinas como principales generadores de ingresos
econdémicos adicionales a la ciudad (figuras 25 y 26). Estos
quioscos pueden ser administrados por la municipalidad
y rentados a los empresarios de forma permanente, 0
bien como mercados itinerantes. Deben ser provistos de
servicios de agua potable, alcantarillado y energia eléctrica.

La plaza de mariscos puede ofrecer, eventualmente, un
espacio abierto para ubicar un mercado itinerante y ofrecer
artesanias y otras comidas tipicas. De ahi que las areas de
mesas puedan ser espacios flexibles, donde el mobiliario
urbano no deberia estar anclado al suelo, por lo menos, no
permanentemente. Del mismo modo, las vias vehiculares
alrededor del parque pueden valorizarse con texturas
y restringir el paso de vehiculos, de manera que en ellas
puedan desarrollarse mercados itinerantes.

La atraccion de visitantes no puede provenir del disefio
urbano por si solo, sino que debe haber un esfuerzo
conjunto de la municipalidad, entidades gubernamentales
y empresarios. Asi mismo, la municipalidad que apoye esta
iniciativa deberia crear incentivos fiscales para aquellos
que inviertan en esta parte de la ciudad, de manera que se
pueda atraer de nuevo las franquicias que se trasladaron a
ciudades cercanas y que han privado a los usuarios de sus
bienes y servicios.

Debe considerarse que en esta ciudad la circulacion
vehicular esta sujeta a congestionamientos, por lo que
la regulacion y organizacion del trafico es fundamental
para que comience a funcionar ordenadamente. Se
recomienda que se considere establecer un solo sentido
en torno al parque “Roberto Edmundo Canessa” vy
restringir el estacionamiento de vehiculos por periodos o
permanentemente (figura 28).
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Figura 28.
Propuesta de organizacién del trafico vehicular
Fuente: Elaboracion propia

La movilidad peatonal puede desarrollarse sobre la Avenida
“Rubén Torres Cordova” Sur y la Calle “Fabio Guerrero”
Poniente, utilizando texturas especiales para el pavimento.
De ese modo, se crearia un solo ambiente con el edificio de
la alcaldia municipal y la iglesia “Transito de Maria”. Para
eventos especiales, se restringiria el paso de vehiculos
sobre las vias mencionadas, en las que se pueden realizar
mercados itinerantes.

Las aceras del parque poseen suficiente ancho para que la
circulacion de peatones sea comoda. Los portales, por su
lado, han sustituido totalmente a las aceras; y aunque ofrecen
un espacio con sombra para caminar, estan deteriorados. Es
necesario que sean remodelados para mejorar la experiencia
del usuario en dichos espacios, valorizando sus pisos y techos
y restaurando las columnas y los detalles en madera que
poseen (figura 29).

Figura 29.
Mejoramiento de portales alrededor del parque
Fuente: Elaboracion propia

El mobiliario urbano debe estar acorde con la imagen gue se
ha elegido para el casco urbano. Estos elementos deben ser de
estilo similar al de los portales; pueden estar elaborados con
madera 0 metal, con detalles como frisos y frontones clasicos.
El objetivo es brindarle unidad a todo el conjunto. Las bancas,

32

luminarias y basureros del parque deben ser renovados,
y en ellos pueden aplicarse las sugerencias de la figura 30,
donde se han combinado elementos de metal y madera (0
simulacion de madera para evitar dafos al medio ambiente)
con elementos relacionados con el logotipo propuesto.
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Figura 30.
Mobiliario urbano propuesto: bancas, mesas, luminarias y basureros
Fuente: Elaboracion propia

Enfoque ambiental del modelo

Para cada una de las propuestas se plantean
recomendaciones orientadas a la proteccién de los recursos
ambientales. Entre otras se han considerado las siguientes:

e Conservar los arboles y areas verdes disponibles o
ampliarlas, combinandolas con texturas que permitan
la filtracion de agua.

e Aprovechar los vientos dominantes y la vegetacion,
hasta donde sea posible, para refrescar los espacios
sin tener que recurrir a estructuras constructivas.

e Implantar o continuar con el proceso para reciclar
basura, el cual no solo debe incluir la ubicacion
de basureros que permitan la clasificacion de los
desperdicios, sino buscar mayor eficiencia en la
recoleccion y disposicion final.

e Medir el nivel de consumo de energia del casco y
buscar otras alternativas para reducir el consumo y
hacerlo mas eficiente.

e Instalar luminarias con lamparas ahorradoras de
energia. Esto posiblemente tiene un costo de inversion
mayor, pero se compensa con mayor tiempo de
duracion y menor consumo de energia eléctrica.

e En la medida de lo posible, considerar la promocién
de uso de transporte alternativo como las bicicletas.
Proveer al casco de ciclo-vias permite un atractivo

de visita adicional y también la circulacién sin
contaminacion ambiental.

Conclusiones y recomendaciones

El modelo propuesto se enfoca en la renovacion del casco
urbano, para que puedan aprovecharse las oportunidades
de desarrollo local, especificamente en el &mbito comercial
y turistico, en las que pueden participar diferentes sectores
de la poblacién, y en los que se han tomado en cuenta
criterios de sostenibilidad y proteccion del medio ambiente.

Las condiciones de la propuesta se caracterizan por estar
basadas en criterios de desarrollo urbano sostenible
aplicados, que se espera puedan traer beneficios en el
mediano y largo plazo al ser implantados en las ciudades
donde pueda ponerse en marcha este proyecto.

Las tres ciudades enlas que se haaplicado el modelo poseen
diferentes caracteristicas en su ubicacion geogréfica,
croquis urbano y potencial de desarrollo comercial
y turistico. Sin embargo, ha sido posible desarrollar
propuestas para cada una utilizando los recursos y criterios
del modelo. Por lo tanto se puede concluir que el modelo
es factible para ser aplicado en diferentes ciudades de
municipios en El Salvador.
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Es importante considerar las siguientes recomendaciones:

e Aunque la aplicacion del modelo es factible para
diferentes ciudades, debe tomarse en cuenta que
SUS recursos resultan mas provechosos en aquellos
municipios que estan geograficamente cercanos a
rutas turisticas, o bien poseen destinos turisticos que
generan flujo de visitantes.

e Del mismo modo, aunque el espacio ofrezca las
facilidades para desarrollar el casco urbano, si ho
existen las actividades complementarias como las
que aqui se plantean, la aplicacion no seré eficaz o el
proyecto se estancara.

e Las iniciativas en el ambito espacial deberan estar
apoyadas por iniciativas a escala municipal, de ayuda
financiera y por participacion ciudadana.

e Solo asi las ciudades que comiencen a modificarse,
a partir de sus cascos urbanos, podran alcanzar la
sostenibilidad necesaria para ofrecer espacios vitales
a las generaciones actuales y futuras.

e Por la naturaleza de los cambios y sugerencias de la
aplicacion del modelo, los gobiernos municipales y
las entidades gubernamentales son las idoneas para
recibir las propuestas de primera mano.
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Resumen

El presente articulo es un extracto de un estudio mayor
de tipo ex post facto, y tiene el objetivo de analizar
los factores psicosociales de violencia asociados al
comportamiento agresivo juvenil en El Salvador, para
ello, se utilizd un disefio retrospectivo y transeccional,
en una muestra probabilistica de 3.349 jovenes (1.708
mujeres y 1.640 hombres), con una media de edad total
de 16.47 anos (DT = 1.38). Los instrumentos de medida
utilizados fueron los siguientes: la Escala de historia de
violencia juvenil, Escala social y contextual de violencia
juvenil, Escala de factores individuales de violencia
juvenil, Escala de factores de proteccion de violencia
juvenil y Cuestionario de agresion general. Los resultados
revelan que los jovenes con mayor riesgo de incurrir
en conductas violentas son del sexo masculino, los
residentes urbanos y los de centros educativos privados.
Tanto los factores individuales de personalidad como los

Abstract

This article is an extract from an expos facto larger
study whose aim is to analyze the psychosocial factors
associated to aggressive youth behavior in El Salvador.
In order to do this, a transactional and retrospective
design was used in a probabilistic sample of 3.349
youths (1.708 were female and 1.640 were male).
Their average age was 16.47 years old (SD= 1.38). The
instruments used [to conduct the research] included
the following: the juvenile violence history scale, the
contextual and social scale of juvenile violence, the
individual factors of youth violence scale, and the
aggression questionnaire. The results revealed that
the young people most at risk of incurring in violent
behaviors are male urban residents who attend a
private school. Both individual personality factors
and social factors are significantly related to violent
behavior in Salvadorean young people.
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sociales estan relacionados de forma significativa con la
conducta violenta de los jovenes salvadorefos.

Palabras clave

Factores de riesgo, violencia, agresion, jovenes, El Salvador.

En el abordaje de la violencia juvenil es fundamental
definir y comprender los factores asociados a la conducta
violenta. En este sentido, es necesario destacar que existe
bastante coincidencia entre los diferentes autores en
demostrar que los factores psicosociales vinculados con
el comportamiento violento de los jovenes son de tipo
personales o individuales, relacionales y sociales. El analizar
estos factores solo tiene sentido en virtud de la prevencion
de la violencia. En la preparacion del presente articulo
surgieron las preguntas: ;qué factores psicosociales de
riesgo de violencia estan asociados a la conducta violenta
de los joévenes salvadorenos?, ;qué prevalencia de factores
de riesgo de violencia y comportamientos violentos existen
en los jovenes?, iexisten diferencias estadisticas en el
comportamiento agresivo de los jovenes en funcion de las
variables sociodemograficas como el sexo, la residencia
y el centro educativo? La estructura del presente informe
sigue el orden siguiente: introduccion, método, resultados,
discusion y referencias. En los resultados de este articulo se
tratara de responder las preguntas antes sefaladas.

La poblacion salvadorefa vive con la tasa de homicidios
juveniles mas alta del mundo (PNUD, 2013). El homicidio
es la manifestacion mas extrema de la violencia. Sin
embargo, los adolescentes y jovenes constituyen, también,
la poblacion mas afectada por diversos tipos de violencia,
que incluyen el abuso fisico, sexual, verbal y emocional, asi
como el abandono. Las posibilidades de que los jovenes y
adolescentes tengan un desarrollo sano se ven limitadas
cuando son afectados por la violencia, ya sea como testigos,
victimas o agresores (OPS/OMS 2002). Los jovenes son el
grupo mas afectado por la violencia; al igual que son los
mayores responsables de ejercerla (PNUD, 2013).

El comportamiento violento cruza constantemente las

fronteras entre el individuo, la familia, la comunidad y
la sociedad (Malvaceda-Espinoza, 2009). A su vez, sus
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consecuencias abarcan estos ambitos (Unicef, 2006). La
violencia limita fuertemente las libertades y las capacidades
de las personas (PNUD, 2013). Esto conlleva a la necesidad
de conocer mas y mejor sus causas, identificar los factores
psicosociales que la previenen, la incitan y saber cual es la
magnitud de sus efectos. Tan pronto se invierta en la nifez y
la juventud habrd mas posibilidades de prevenir la violencia
durante la edad adulta (Gonzales, 2012). Los costos sociales
y economicos de la violencia tienden a ser mas altos que
el costo efectivo de los programas, ya sea de prevencion o
reinsercion de jovenes victimarios o victimas de violencia
(Gonzales, 2012).

Por tanto, son multiples los factores psicosociales de
riesgo que pueden estar relacionados con la situacion de
la violencia juvenil que atraviesa el pais. Existen pocos
estudios a escala nacional que analicen sistematicamente
los factores de riesgo de la violencia juvenil de forma
integral. Ante este contexto, la Universidad Tecnolégica de
El Salvador (Utec) y la Policia Nacional Civil (PNC) firmaron
un convenio de cooperacion (2012) para implantar
algunas estrategias concretas encaminadas al disefio de
instrumentos, el diagnoéstico de los factores de riesgo y
proteccién de violencia juvenil, con la finalidad de incidir
enladisminucién o mejorar el contexto de violencia juvenil
del pais y sus consecuencias en la poblacion. En este
sentido, la Utec presento, en el 2013, un estudio a escala
nacional titulado “Evaluacion de factores psicosociales
de riesgo y de proteccion de violencia juvenil en El
Salvador”, con la finalidad de analizar un conjunto de
factores psicosociales que predisponen a los jovenes a
la violencia, tanto siendo victimas como agresores. Una
de las tareas del estudio fue identificar los grupos etarios
en riesgo de incurrir en conductas desviadas, como la
agresion fisica o verbal, el consumo de drogas y alcohol,
entre otros factores de riesgo. El presente articulo es un
extracto de dicho estudio.
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El “Informe mundial sobre la violencia y la salud” preparado
por la Organizacion Panamericana de la Salud y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el 2003, explica
que Latinoamérica es la region que sufre el mayor impacto
de la violencia en el mundo. Siendo los jévenes el grupo mas
afectado por esta. La tasa promedio de homicidios de jovenes
de entre 15y 29 arios es de 101.7 por 100 mil hombres y de
11.5 por 100 mil mujeres. Se calcula que por cada asesinato
hay entre 20 a 40 victimas, adultas y jovenes, involucradas
en actos de violencia sin consecuencias mortales, pero
que requieren atencion intrahospitalaria (OMS, 2003). En
casi todos los paises de Latinoamérica se reconoce que la
violencia que afecta a los jovenes es un problema politico
y de salud publica. Su prevalencia no solamente tiene
repercusiones en el desarrollo juvenil, sino también mina los
fundamentos democraticos de la sociedad y es responsable
por costos humanos, econdémicos y sociales enormes en
la region. Los hechos de violencia explican la mayor parte
de las muertes de los jévenes en la region, especialmente
tratdndose de hombres de bajos ingresos, residentes en
barrios degradados social y fisicamente (OPS/OMS, 2006).

Kaleel, Justicia, Benitez y Pichardo (2007) realizaron una
investigacion en Palestina con una muestra de 1.492
alumnos de educacion primaria y secundaria, cuyas edades
oscilaban entre los 10 y 16 afnos, en centros educativos
de la zona urbana y rural de Hebron. Los resultados
mostraron que el 53,5 % de los participantes hombres
informaron haber agredido a alguno de sus companeros al
menos una vez por semana, frente al 46,5 % de mujeres
igualmente agresoras. Las diferencias entre hombres y
mujeres resultaron estadisticamente significativas. Asi, los
hombres que agreden a sus compafneros dos o tres veces
por semana representan el 88 % de los agresores. Por
otra parte, el estudio sobre el comportamiento juvenil de
Rochester se centr6 en las causas y consecuencias de la
delincuencia juvenil y el consumo de drogas en una muestra
de adolescentes urbanos calificados en una situacion
de alto riesgo de delincuencia y consumo de drogas (n =
1.000; 729 hombres y 271 mujeres) desde su temprana
adolescencia (séptimo y octavo grados) hasta su juventud
(Browning, Thornberry & Porter, 1999; Lizotte & Sheppard,
2001). El estudio examind la relacién de la delincuencia con
variables familiares, escolares, de amistad y comunitarias,
obteniéndose las siguientes conclusiones: los nifios que

reciben un mayor grado de carifio y compromiso de sus
padres tienen menos implicacion en actividades delictivas;
un pobre rendimiento escolar se encuentra asociado a
un incremento en implicaciones delictivas y de consumo
de drogas; la relacién con amigos delincuentes hace mas
fuerte y consistente la asociaciéon a la delincuencia; y que
los niflos de clase baja tienen mayores implicaciones en
conductas delincuentes (Browning, Thornberry & Porter,
1999). La literatura criminoldgica mas reciente (Seydlitz &
Jenkins, 1998; Leukefeld et al., 1998; Hawkins et al., 2000;
Kazdin & Buela-Casal, 2001; Wasserman et al., 2003) sefala
como ambitos de factores de riesgo mas influyentes en el
comportamiento antisocial y delincuente de los jovenes a
la familia, la escuela, el grupo de amigos, el consumo de
drogas y la comunidad.

En un trabajo de Goldstein (1990), al ser preguntada a una
serie de delincuentes condenados por las causas que los
llevaron al delito, mencionaron un mayor nimero de veces
la familia, seguido de las influencias de los amigos y las
drogas; ademas de la escuela y aspectos comunitarios
como la pobreza (citado por Seydlitz & Jenkins, 1998).
Junto con la familia, la escuela aparece como un factor
determinante en la correcta educacion y socializacion de
los jovenes, operando como un inhibidor de la delincuencia,
ya que el éxito académico y buenas actitudes hacia la
escuela reducen la delincuencia (Seydlitz &Jenkins, 1998;
Browning & Huizinga, 1999, Parks, 2000; Schweinhart,
2003; Burns, Howell et al., 2003), aunque en algunos casos
el fracaso escolar o un temprano abandono escolar opera
en sentido contrario como un facilitador de la delincuencia
(Farrington, 1992, 1997; Borduin & Schaeffer, 1998; Catalano,
Loeber & McKinney, 1999; Huizinga, Loeber, Thornberry
& Cothern, 2000). En estudio realizado con adolescentes
colombianos sobre los factores de riesgo de violencia,
Brook, Brook, Zohn, De la Rosa, Montoya y Whiteman (2003)
encontraron que los factores de riesgo hacia la violencia
juvenil eran la personalidad del adolescente y los atributos
de comportamiento (ejemplos: consumo de drogas y la
tolerancia); las caracteristicas de la familia, tales como el uso
de drogas en los padres y hermanos, conflictos padre-hijo;
factores de pares, tales como el consumo de drogas entre
pares y la desviacion en los pares; y factores ecoldgicos,
que incluyen la disponibilidad de drogas y la prevalencia de
la violencia en la comunidad. Los factores de riesgo ejercen
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una mayor o menor influencia, dependiendo de la edad
en la que aparecen (Farrington, 1992; Lipsey & Derzon,
1998, Hawkins et al., 2000); existe una mayor incidencia
de conductas antisociales y delictivas en los jévenes de
género masculino. En este mismo sentido, Murcia, Reyes,
Gomez, Medina, Paz y Fonseca (2007), en su estudio
realizado en Honduras con una muestra de 576 escolares
de ambos sexos, cuyas edades fluctuaban entre los 10 y
15 afnos, procedentes de escuelas publicas y privadas, a
quienes se aplico el Inventario de hostilidad de Buss y Burke
y una entrevista familiar semiestructurada, los resultados
mostraron que los nifos con mayores niveles de hostilidad
y agresividad proceden de hogares desintegrados y
disfuncionales, con evidencias de violencia doméstica
y alcoholismo. En los estudios anteriores se pueden
apreciar claramente algunos de los efectos psicologicos
y emocionales que sufren los jovenes por la falta de una
figura paterna, y sus consecuencias en el desarrollo normal
de la personalidad como el autoconcepto, el control
emocional, la conducta violenta y el consumo de drogas
y alcohol. Configurdndose los problemas antes sefalados
como factores de riesgo de violencia juvenil.

Igualmente, en El Salvador, Gutiérrez, Sdnchez y Martinez
(2013) encontraron que los jovenes que presentan una
mayor prevalencia de ambiente familiar disfuncional y
conductas desviadas son aquellos que han crecido con
una solo figura paterna. Entre los problemas de mayor
incidencia encontrados se tienen los siguientes: que son
mas victimas de violencia psicolégica, presentan menos
supervision y control, viven en un ambiente familiar
hostil, son victimas de violencia fisica y presentan mas
inestabilidad emocional que los jovenes que crecieron con
ambos padres. Zuniga y Bermudez (2010) encontraron,
en jovenes salvadorefios, que quienes habian crecido en
hogares desintegrados presentaban mayores problemas
en el autoconcepto académico, personal y emocional,
tenian mas ansiedad, inseguridad, estrés y problemas de
relaciones interpersonales que los jovenes que vivian con
ambos padres. Estudio reciente encontré que 47,5 % de los
jovenes salvadorefios viven con un solo padre o pariente
cercano (Gutiérrez, 2012). Al analizar el contexto familiar
salvadoreno se encontrd que mas del 44 % de los jovenes
de educacion media viven con uno de sus padres (Orantes,
2012). Lo anterior indica una relacion existente entre la
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desintegracion familiar con las conductas desviadas de los
jovenes, como problemas de personalidad antisocial, de
salud mental y psicosociales, consumo de drogas y alcohol,
y conductas delictivas. También se muestra una relacion
de la conducta violenta con la dindmica familiar (maltrato
infantil y juvenil) en los hogares salvadorefos.

Hawkins, Lishner, y Catalano (1985) consideran como
factores de riesgo a “cualquier circunstancia o evento de
naturaleza biol6gica, psicolégica o social, cuya presencia
0 ausencia modifica la probabilidad de que se presente
un problema determinado en una persona o comunidad”.
La violencia juvenil no puede ser explicada por factores
aislados debido a que es el resultado de un sistema, por
tanto, se considera importante el aporte de Bronfrenbrenner
(1979), quien afirma que “la violencia es el resultado de
la accion reciproca de factores individuales, relacionales,
comunitarios, sociales y temporales” (enfoque ecoldgico),
perspectiva asumida por la OMS (2003).

Mediante modelos explicativos, se han identificado tres
grupos de factores de riesgo de la violencia (Laespada,
Logan & Arostegi, 2004). Entre estos factores se tienen
los personales, relacionales y sociales. Los factores de
riesgos individuales o personales hacen referencia a
las caracteristicas internas del individuo, a su forma de
ser, sentirse y comportarse. La edad, la personalidad,
las habilidades sociales de que dispone (Pons & Berjano,
1999; Smith & Scott, 1993); las actitudes, los valores,
creencias hacia las drogas, la autoestima (Kaplan, 1996;
Mendoza, Carrasco & Sanchez, 2003) se han manifestado
también como predictores fiables de la conducta adictiva
(Fishbei &Ajzen, 1980; Romero, 1996, Catalano & Hawkins,
1996). A su vez, estos valores, creencias y actitudes
vienen determinados, en primera instancia, por la familia
como su contexto portador y transmisor (Ferrer & Ayneto,
1991) y por la presion del grupo de iguales (Gomez-
Reino, Ferreiro, Dominguez & Rodriguez, 1995); sobre la
capacidad de tomar decisiones propias (Boys et al. 1999).
Estos estudios llegan a resultados concluyentes afirmando
que la realizacion de la conducta problema dependera, en
Gltima instancia, de un proceso de toma de decisiones, de
una valoracion personal de pros y contras, beneficios y
costes que pueden empujar a expresar dichas conductas
0 no manifestarlas.
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Por tanto, una eficaz estrategia de prevencion de
comportamientos antisociales en los jovenes parte de
identificar los factores de riesgo que influyen en esos
comportamientos. Tanto las caracteristicas individuales
(de personalidad) como los contextos familiar, relacional,
comunitario, social y las condiciones estructurales donde se
desarrolla y convive el joven pueden ser calificados como
factores de riesgo. Dependera de la estabilidad, el equilibrio,
laarmoniay los valores de cada ambito implicado. Lo anterior
indica que los desajustes, la inestabilidad, la falta de control
y armonia en cada dimension finalizara convirtiéndose en
un factor de riesgo de las conductas desviadas, como la
agresividad, el consumo de drogas y alcohol; alteraciones
de la personalidad como las conductas antisociales,
inestabilidad emocional, la ansiedad, la depresion y actos
delictivos. Si los factores de riesgo pueden ser disminuidos
y los factores protectores aumentados por una accién
preventiva, entonces las probabilidades de reducir la
delincuencia y la violencia juvenil se vera incrementada
(Howell, 1997; Hawkins et al., 2000).

El presente articulo pretende analizar algunos factores
psicosociales de riesgo asociados a la conducta violenta
juvenil salvadorefia; ante los potenciales efectos psicol6gicos
y emocionales de la violencia juvenil en la poblacion
salvadorefay de cara al disefio e implantacion de programas
de prevencién primaria, secundaria y terciaria de la violencia
juvenil del pais. Se tienen los objetivos especificos siguientes:
1) identificar la prevalencia de factores psicosociales
de riesgo de violencia juvenil, 2) establecer si existe
correlacion entre los factores psicosociales de riesgo con el
comportamiento agresivo de los jovenes salvadorefos, y 3)
determinar si existen diferencias estadisticas significativas
entre el comportamiento agresivo de los jovenes en
funcion de las variables sociodemograficas como el sexo, la
residencia (urbana, rural) y los centros educativos del pais a
los que asisten dichos jovenes.

Método
Participantes
En el presente estudio se seleccion6 una muestra

probabilistica representativa de las ciudades mas
importantes del pais. Para ello, se adopt6 una estimacion

de error del 1,9 % y un nivel de confianza del 97 %,
obteniéndose una muestra de 3.349 jovenes de ambos
Sexos a escala nacional. La muestra fue distribuida de forma
proporcional al nimero de estudiantes de educacion media
en cada departamento. En el estudio se aplicd un disefio
retrospectivo y transeccional, utilizando como técnica de
estudio la encuesta, mediante la evaluacion colectiva. Es un
estudio de tipo ex post facto (Montero & Lebn, 2007). En
el estudio fueron evaluados 1.708 (51,0 %) mujeres y 1.640
(49,0 %) hombres; la media de edad total fue de 16.47 afnos
(DT = 1.38); para las mujeres fue de 16.38 afnos (DT = 1.33)
y para los hombres de 16.56 afios (DT = 1.43). Se presenta
una descripcion de las variables sociodemograficas, como
sexo, lugar de residencia, centro educativo, con quién vive,
entre otras.

Instrumentos

Cuestionario de elaboracion propia. Este apartado fue
incluido en la primera péagina de la bateria de pruebas y
contiene todas las variables sociodemograficas, como sexo,
edad, centro educativo, lugar de residencia, nivel educativo,
con quién vive, departamento, si trabaja o no y actividad
laboral.

Escala de historia de violencia juvenil (victimizacion)
(Eshivi). Es una prueba que evalla las experiencias pasadas
y presentes de violencia en el hogar durante la nifiez y la
adolescencia; los supuestos teoéricos estan basados en el
modelo de factores de riesgo de violencia juvenil planteado
por Borum, Bartel y Forth (2003); la escala fue construida
y validada por Gutiérrez, Sanchez y Martinez (2013); la
prueba esté estructurada en seis factores. Cada factor esta
conformado por los items como sigue: el factor 1, Victima
de violencia psicoldgica (items: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 18, 19 y 20), con una consistencia interna mediante el
alfa de Cronbach de 0.90; el factor 2, Supervision y control
de los padres (items: 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30), con una
consistencia interna mediante el alfa de Cronbach de 0.78; el
factor 3, Victima de violencia fisica (items: 5, 6,7, 8 y 17), en
el que la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach
fue de 0.73; el factor 4, Violencia fisica expresada (items: 1,
2, 3y 4), en este la consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach fue de 0.67; el factor 5, Ambiente familiar hostil
(items: 21, 22 y 23), con un alfa de Cronbach de 0.76; y el
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factor 6, Conflicto emocional (items: 31 y 32), con un alfa
de Cronbach de 0.69. Tanto el analisis factorial como el de
consistencia interna proporcionaron resultados aceptables
en una muestra de adolescentes salvadorefnos para medir
factores historicos de violencia en el hogar.

Escala social y contextual de violencia juvenil. ES una
prueba que evalla algunos factores sociales y comunitarios
durante la nifiez y la adolescencia, que pueden incidir o
empujar al joven al cometimiento de conductas desviadas
como la violencia. La prueba esta basada en los supuestos
tedricos del modelo de factores de riesgo de violencia
juvenil planteados por Borum, Bartel y Forth (2003); la escala
fue construida y validada por Gutiérrez, Sanchez y Martinez
(2013); la prueba estéa estructurada en los siguientes cuatro
factores: estrés social, conducta desviada de los pares,
apoyo social y resolucion de problemas. Cada factor esta
conformado por los items como sigue: el factor 1, Estrés
social (items: 7, 8, 9, 10, 12 y 14), con una consistencia
interna mediante el alfa de Cronbach de 0.72; el factor 2,
Conducta desviada de los pares (items: 1, 2, 3, 4, 5y 6),
con una consistencia interna mediante el alfa de Cronbach
de 0.73; el factor 3, Apoyo personal (items: 16, 17 y 18), la
consistencia interna mediante el alfa de Cronbach fue de
0.64, y el factor 4, Resolucion de problemas (items: 11, 13,
15, 19 y 21), la consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach fue de 0.64. Tanto el analisis factorial como el de
consistencia interna proporcionaron resultados aceptables
en una muestra de adolescentes salvadorefos para medir
factores sociales y contextuales de riesgo de violencia
juvenil.

Escala de factores individuales de violencia juvenil. ES
una prueba que evalla factores individuales y personales
durante la nifiez y la adolescencia, que pueden empujar
al joven al cometimiento de conductas desviadas como la
violencia (delictiva). La prueba esta basada en los supuestos
tedricos del modelo de factores de riesgo de violencia
juvenil planteados por Borum, Bartel y Forth (2003); la escala
fue construida y validada por Gutiérrez, Sanchez y Martinez
(2013). Cada factor esta conformado por los items como
sigue: el factor 1, Consumo de bebidas alcohdlicas (items: 21,
22,13y 24), con una consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach de 0.90; el factor 2, Actitudes negativas (items: 1,
2,3, 4,8y 15), con una consistencia interna mediante el alfa
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de Cronbach de 0.84; el factor 3, Compromiso con la escuela
(items: 37, 38, 39, 40, 41y 42), en el que la consistencia
interna mediante el alfa de Cronbach fue de 0.81; el factor
4, Rendimiento académico (items: 32, 33, 34, 35, 36 y 43),
que su consistencia interna mediante el alfa de Cronbach es
de 0.79; el factor 5, Empatia (items: 10, 11, 12, 13y 14), su
consistencia interna alfa de Cronbach es de 0.71; el factor
6, Manejo de la ira (items: 5, 6, 7, 8 y 9), en el que su alfa de
Cronbach es de 0.73; el factor 7, Consumo de drogas ilicitas
(items: 25, 26 y 27), en este el alfa de Cronbach es de 0.92;
el factor 8, Consumo de cigarrillo (items: 17, 18, 19y 20), con
un alfa es de 0.81; y el factor 9, Dario autoinfligido (items:28,
29,30y 13), con un alfa de Cronbach de 0.72.

Escala de factores de proteccion de violencia juvenil. ES
una prueba que evalla algunos factores de proteccion de
violencia juvenil, que protegen al joven del cometimiento
de conductas desviadas como la violencia (delictiva). La
prueba estd basada en los supuestos tedricos del modelo
de factores de riesgo y proteccion de violencia juvenil
planteados por Borum, Bartel y Forth (2003); la escala fue
construida y validada por Gutiérrez, Sanchez y Martinez
(2013); cada factor estd conformado por los items como
sigue: el factor 1, Compromiso con el rendimiento escolar
(items: 6, 7, 8, 9, 10 y 11), con una consistencia interna
mediante el alfa de Cronbach de 0.77; el factor 2, Acciones
prosociales (items: 1,2, 3,4y 5), con una consistencia interna
mediante el alfa de Cronbach de 0.75; el factor 3, Modelaje
de los padres (items: 12, 13 y 14), en este la consistencia
interna mediante el alfa de Cronbach fue de 0.80; y el factor
4, Personalidad resiliente (items: 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21y
22), cuya consistencia interna mediante el alfa de Cronbach
es de 0.79-

Cuestionario de Agresion General (Aggression Questionnaire,
AQ) (Buss y Perry, 1992). Variables como la agresividad,
la ira o la hostilidad forman parte de diversos modelos
explicativos empleados tanto en la psicologia clinica y de
la salud como en la medicina conductual; este es el caso,
por ejemplo, de la conducta antisocial (Ireland y Archer,
2004, Morren y Meesters, 2002; Palmer y Thakordas, 2005),
la violencia conyugal (Echeburlia y Fernandez, 1998) y la
violencia escolar (Lawrence y Green, 2005). La version
original del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry (1992)
quedd conformada por cuatro factores (agresion fisica,
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agresion verbal, ira y hostilidad), los que mostraron una
fiabilidad de consistencia interna aceptable, situandose
entre 0.72 y 0.85, dependiendo de la subescala. Esta prueba
ha sido adaptada en diferentes culturas y paises. Sierra y
Gutiérrez (2007) realizaron un estudio de adaptacién del
cuestionario en estudiantes universitarios salvadorefos,
obteniendo evidencias empiricas similares a los estudios
anteriores. El analisis factorial confirmé la estructura
tretrafactorial, eliminandose los items 3 y 24 por tener una
carga factorial baja, quedando la version salvadoreia con
27 items; también se obtuvieron los indices de consistencia
interna, mediante el alfa de Cronbach. Estos se describen a
continuacion: Agresion fisica (a = 0.80), items: 1, 4, 8, 12, 16,
20, 25y 27; Agresion verbal (a = 0.73), items: 2, 5, 6,9, 10y
13; Hostilidad (a = 0.76), items: 3,7, 11, 15,19, 22, 24y 26; Ira
(@a=0.72) items: 14, 17, 18, 21y 23.

Procedimiento

Tras la construcciéon y validacién de los instrumentos
en la fase uno del estudio, se procedio a la elaboracion
del cronograma del trabajo de campo que contenia las
ciudades, fechas y horas de salida a las distintas ciudades
del pais. Posteriormente se realizd una capacitacion a
los coordinadores de departamento y los equipos de
evaluadores, con relacion a las distintas fases y etapas del
proceso de recoleccion de datos. También se explico el
formato de la carta solicitud que fue enviada a los directores
de los complejos educativos e institutos nacionales que
fueron seleccionados por los coordinadores. Asi mismo, se
explico el perfil que debia cumplir el centro escolar. Previo a
cada dia de salida, la PNC ponia a disposicion el transporte
para el equipo evaluador. Segun el calendario del trabajo de
campo, fueron seleccionados los miércoles y viernes para
visitar los complejos educativos en cada ciudad. Esta fase
de recoleccion de datos inicié el 08 de mayo y finalizd el 10
de julio de 2013. Antes de cada salida, el equipo evaluador
se reunia entre las 06:00 y 07:30 a.m. en las instalaciones de
la Utec para trasladarse al departamento correspondiente,
segln la planificacion. Al llegar a cada ciudad, se hacia
contacto con el coordinador in situ, y este orientaba al equipo
evaluador acerca de los centros seleccionados. Estando en
el centro educativo, el coordinador de departamento hacia
el contacto con el director para determinar las secciones o
grupos de clases que se debian evaluar; en este momento se

designaban los subgrupos de evaluacion para cada seccion;
se entregaban a los subgrupos de evaluacion el nimero
de pruebas que debian administrar, segln el nimero de
estudiantes en cada seccién. Al momento de abordar a
los estudiantes, los evaluadores cumplian la siguiente
rutina: presentacion del equipo, exposicion del propdsito
de la visita, breve explicacion del proyecto y solicitud de
colaboracion para responder el cuestionario. Se les leia la
parte introductoria y la forma de contestar el instrumento.
También se insistia en la importancia del estudio, de la
anonimidad y de la sinceridad en la respuesta.

Resultados

El andlisis de los resultados del presente articulo se presenta
en el orden de sus objetivos. En un primer momento, se
presentan los analisis descriptivos que permiten identificar
la prevalencia de los factores psicosociales de riesgo de
violencia en los jovenes salvadorefios. Para este primer
andlisis, los factores de riesgo de violencia juvenil fueron
agrupados en tres niveles de percentil: bajo la media, en
la media y superior a la media, indicando en la mayoria
de los factores evaluados que los valores superiores a la
media tienen una interpretacion negativa (- es negativo), los
valores bajo la media son interpretados como positivos (+
es positivo), mientras que los que estan en la media son
interpretados como normales o positivos. Sin embargo, en
el factor Supervision y control de los padres, los valores
altos tienen un significado positivo y los bajos un sentido
negativo. A continuacion se presentan las frecuencias y
porcentajes negativos de los factores psicosociales de
riesgo de violencia juvenil.

Los resultados revelan que 1.222 (38,2 %) de los(as) jovenes
son victimas de violencia psicoldgica en su familia; 1.129
(35,1 %) no reciben una adecuada supervision y control de
los padres; también se encontrd que 1.217 (36,9 %) han sido
victimas de violencia fisica en la nifiez y la adolescencia;
1.442 (43,7 %) de los(as) jovenes viven en un ambiente
familiar hostil; 1.243 (38,2 %) jovenes presentan estrés social;
se encontrd que 1.509 (46,0 %) tienen amigos o compaferos
con una conducta desviada; en cuanto al consumo de
bebidas alcoholicas, 877 (26,4 %) presentan esta conducta;
1.209 (36,5 %) tienen una actitud negativa; 1.357 (42,2 %)
de los jovenes presentan un bajo rendimiento académico.
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Mientras que en los factores de conducta agresiva, se en la conducta agresiva;, y 1.805 (33,1 %) presentan la
tiene que 1.454 (45,2 %) presentan agresion fisica; 1.433 caracteristica de ira, que tiene una correlacion significativa
(44,1 %) presentan agresion verbal; 1.384 (42,9 %) tienen positiva con la hostilidad, con la agresion fisica y verbal (ver
rasgos de personalidad de hostilidad, caracteristica basica tabla 1).

Tabla 1.
Frecuencias y porcentajes de prevalencias de factores psicosociales de riesgo de violencia
y comportamientos agresivos en adolescentes salvadorefios

VARIABLES n %
Factores de riesgo de violencia
Victima de violencia psicol6gica 1.222 38,2
Supervision y control de los padres 1129 35,1
Victima de violencia fisica 1.217 36,9
Ambiente familiar hostil 1.442 437
Conflicto emocional 1.622 49,2
Estrés social 1.243 38,2
Conducta desviada de los pares 1.509 46,0
Consumo bebidas alcoholicas 877 26,4
Actitudes negativas 1.209 36,5
Compromiso con la escuela 1433 447
Rendimiento académico escolar 1.357 42,2
Manejo de laira 1.597 481
Consumo de drogas ilicitas 422 12,70
Consumo de cigarrillos 897 274
Compromiso con el rendimiento escolar 1.437 443
Personalidad resiliente 1.300 39,9
Comportamientos agresivos

Violencia fisica expresada 1.218 374
Agresion fisica 1.454 452
Agresion verbal 1.433 441
Hostilidad 1.384 42,9
Ira 1.805 331
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Diferencia de medias y correlaciones

En el andlisis de comparacion de medias de la conducta
agresiva en funcion de algunas variables sociodemograficas
se aplico la prueba t de student, para muestras
independientes. En Agresion fisica, en funcién del sexo,
se encontr0 que existen diferencias estadisticamente
significativas entre hombres y mujeres (t,,,, = -13.614; p
< .001), presentando mayor indice de agresién fisica los
hombres en comparacion con las mujeres. Al comparar
la misma variable (Agresion fisica) en funcién del centro
educativo, se encontr6 que existen diferencias significativas
entre los centros publicos y los privados (t,,,, = -2.357;
p = .018), indicando que existe una mayor prevalencia
de agresion fisica en los jovenes de centros educativos
privados que en los publicos; no se encontraron diferencias
significativas en funcion del lugar de residencia (urbano y
rural). Al analizar la variable Agresion verbal, en funcién
del centro educativo, se encontro diferencias significativas
entre centros publicos y privados (t,,., = =4.279; p < .001),
reflejando que presentan mas conductas de agresion verbal
los jovenes de centros educativos privados en contraste
con los de centros publicos; no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre hombre y mujeres, ni
entre jovenes rurales y urbanos. En la variable Hostilidad,
en funcién del sexo, se encontr6 que existen diferencias

significativas entre hombres y mujeres (t3226 = 5.914;
p < .001), presentando mayor hostilidad las mujeres en
comparacion con los hombres; no existen diferencias
significativas en funcion del lugar de residencia y del
centro educativo. En la variable Ira no existen diferencias
significativas en funcién del sexo, lugar de residencia o
centro educativo. Al analizar la variable Violencia fisica
expresada, en funcion del sexo, se encontr6 que existen
diferencias estadisticas significativas entre hombres vy
mujeres (t,,., = -5.656; p < 0.001), encontrandose mayor
expresion de violencia fisica en los hombres en comparacion
con las mujeres; no se encontraron diferencias significativas
en esta variable con relacién al lugar de residencia ni al
centro educativo.

Aplicando las correlaciones de Pearson (r) entre algunos
factores psicosociales de riesgo de violencia juvenil y
entre algunos comportamientos agresivos, se observaron
las siguientes correlaciones: que existe una correlacion
estadistica significativa entre victima de violencia fisica
y victima de violencia psicoldgica (r = .582; p < 01); entre
ambiente familiar hostil y victima de violencia psicologica
(r = .578; p < 01); entre actitudes negativas y hostilidad (r
=.498; p < .01); entre manejo de la ira y agresion fisica (r =
487, p < .01); entre manejo de la ira y agresion verbal (r = .
500; p = < .01) (ver tabla 2).
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Discusion

El fendmeno de la conducta violenta es un problema
complejo, multicausal, multidimensional y multifactorial,
que ha sido estudiado a través de los afnos. Esta conducta
es abordada por diferentes disciplinas, como la psicologia,
psiquiatria, sociologia, antropologia, criminologia, biologia,
neurologia, medicina y el derecho, entre otras. La presente
discusion esta centrada en poner de relieve aquellos
factores de riesgo mas relevantes y que, en estudios previos,
han demostrado su relacion con los comportamientos
violentos del ser humano. No podemos obviar decir que
este estudio se realiz6 desde la perspectiva de la psicologia
con implicaciones y aplicaciones en diferentes disciplinas.
La conducta violenta es tipificada universalmente como una
conducta desviada, es decir, una conducta que no se ajusta
a las expectativas y las normas socialmente aceptadas.
Una de las definiciones generales de la violencia dice que
“es toda accion que tiene la intencion de producir dafo a
la persona”. Existen diferentes formas y tipos de violencia:
autoinfligida, interpersonal y colectiva-estructural, cada una
con distintos subtipos, cuya naturaleza es diferente; puede
ser fisica, psicolégica, sexual, por negligencia, abandono
u omision (OMS, 2003), lo que significa que no se pueden
generalizar los actos violentos como si fueran iguales. Entre
los factores de riesgo de violencia juvenil en El Salvador
fueron analizadas las siguientes variables: victima de
violencia psicolégica, supervision y control de los padres,
victima de violencia fisica, ambiente familiar hostil, conflicto
emocional, estrés social, conducta desviada de los pares,
apoyo social, resolucion de problemas, consumo de bebidas
alcohdlicas, compromiso con la escuela, rendimiento
académico, consumo de cigarrillos, agresion fisica, agresion
verbal y hostilidad.

También, Browning et al., 1999; Browning, Thornberry &
Porter, 1999; Lizotte & Sheppard, 2001, en sus estudios,
examinaron la relacién de la delincuencia con variables
familiares, escolares, de amistad y comunitarias,
obteniéndose las siguientes conclusiones: los nifios que
reciben un mayor grado de cariio y compromiso de sus
padres tienen menos implicacion en actividades delictivas;
un pobre rendimiento escolar se encuentra asociado con
un incremento en implicaciones delictivas y de consumo
de drogas; la relacion con amigos delincuentes hace mas

fuerte y consistente la asociacion con la delincuencia; y que
los nifios de clase baja tienen mayores implicaciones con
conductas delincuentes (Browning, Thornberry & Porter,
1999).

El analisis del factor Victima de violencia psicologica en la
infancia revela que existen cerca de cuatro de cada diez
jovenes salvadorefios que fueron victimas de este maltrato
en el hogar; en el factor Supervision y control de los padres,
se observa que mas de tres de cada diez jovenes no reciben
supervision de los padres; referente al factor Victima de
violencia fisica, el estudio revela que cerca de cuatro de
cada diez jovenes son victimas de esta violencia; al hablar
del comportamiento agresivo, se hace referencia a una
multicausalidad. Tal comportamiento esta influenciado
por diferentes factores: sociales, culturales, genéticos y
biologicos, tanto del &mbito familiar como del individual,
justificandose asi el abordaje desde diversos enfoques
teoricos (Castrillon, Ortiz, & Vieco, 2004; citados por Castillo,
2006); en el factor Ambiente familiar hostil se observd que
mas de cuatro de cada diez jovenes presentan hostilidad
en su familia; en Conducta desviada de los pares, el estudio
revela que cerca de la mitad de los(as) jovenes tienen
amigos que expresan alguna conducta desviada; el grupo
de amigos (peers) es importante en el desarrollo psicosocial
al ofrecer a los adolescentes un sentido de pertenencia, un
soporte emocional y normas de comportamiento (Borduin
& Schaeffer, 1998), sefialandose como un factor de gran
influencia en la delincuencia juvenil, hasta llegar a afirmarse
que la asociacion con amigos delincuentes es el mejor
predictor de la delincuencia en las investigaciones actuales
(Howell, 1997, Battin-Pearson, Thornberry, Hawkins & Krohn,
1998, Lawrence, 1998; Seydlitz & Jenkins, 1998; Leukefeld et
al., 1998; Borduin & Schaeffer, 1998; Browning & Huizinga,
1999; Feld, 1999; Browning, Thornberry & Porter, 1999,
Hawkins et al., 2000; Wasserman et al., 2003); con relacion
al consumo de bebidas alcohdlicas, el estudio revela que
cerca de un tercio de los jévenes consumen alcohol, entre
los factores de riesgo hacia la violencia en adolescentes son
coincidentes los enfoques planteados por Luengo-Martin
y Tavares-Filho (1997) y Moncada-Bueno (1997), quienes
sefalan que existen factores de riesgo hacia la violencia y
el consumo de drogas, los cuales pueden tipificarse como
factores individuales, micro y macrosociales. En Consumo
de cigarrillos, se encontrd que mas de un cuarto de los(as)
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jovenes consumen cigarrillos. Existen evidencias empiricas
que apoyan una fuerte relacion entre el consumo de
drogas y la delincuencia. Huizinga, Loeber, Thornberry y
Cothern (2000) sostienen que los factores de riesgo que
contribuyen al consumo de drogas son los mismos o muy
similares a los que influyen en la delincuencia (Hawkins,
Arthur y Catalano, 1995; Leukefeld et al., 1998); en el factor
Rendimiento académico, el estudio revela que mas de
cuatro de cada diez jévenes presentan un bajo rendimiento
académico; en el factor Violencia fisica expresada, el
estudio revela que cerca de cuatro personas de cada diez
presentan un comportamiento de agresion fisica; en la
variable Agresion fisica, cerca de la mitad de los(as) jovenes
presenta una conducta agresiva. Dentro de este grupo, los
mas afectados son los hombres y los jovenes de centros
educativos privados. Los hallazgos en Agresion verbal
son similares a los de agresion fisica, indicado que existe
una correlaciéon muy alta entre estas dos modalidades de
agresion. También existe una correlacion importante entre
los factores de riesgo de violencia y los comportamientos
agresivos, evidenciandose empiricamente que tanto los
factores individuales de personalidad como los sociales:
la familia, la comunidad, los amigos, estan relacionados de
forma significativa y positiva con la conducta agresiva de los
jovenes salvadorefos.
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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de la
investigacion sobre las buenas practicas realizadas en la
Clinica de Psicologia. El objetivo del estudio fue disenar,
a partir de su propia experiencia, un modelo de clinica
psicologica que sirva de centro de practicas, en el cual
se fortalezcan las competencias de los alumnos en el
area de especialidad clinica y el docente encuentre la
forma de como realizar un proceso de ensefanza eficaz
y efectivo, basado en un modelo tedrico-practico.

Se espera fortalecer la formacion practica en la labor
de promocion de la salud mental; conocer la labor de
proyeccion social universitaria, a través del servicio
psicologico que se ofrece a la comunidad; evaluar el
servicio de atencién psicologica que brinda la Clinica
de Psicologia; evaluar la formacion profesional de
los estudiantes de la carrera de Psicologia y divulgar
el modelo de atencion psicologica de la Clinica de
Psicologia.

Abstract

This article presents the results of a research conducted
on the best practices of the university’s psychological
clinic, at the Universidad Tecnologica de El Salvador
(UTEC). The aim of the study was to design, from the
experience, a model of the psychological clinic to serve
as a training center; here the skills of students in the
area of clinical psychology can be strengthened, and
teachers find a way how to perform an efficient and
effective teaching process, based on a theoretical and
practical model.

It is expected to strengthen the practical training in
the advocacy for mental health, to communicate the
university’s community service work, to evaluate the
psychological service offered to the community, to
assess the professional training of the Psychology
students, and to disseminate the model of mental care
at the Psychological Clinic.
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El modelo tedrico de la Clinica de Psicologia de la
Universidad Tecnolodgica de El Salvador, Utec, se ha
venido transformando a través de las buenas practicas
realizadas por los docentes, que le han dado vida a la
labor educativa en beneficio de los alumnos. El modelo
contiene desde un enfoque pedagogico psicoanalitico
hasta un contenido cognitivo conductual. El modelo de
atencion de la Clinica, que inici6 su funcionamiento en
1989, integra la proyeccion social hacia la comunidad,
el modelo de formacion pedagogico y la practica en el
area clinica realizada por los terapeutas en formacion.

Esta investigacion se enriquece a través de los datos
obtenidos mediante la aplicacién de cuestionarios y
entrevistas realizadas a docentes, alumnos y pacientes
de la clinica para determinar los niveles de satisfaccion
sobre el servicio que se les brinda en el ambito de la
formacion profesional del estudiante y en la promocion
y el servicio que se proporciona a los usuarios.

Palabras clave
Modelo de clinica psicolédgica, salud mental, buenas
practicas, satisfaccion de usuarios.

La Clinica de Psicologia ha expandido su area fisica y los
horarios de atencion, tomando en cuenta el incremento
de los estudiantes-terapeutas de la carrera de Psicologia
y el aumento en la demanda del servicio por parte de la
comunidad. Los estudiantes universitarios y personas
particulares que requieren el servicio de atencion en
salud mental justifican el mantener el servicio que brinda
la clinica. Asimismo, la proyeccion social que realiza la
universidad hacia sectores de escasos recursos que lo
requieren e instituciones educativas publicas que refieren
sus alumnos a la clinica. Finalmente, es importante el
mantener el servicio de la clinica, ya que es un centro de
practica que desarrolla en los estudiantes de la carrera
competencias en el area clinica.

El problema de estudio que se plante6 fue investigar las
buenas practicas del modelo de atencion de la Clinica de
Psicologia de la Utec. Asimismo, se pretendi6 identificar los
niveles de satisfaccion y calidad en el servicio de atencion
psicoldgica que brinda la clinica a usuarios particulares y

50

The theoretical model of the Psychological Clinic at
UTEC has been transformed through best practices by
those teachers who have given life to their educational
work for the benefit of students. The model contains
a psychoanalytical and pedagogical approach to a
cognitive behavioral content. The model of care of the
clinic integrates UTEC's outreach to the community, the
model of pedagogical training and the practice in the
clinical area by therapists in training. The Psychological
Clinic at UTEC started offering services in 1989.

This research is enriched by data obtained through
questionnaires and interviews with teachers, students
and patients in order to determine the levels of
satisfaction towards the service they are given.

Keywords
Psychology Clinic model, mental health, best practices,
customer satisfaction.

a estudiantes terapeutas en formacion en la carrera de
Psicologia.

El nacimiento de la psicologia en El Salvador se da a partir
de una resenfa histérica como carrera. A finales del siglo XIX
se evidenciaba un atraso educativo en El Salvador, como
describe Calderdn de Orellana (2006), ya que no se incluian
asignaturas psicologicas en la formacion de maestros;
seria en esa época y a inicios del siglo XX que surge la
necesidad en el sistema educativo de incluir asignaturas
psicopedagogicas en la formacion de los docentes. Se
capacitd alos maestros en las escuelas publicas y normales
sobre metodologias psicopedagégicas, surgiendo el
Gabinete Psicopedagogico como acuerdo oficial en
septiembre de 1938, y gracias a su funcionamiento se logra
la introduccion de la Psicologia aplicada a la educacion y
orientacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En 1943 era llamado Gabinete Psicologico, y la Escuela
Normal Superior graduaba técnicos en Psicologia y en
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Educacién Especial. En 1954 se habia logrado la introduccion
de la Psicologia en programas para evaluaciones
psicométricas infantiles.

En El Salvador, los psicélogos Salvadora Tijerino Rizo y
Alberto Walter Stahel motivaron para formar la carrera de
Psicologia en la Universidad de El Salvador (UES), asi como
el Departamento de Psicologia en 1956. Los maestros
pioneros del departamento de Psicologia de la UES, Alberto
Walter Stahel y Julio Bautista, junto con otros salvadorefos,
iniciaron la formacion de la carrera en Psicologia.

La UES (1949) se interesa en esta materia y la incluye en su
programa de formacion de la Faculta de Humanidades. Los
primeros cursos de verano sobre Psicologia y su practica
dan frutos y logra sensibilizar a la UES; y en 1956 funda el
Departamento de Psicologia. La UCA brinda formacion en
Licenciatura en Psicologia y ofrece la asistencia psicolégica
desde el afno 1982, con el enfoque de la psicologia social
y comunitaria. En la Utec la profesion de Psicologia da
comienzo en el ciclo 01-1981, iniciando la historia de
la Psicologia en nuestro pais desde otro enfoque, con
la preparacion en teoria y practica a psicologos en las
areas clinica y organizacional, dirigiendo las practicas
a la comunidad que no tuviera ingresos econdomicos o
presupuestos para atencion psicologica.

Posteriormente se amplia el servicio de la Clinica a los
empleados de la universidad. Todas estas acciones logran
visibilizar la importancia de la realizacion de practicas
psicolégicas, y se reconoce que las instituciones de
educacion superior tienen el compromiso con la sociedad;
y no se pueden desvincular de la proyeccion social que se
encuentra entre los objetivos del Ministerio de Educacion
(Mined). También las practicas en la clinica de atencion
psicologica permite que los estudiantes de la carrera
puedan realizar servicio social, sistematizado en programas
de disefio curricular aprobados por el Mined y dirigido por
docentes que imparten las asignaturas relacionadas con
la practica psicolégica para nifos, adolescentes y adultos.
Al margen de todo lo anterior, al ir creciendo la atencion
psicoldgica, este servicio permite proyectar la carrera de
Psicologia, ya que los alumnos obtienen competencias
que les permiten adquirir identificacion y ética hacia la
profesion.

En El Salvador, la carrera de Psicologia se inicia por Decreto
Legislativo No. 955, el 28 de abril de 1988. EI Organo Judicial
da a conocer reformas en el Cédigo de Salud. Estas se hacen
ante la necesidad de adaptarse a los cambios en la ciencia
médica y en beneficio de asegurar la salud publica y mejorar
la calidad de vida. Y lo referente a la carrera de Psicologia,
en el Art. 5, donde “se relacionan de un modo inmediato con
la salud del pueblo las profesiones médicas, odontologicas,
quimico farmacéuticas, médico veterinarias, enfermeria,
licenciatura en Laboratorio Clinico, Psicologia y otras a nivel
de licenciatura, y cada una de ellas seran objeto de vigilancia
por medio de un organismo legal, el en psicologia, se
denomina Junta de Vigilancia de la Profesion en Psicologia”.

Aparece el comunicado en el Diario Oficial de fecha 30
de abril de 1991, tomo 311, por orden presidencial de la
Republica de El Salvador, decreto No. 25. El presidente
Lic. Alfredo Félix Cristiani Burkard y el ministro de Salud
Publica y Asistencia Social, Dr. Gilberto Lisandro Vasquez
Sosa, considerando los aspectos relacionados con la salud
publica y asistencia social, asi como el surgimiento de la
Junta de Vigilancia para la carrera de Psicologia.

Es importante resaltar que la salud mental es parte
inherente a la salud general de la persona; resulta
imposible desligarla y abordarla como tal. La salud mental
involucra el logro propio, la actitud mental positiva y
la autonomia en el comportamiento que permite a los
individuos identificar, confrontar y resolver sus problemas.
Por tanto, la salud mental tendra diferentes significados,
dependiendo del entorno, la cultura, las influencias
socioeconomicas y politicas, entre otros aspectos, por lo
que su conceptualizacion exigira un abordaje biolégico,
psicoevolutivo y relacional de la persona; y tendrd, para su
total desarrollo, prerrequisitos tales como paz, educacion,
vivienda, alimentacion, ingreso econémico familiar basico,
ecosistema estable, justicia social y equidad.

La salud mental ha sido definida de diversas formas; cua-
litativamente es mas que la simple ausencia de trastornos
mentales, afectaciones o discapacidades globales.

Limitandose a aspectos aislados de la persona. ES una con-

dicion dindmica y esencialmente humana que nunca se al-
canzan en el sentido de un estado fijo al cual se accede
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mecanicamente. En cambio, su busqueda y construccion
incide dialécticamente en el bienestar y funcionamiento
efectivo de los individuos, en su empoderamiento y desa-
rrollo personal, en las relaciones sociales. Las condiciones
de vida, la sociedad y la nacion.

La salud mental, segun el Comité de Salud Mental de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define como “el
goce del grado méaximo de salud que se puede lograr, es
uno de los derechos fundamentales e inalienables del ser
humano, sin distincion de raza, religion, ideologia politica o
condicion econémica y social” (OMS, 2011).

La salud mental es un balance dinamico continuo de cada
persona de si misma y con su contexto para producir, re-
producir y transformar su existencia. Incluye la idea de cri-
sis, esperada e inesperada, comun a la condicion humana,
siendo determinante la participacion activa de la persona
en la posibilidad de dar respuestas a sus propias crisis y a
los cambios del contexto social. Es la posibilidad de parti-
cipar en proyectos compartidos que permitan a la perso-
na trascender en su existencia y verse reflejada en el otro,
construyendo su propia identidad.

El Codigo de Salud prescribe, en el articulo 203: “El Minis-
terio, de conformidad con sus recursos y sus normas res-
pectivas en los organismos de salud que determine, dara
asistencia psicolégica y psiquiatrica a los enfermos que la
requieren. Esta asistencia sera domiciliaria, ambulatoria o
institucional y tendra por objeto el tratamiento y control de
las enfermedades y deficiencias mentales”.

En la actualidad existen pocos estudios relacionados con
la situacion y realidad laboral del psicologo. Morales, Diaz,
Scharager, Gyslin & Sziklai (1984) publicaron un estudio
referente al campo y el papel del psicélogo en Chile. Las
areas laborales que se mencionaban en aquel tiempo eran
Psicologia de la salud, Psicologia escolar/educacional y
Psicologia laboral/organizacional, y el campo académico
universitario. Asimismo, en dicho estudio se menciona
que, entre las distintas especialidades, la Psicologia clinica
abarcaba casi los dos tercios del colectivo de psicologos, y el
tercio restante se distribuia principalmente entre psicologos
escolares/educacionales y laborales/organizacionales. En
la Universidad Complutense de Madrid (UCM) se desarrollo,
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en el 2010, una investigacion con el objetivo de caracterizar
el contexto clinico habitual en contraposicion con el
contexto de investigacion. Se analizaron las caracteristicas
de pacientes y los tratamientos aplicados en pacientes de
la Clinica Universitaria de Psicologia (CUP). Se identificaron
los tipos de problemas por los que demandan atencion,
las caracteristicas de los terapeutas y su actuacion
terapéutica. En lo referido a las variables terapéuticas, sobre
el nimero de sesiones de evaluacion, estas oscilan entre 0y
14 sesiones, siendo la media y la moda 4. El 83 % tuvo cuatro
0 menos sesiones de evaluacion y solo el 3 % tuvo mas
de tres sesiones. Con relacion al nimero de sesiones de
tratamiento, solo se incluyen los casos que han finalizado
el tratamiento, ya fueran alta, seguimiento o evaluacion
postratamiento. El nUmero de sesiones oscild entre 0y 66,
siendo la mediana 11. El 75,3 % de los sujetos recibi6é 18
0 menos sesiones de tratamiento (Labrador, Estupifia &
Garcia Vera, 2010).

Labrador, Estupiia y Garcia Vera (2010) han desarrollado
una interesante investigacion sobre la psicologia clinica
en Espafa. Consideran que la psicologia es percibida
socialmente de forma positiva, tanto en Espafa como en
otros paises. La actuacion profesional de los psicologos
es considerada util y eficaz, sus servicios se buscan y los
clientes se muestran generalmente satisfechos (Berenguer
y Quintanilla, 1994, Buela-Casal et al., 2005; Consumer
Reports, 1995; Seligman, 1996). Aunque la informacion
sobre como se realiza la practica de la psicologia
clinica es escasa, en especial en el contexto clinico en
contraposicion con el de investigacion. En Espana, algunos
estudios sefialan que los psicologos clinicos espafoles
reconocen utilizar técnicas de modificacion de conducta en
su practica clinica habitual, adscribiendo en su actuacion
profesional el modelo cognitivo-conductual. Otro grupo
utiliza la modificacién de conducta; y un grupo casi igual, un
marco ecléctico. Sin embargo, el conocimiento preciso de
la practica asistencial de la psicologia clinica es del maximo
interés, pues permitiria identificar el tipo de problemas por
los que se demanda atenciodn psicologica, los tratamientos
disponibles y los realmente utilizados, sus caracteristicas
principales (sesiones de evaluacion, de tratamiento,
técnicas utilizadas, etc.), y, en especial, los resultados
obtenidos por cada uno de ellos (Labrador et al, 2010).



Estudio de buenas practicas en Clinica de Psicologia. Caso Utec
Edgardo R. Chacoén, pp. 49-68.

Revista entorno, agosto 2015, ndmero 59.
ISSN: 2218-3345.

La investigacion pretendia conocer las demandas de
atencion y analizar los tratamientos que se llevan a cabo en
una clinica de psicologia de la UCM. La Clinica Universitaria
de Psicologia de la UCM esta reconocida como Centro
Sanitario por la comunidad autbnoma de Madrid desde
1998. Tiene entre sus objetivos: a) prestar servicios
psicologicos asistenciales de calidad; b) desarrollar la
formacioén continuada de profesionales de Psicologia Clinica
y de la Salud; y c) facilitar un entorno para la investigacion
en psicologia clinica. Para el desempefo laboral de los
terapeutas cuenta, en la actualidad, con un equipo de
catorce psicologos. Todos son licenciados en Psicologia
con al menos un titulo de postgrado de nivel de magister,
que acredite su especializacion en evaluacion, diagnostico
y tratamiento de trastornos psicolégicos, siendo el mas
habitual el Magister en Psicologia Clinica y de la Salud de
la UCM. Los psicologos tienen una formacion cognitivo-
conductual y entre uno y tres afnos de practica clinica
supervisada en el momento de incorporarse a la CUP. Sus
intervenciones estan supervisadas por profesionales de
reconocido prestigio en Psicologia clinica y de la salud o
psiquiatria.

Los pacientes del CUP, como centro abierto al publico
en general, aceptan todo tipo de pacientes debido a la
demanda de estos, no tienen criterios de exclusion. El
tiempo de lista de espera es de entre uno a tres meses.
La CUP recoge informacion sobre los pacientes con fines
clinicos y de investigacion, notificAndoselo en el momento
de iniciarse la terapia.

Labrador, Estupifida y Garcia Vera (2010) sefalan que la
distribucion de diagndsticos de los pacientes, considerado
de acuerdo con lo establecido segln los criterios del DSM
IV'y DSM IV TR (APA, 1995, 2000) se destacan como los de
mayor relevancia: los Trastornos de ansiedad (31,89 %), Sin
diagnostico (14,84 %), Trastorno del estado de animo (9,46 %) y
Problemasderelacion (9,81 %), seguido por unaserie de otros
diagnodsticos, en menor proporcion, que hacen alrededor
del 45 % restante. Sobre este mismo fenémeno, Martorell
y Carrasco Ortiz encontraron que en el tipo de demandas
atendidas, tomando como base el DSM IV-TR (APA, 2010),
se observan los diagnosticos realizados en el Servicio de
Psicologia Aplicada (SAP) de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Uned).

Mayoritariamente, las principales demandas son por los
trastornos del estado de animo (10,9 %) y los de ansiedad
(31,3 %). Se destacan otros problemas de atencion clinica,
entre los que cabe mencionar problemas de relacion
paterno-filiales y conyugales (24,7 %).

La mayor parte de los pacientes son mujeres, con edades
por encima de los 18 afos (51,8 %). En menor medida,
acuden nifios de ambos sexos. Aproximadamente, entre 80
y 85 % de los usuarios son adultos, y alrededor del 20 % son
ninos; de los usuarios 23,57 %, pertenecen a la comunidad
universitaria de la Uned. 13 % son trabajadores o familiares
de estos, y alrededor del 60 % es personal externo.

Segln Martorrell y Carrasco Ortiz (2009), el SPA ha llevado
estadisticas sistematizadas de los Ultimos ocho afos
sobre la actividad del Servicio de Atencién Psicolégica.
Se ha atendido a un total aproximado de 627 usuarios. La
media de clientes atendidos por afno ha sido de 78.3. En
la mayoria de los casos los terapeutas atienden a cada
usuario una vez por semana. El tiempo de intervencion es
variable, asi como el nimero de altas, las cuales se dan una
vez alcanzados los objetivos terapéuticos. Gran parte de
los usuarios no llegan a finalizar su proceso al interrumpir
la terapia cuando alcanzan parcialmente los objetivos
trazados o experimentan una notable mejoria respecto a
su sintomatologia inicial o su motivo de consulta. De igual
forma, es considerable el niimero de bajas o0 abandonos de
la terapia. No obstante, es elevada la actividad profesional
que desarrollan los terapeutas, 10 cual contribuye en
su formacion pedagogica y se logran los objetivos de
proyeccion social de la universidad hacia la sociedad
(Martorell, Carrasco y Ortiz, 2009).

Labrador, Estupifia y Garcia Vera (2010), en su estudio de
la CUP de la UCM, como centro sanitario por la comunidad
autébnoma de Madrid desde 1998, incluyd en su estudio
todos los datos disponibles desde el inicio de la CUP, de
junio de 1999 a febrero de 2008. El total de pacientes de la
base de datos fue de 1.325 usuarios.

Labrador, Estupiid y Garcia Vera (2010) encontraron que
el 52,45 % habia obtenido alta terapéutica, el 4,21 % baja
terapéutica y 24,3 % habia abandonado el tratamiento.
El 83 % tuvo cuatro 0 menos sesiones de evaluacion, y el
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75,3 % de los sujetos recibid dieciocho 0 menos sesiones
de tratamiento. El 24,3 % de los pacientes abandon6
el tratamiento. El 75,5 % de los pacientes recibié trece
sesiones de terapia 0 menos. Un 68,34 % habia finalizado el
tratamiento como altas y 31,66 % lo abandonaron.

La persona que solicita consulta y terapia psicologica,
cualquiera que sea el motivo de sus sintomas, se encuentra
en un estado desalentador que puede ser caracterizado
algunas veces por pérdida de la autoestima, sentimientos
de incompetencia, desvalimiento y desesperanza. Esa
sensacion que desvaloriza subjetivamente deja al individuo
incapaz para afrontar las demandas del entorno, y con
frecuencialo lleva a confundir el significado de los sintomas;
a exagerar su severidad; a temer volverse loco, perder la
razoén, el trabajo, el matrimonio, entre otros aspectos.

La diversidad de sintomas-problemas que presenta el
paciente va a influir en el enfoque y permitira la orientacion
del modelo que se adopte en el tratamiento por parte del
terapeuta. Este tratamiento, en la mayoria de ocasiones, es
eficaz, pero en algunos casos puede que no.

Algunos modelos actuales de psicoterapia basados en
criterios de APA, segun Division 12, Arturo Bados Lépez
(2002) y Amparo Belloch (1995), son los siguientes:
psicodinamicos, humanisticos-existenciales, conductuales,
sistémicos, cognitivos y de competencias psicoterapéuticas
(Ruiz Sanchez et al, 2013).

El modelo cognitivo se remonta a diferentes teorias. Por
ejemplo, Lungwitz (1926) propone un modelo de terapia
bastante cercano a la terapia cognitiva conductual;, K.
Horney (1950) desarrolla su teoria referente a los actitudes
neuroticas; A. Adler (1892-1937) da a conocer su modelo
cognitivo de la psicopatologia y la psicoterapia, por lo que
lo llaman el fundador de las terapias cognitivas.

La terapia cognitiva se entiende como un procedimiento
activo, directivo, estructurado y de tiempo limitado, que
se utiliza para tratar distintas alternaciones psiquiatricas
(por ejemplo, la depresion, la ansiedad, las fobias, los
problemas relacionados con el dolor, entre otras). Se basa
en el supuesto tedrico subyacente de que los efectos y
la conducta de un individuo estan determinados en gran
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medida por el modo que este tiene de estructurar el mundo
(Beck, 1967 y 1976).

Beck dedico parte de su trabajo al estudio de la depresion.
Observd que en este y otros trastornos emocionales
las estructuras de las experiencias de los individuos
determinan sus sentimientos y conducta. A este concepto
de estructura cognitiva se le llama esquema cognitivo, y en
el &mbito clinico, supuestos personales (Beck, 1979).

Basicamente los conceptos cognitivos de la terapia
apuntan a la relevancia del significado (Beck, 1979), su
formacion, desarrollo, disfuncionalidad y posibilidades
de cambio. En este enfoque lo mas relevante no es la
conducta, la emocidn, la motivaciéon o la mera cognicion,
sino el significado (Ruiz Sanchez et al, 2013).

La terapia cognitivo-conductual (TCC) ha mostrado ser el
desarrollo tedrico mas solido disponible hasta la fecha, y es
la psicoterapia de referencia en el enfoque de la psicologia
contemporanea (Echeburtia et al, 2010). En el método
terapéutico cognitivo se desarrolla un trabajo recorriendo
un camino que va desde la conceptualizacion hasta la
intervencion, en el caso concreto. La conceptualizacion
supone iniciar su proceso diagnostico.

El modelo de atencion de la Clinica de Psicologia Utec, a
través de los anos, ha presentado una connotacion cada
vez mas importante por el crecimiento estudiantil de la
carrera de Licenciatura en Psicologia, motivo por el cual ha
sido necesario sistematizar un proceso de atencion dirigido
a la comunidad educativa en particular y a la sociedad
salvadorefia en general. Tales procesos son tanto de forma
como de fondo en los campos metodolégico, administrativo
y disciplinario, de acuerdo con entrevista realizada a la que
fungié como encargada de la Clinica hasta diciembre del
2014, Licda. Claudia Mercedes Membrefio.

Surge la importancia de documentar y concretar los
procesos de formacion académica y practica clinica con
pacientes reales. La naturaleza y el espiritu de la clinica se
basa en la atencion a la poblacion que mas lo necesitay que
se acerca a solicitar el apoyo; y también en que funcione
como un centro de practicas, donde nuestros estudiantes
de los ultimos anos de la carrera en Psicologia realizan sus
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practicas clinicas, convirtiéndose asi en la actualidad en
una clinica-escuela de atencion psicologica.

La Clinica Psicoldgica cumple con dos criterios: la proyeccion
social, por la atencién a la poblacion salvadorefia que lo
solicita, y la formacion de calidad de los estudiantes, futuros
profesionales en el area. Es por eso que los esfuerzos en
general empujan ainduciry formar disciplina en el manejo de
la atencion, proceso que se describe en dos areas basadas
en los criterios de administracion y de ensefianza donde
los estudiantes practicantes, denominados terapeutas,
se rigen por la atencion y logistica de funcionamiento del
centro de practicas.

El proceso general, antes de iniciar el ciclo, se hace el
analisis y preparacion de materiales y recursos necesarios
que se utilizardn en base a los siguientes puntos:
numero de alumnos en las asignaturas que tienen como
requisito la practica clinica; numero de clinicas y de horas
disponibles para brindar atencion; numero de solicitudes
de los demandantes del servicio; recursos disponibles y
los necesarios para iniciar el proceso; establecimiento
de coordinaciones entre los entes rectores (director de
escuela, encargada del centro de practicas, docentes de
las materias pertinentes y encargada de proyeccion social
de la facultad) para coordinar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, asi como el servicio a los solicitantes;
establecimiento de fechas de inicio de las practicas por
los estudiantes; instruccion e indicaciones generales a los
practicantes que se deben desarrollar en beneficio de su
formacioén y para la atencion al cliente.

El desarrollo de la Clinica de Psicologia de la Utec ha sido un
proceso de generar nuevas estrategias o fortalecimiento
logistico de las existentes, para un mayor impacto, tanto
en el aprendizaje de los estudiantes como en el apoyo de

las situaciones de interés del usuario, por la tendencia del
crecimiento de la carrera y la alta oferta (terapeutas) y
demanda (usuarios solicitando atencion) en la practicay la
atencion.

De acuerdo con la descripcion anterior, metodologicamente
se percibe una alta tendencia en la practica y el manejo
terapéutico de la aplicacion del modelo te6rico cognitivo
conductual, sustentado en el registro clinico (expedientes
clinicos) y en los procesos de ensefianza para la atencion
de los usuarios en la resolucién de sus necesidades y
de las dificultades que ameritan atencién psicolégica,
influenciado por la experiencia y conocimiento de los
docentes a cargo de las materias que requieren el ejercicio
practico en ambiente y usuarios con dificultades reales.
Por lo tanto, se establece como premisa, 0 se presume,
que la inclinacion de la atencion de la clinica-escuela hasta
la fecha se rige por el modelo cognitivo conductual en la
ensefianza multimodal al estudiante y en la atencion a los
usuarios.

El modelo de atencion psicoldgica tiene a su base el empleo
de diversas etapas que se desarrollan en forma secuencial
(ver figura 1). En cada una de ellas intervienen diversos
actores en la ejecucion del proceso; unos en la fase de
planificacion y organizacién, como lo es el encargado de la
Clinica; otros con el apoyo administrativo en la recepcion
y atencion de pacientes y estudiantes; y otros a través de
su participacién como terapeutas, brindando el servicio
de atencion psicolédgica. Estos ultimos son formados vy
asesorados por un equipo de docentes responsables
de la orientacion académica. Asimismo, los estudiantes
requieren en su proceso de atencion del uso de diversos
formularios (Anexo 8): Contrato terapéutico para nifos y
adultos, Expediente clinico, Notas administrativas, Notas
evolutivas y Notas de asesorias.
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Figura 1.

Diagrama de flujo del proceso de atencion de la Clinica Psicologica. Elaboracion propia a partir de las experiencias de la
Clinica Psicologica por el equipo de investigacion.

usuarios. En la tabla 3 se resumen las caracteristicas

En los ultimos cinco afos (del 2009 al 2013), la clinica
demograficas de los usuarios con referencia a las variables

de psicologia de la Utec ha contado con estadisticas
sistematizadas sobre la actividad del servicio de atencion de sexo, edad y nimero de consultas por paciente.

psicolégica. En este periodo se han atendido a 1.310
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Tabla 3.
Caracteristicas demogréficas de los usuarios de la Clinica Psicologica Utec 2009-2013

Caracteristicas 2009 2011 2012 2013
% n=2M1 n =252 n=295 n=261 n=291
Masculino n 90 (42,7) 124 (49,2) 141 (47,8) 126 (48,3) 143 (49,1)
Femeninon 121(57,3) 128 (50,8) 154 (52,2) 135 (51,7) 148 (50,9)
Media de edad 19.9 20.4 19.4 18.5
Media de consultas 6.5 58 7.8 7.6

Fuente: Elaboracion propia a partir de las experiencias de la clinica psicologica por el equipo de investigacion.

De acuerdo con lo que se ilustra en la tabla anterior, la
mayoria corresponde al sexo femenino (52,4 %) y el resto al
masculino (47,6 %). La media de edad de los usuarios de la
clinica de psicologia de la Utec es de 19.5 afnos, y el nimero
promedio de consultas por paciente fue de 6.6.

El disefio de estudio de las buenas préacticas de la clinica
de psicologia de la Utec fue un enfoque multimodal, porque
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio con una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema. La combinacion
entre los enfoques cuantitativos y cualitativos se puede dar
en varios niveles. La mezcla puede ir desde cualificar datos
cuantitativos, o cuantificar datos cualitativos, hasta combinar
ambos enfoques en un mismo estudio. Asi, se puede desde
generar un instrumento cuantitativo fundamentado en datos
cualitativos hasta combinarse categorias de informacion de
recoleccion cualitativa con datos continuos, en un analisis
estadistico. Los disefios cuantitativos-cualitativos pueden
ayudar a poner en practica lecciones aprendidas en ambos
enfoques, mantiene cerca del fendmeno estudiado y predice
un sentido de entendimiento mas completo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

Método

Los participantes en la investigacion fueron los siguientes:

e Estudiantes inscritos, a nivel de pregrado de la carrera de
Licenciatura en Psicologia de la Utec en el 2014, en las
asignaturas de Tratamiento Psicoldgico Infantil (n = 47),
Tratamiento Psicolégico del Adulto (n = 138), Practicas
Psicolégicas | (n = 51) y Practicas Psicolégicas Il (n = 77),
correspondiente al cuarto y quinto afio de la carrera.

e Estudiantes inscritos en proceso de graduacion. Del pro-
ceso 01-2014 (n = 43) y del ciclo 02-2014 (n = 63).

e Estudiantes de ultimo ciclo de la carrera, en la asignatu-
ra Psicologia Organizacional Il (n = 73).

e Docentes de la Escuela de Psicologia de la Utec (n = 12);
diez psicologos de la catedra de especialidad clinica y
quince de otras unidades de la universidad que poseen
formacion profesional en el area clinica.

e Entrevista a usuarios o pacientes de la Clinica Psicologi-
ca (n = 42), que evaluaron el servicio psicolégico, duran-
te los ciclos 01y 02 de 2014.
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Tabla 4.

Muestra de sujetos participantes

Muestra Frecuencia (F) Porcentaje
Alumnos pregrado 386 70
Alumnos egresados 106 20
Pacientes 42 7
Profesionales Psicologia Clinica 12 3
Total 546 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las experiencias de la clinica psicologica por el equipo de investigacion.

Instrumentos

Seutilizaron seisinstrumentos de recoleccion de informacion.
Se realizaron entrevistas a docentes, estudiantes y usuarios
de la Clinica de Psicologia. Los instrumentos utilizados
fueron los siguientes.

e Cuestionario de satisfaccion de estudiantes de 4.°y 5.°
anos de la carrera de Psicologia. Asignaturas de Especia-
lidad Clinica. Este instrumento contiene ocho preguntas
de respuesta cerrada en modalidad de escala Likert, con
cuatro opciones de respuesta que van desde excelente,
buena, regular hasta mala. Se incluyen en la pregunta
nueve espacios para expresar sugerencias con relaciéon
a como mejorar el servicio de la Clinica Psicolégica. Fi-
nalmente, hay un espacio para que escriba sus comen-
tarios u observaciones generales sobre la clinica.

e Cuestionario de satisfaccion y expectativas de estudian-
tes egresados en proceso de graduacion. Este instrumen-
to contiene cuatro apartados para evaluar areas o temas
de interés, competencias que desea fortalecer, evalua-
cion de los servicios de la clinica y de los proyectos ex-
ternos. Contiene 47 preguntas cerradas de eleccion libre,
dando opcidn de seleccionar una 0 mas respuestas. Cada
apartado incluye un espacio para que los estudiantes
egresados escriban sus comentarios o sugerencias.

e Técnica Foda, aplicada a estudiantes de la asignatura de
Psicologia Organizacional Il, para evaluar el servicio de
atencion de la Clinica Psicoldgica. Este instrumento se
administré en forma colectiva al grupo de estudiantes
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dentro del sal6n de clases. Se formaron equipos de tra-
bajo, se les dio las indicaciones y proporciond una hoja
de papel para que elaboraran su diagnostico Foda.

Entrevista a docentes de la Escuela de Psicologia sobre
los servicios de la Clinica Psicologica. Este instrumento
contiene seis preguntas abiertas, en las cuales los do-
centes del area de Psicologia Clinica describen su expe-
riencia laboral en el ejercicio de la profesion. Al final del
instrumento se incluye un espacio para escribir comen-
tarios y evaluar los servicios y la orientacion formativa
de los alumnos.

Cuestionario a usuarios o pacientes de la Clinica Psico-
logica. Se aplicaron cuestionarios de satisfaccion a los
usuarios de la clinica en los ciclos 01-2014 y 02-2014.
Este instrumento contiene 24 preguntas. Se utilizd el
tipo de escala de Likert. Cada pregunta con tres opcio-
nes de respuesta, siendo estas: excelente, buena y re-
gular. Adicional a cada respuesta hay un apartado para
escribir comentarios y observaciones. Al final también
se incluye un espacio para escribir comentarios o reco-
mendaciones abiertas, por parte de los usuarios, para
mejorar el servicio de la clinica.

Base de datos de pacientes atendidos en la clinica psico-
|6gica en el periodo correspondiente del 2009 al 2013. La
informacion recolectada de los expedientes clinicos de
los pacientes se tiene registrada en una base de datos.
Las variables que se han incluido en el presente estu-
dio a lo largo de este periodo son datos generales como
edad, sexo, motivo y nimero de consultas.
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Resultados

Se presenta un analisis descriptivo de la evaluacion del
nivel de satisfaccion con el servicio que brinda la Clinica
de Psicologia de la Utec. Se incluyen las frecuencias y
porcentajes de los niveles de satisfaccion de los estudiantes/
terapeutas, usuarios/pacientes, docentes y estudiantes de
los Ultimos afnos de la carreray egresados de esta. Asimismo,
se incluye el resultado de la evaluacion que realizaron los
catedraticos de la especialidad clinica, quienes tienen a su
cargo la formacién de nuestros estudiantes.

Resumen de anélisis de resultados de Cuestionario de
satisfaccion de estudiantes de 4.°y 5.°afos de la carrera
de Psicologia. Asignaturas de Especialidad Clinica

De acuerdo con la opinién de los estudiantes de la carrera,
en relacion con la calidad que brinda la Clinica de Psicologia,
se destacan los siguientes datos: 59 % expresa que la calidad
del servicio que brinda la clinica de Psicologia de la Utec se
encuentra entre bueno y excelente. 69 % considera sentirse
satisfecho de manera general, 0 total, con la formacion en el
area clinica ofrecida por la Utec. El 45 % de los estudiantes de
la carrera de Psicologia se muestra satisfecho y de acuerdo
con sus necesidades personales. El 65 % de los estudiantes
recomendaria el servicio de la Clinica de Psicologia a un
amigo. El 86 % de los estudiantes se muestra satisfecho con
las asesorias recibidas por parte de sus docentes. El 41 %
manifiestan que los conocimientos adquiridos en la carrera
le han ayudado para atender eficazmente a sus pacientes.
El 77 % se muestra satisfecho con la formacion en el area
clinica ofrecida en la carrera. El 72 % opina que utilizaria
los servicios de la clinica de Psicologia si necesitara dicho
servicio.

Resumen de analisis de resultados de Encuesta de sa-
tisfaccion y expectativas de estudiantes egresados en
proceso de graduacion

De acuerdo con la opinion de los egresados de la carrera
de Psicologia, en relacion con la satisfaccion que brinda la
clinica, se destacan los siguientes datos: 36 % prefiere la
psicologia clinica como un area de especialidad, seguido
por las opciones de psicologia laboral y organizacional (19
%), 15 % considera que las competencias que se deben

fortalecer son las relacionadas con las técnicas de violencia
intrafamiliar y de género, seguido por las competencias
del area evaluacion psicométrica en recursos humanos y
en el area forense de elaboracion de peritajes (11 %); 38
% opina que deben ser tratados con amabilidad y respecto
—entre regular y buena— por el personal administrativo de
la escuela. El 39 % manifiesta satisfaccion —entre buena
y excelente— con los horarios asighados para su practica
clinica. El 41 % expresa que la asesoria brindada por el
docente de su asignatura ha sido entre buenay excelente. El
44 % de los encuestados considera que las condiciones de
limpieza y orden de las clinicas de psicologia se encuentran
entre buenas y excelentes. El 45 % manifiesta beneficio
y utilidad en la realizacion de practicas en la Clinica de
Psicologia —entre bueno y excelente—. El 40 % comento
que se encuentra satisfecho referente a la atencion y trato
al estudiante por parte de la administracion de la clinica.

Analisis de resultados de la técnica Foda, aplicada a es-
tudiantes de la carrera de Psicologia, para evaluar el
servicio de la Clinica Psicologica Utec

Fortalezas

Capacidad para atender y conocer diversos problemas de
los pacientes. Permite realizar practicas de estudiantes. El
contacto es directo con el paciente. Buen ambiente para
practicar. Apoyo a personas que lo solicitan y ayuda a los
demés con sus problemas. Se brinda el servicio de forma
gratuita. Se da atencion profesional. Hay credibilidad por
parte del paciente. Permite el desarrollo. Aprendizaje y
crecimiento académico de los estudiantes. Se practican las
técnicas de la entrevista. Se ponen en practica las técnicas
de evaluacion y tratamiento. Permite conocer y practicar las
terapias. Buena asesoria por parte del docente. Se fomentan
valores, entre ellos el de la puntualidad y el secreto
profesional. Posee material de apoyo, papeleria necesaria
y mobiliario.

Debilidades
Saturacion de clinicas y tiempos prolongados para atender
a los pacientes. Dificultad de horario. Consulta cada 15 dias.

Poca cartera de pacientes. No se hace propaganda acerca
de la clinica, por eso no llegan pacientes. Falta de recursos
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ludicos y didacticos. Falta de coordinacion con el paciente 'y
el terapeuta para notificar permisos o0 ausencias.

Oportunidades

Desarrollo de nuevos conocimientos y aprendizaje perma-
nente. Promover la experiencia en el area clinica. Fomen-
tar el crecimiento personal y académico. Poner en practica
la teoria y las terapias psicoldgicas. Ampliar los sectores
de personas beneficiadas y ayudar a los mas necesitados.
Ampliar los servicios de consulta psicolégica gratis. Mayor
cobertura de atencion. Mejorar la salud mental de la pobla-
cién. Promover mayor credibilidad de parte de los estudian-
tes. Fomentar responsabilidad por parte del estudiante. Fo-
mentar la ética profesional.

Amenazas

Infraestructura no adecuada para el crecimiento de la ca-
rrera. Los grupos de practica son muy grandes. Insuficien-
tes las instalaciones fisicas. Disminucion de pacientes por
la mala administracion. Posibles repercusiones legales al
terapeuta por mala atencion. Falta de motivacion por parte
del paciente. Poca divulgacion de la clinica.

Analisis de la entrevista a docentes de la Escuela de
Psicologia sobre los servicios de la Clinica Psicolégica
de la Utec

Al consultar a los profesionales de la Psicologia sobre cual
es el modelo tedrico que se ensena o utiliza en la forma-
cién de los estudiantes en las asignaturas del area clinica,
opinaron lo siguiente: Modelo a través de practicas clinicas,
evaluaciones, diagndésticos y tratamientos clinicos. No lo
tengo claro, ya que muchos dicen ser psicoanalistas, pero
la realidad no lo son. No hay un modelo definido; creo que
depende del enfoque que siga el docente, aunque traen un
enfoque “médico” de algunas materias como Psicopatolo-
gia. Enfoque genérico. Muy amplios los diversos enfoques.
Ninguna en especifico. Modelo cognitivo-conductual. Mé-
todo socratico. Enfoque ecléctico. Esta perspectiva permi-
te al estudiante incorporarlo en su practica profesional, ya
que los problemas de consulta clinica no siempre pueden
ser abordados con un solo modelo. Aunque se propone
como alternativa el enfoque ecléctico, se sugiere adoptar
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el Modelo Integrador. Ecléctico. Programacion neurolin-
glistica (PNL), cognitivo conductual, psicoanalisis. No hay
un modelo claro y directo; depende del docente a cargo. La
formacién teorica esta basada en el aprendizaje cognitivo
conductual; el modelo no esté claramente definido, pero
esta basado en competencias que se van dosificando, y es-
tas se van poniendo en practica. Practica-Teoria-Practica.

Los profesionales de la Psicologia opinaron que las técni-
cas 0 herramientas que necesitan conocer o aprender los
estudiantes en su formacion clinica son las siguientes: en-
trevistas clinicas, estrategias de intervencion, evaluacion
mental, elaboracion de plan de tratamiento; manejo de
test, manejo de entrevista clinica, elaboracion de planes
terapéuticos; redaccion de informes psicoldgicos, presen-
tacion de resultados y encuadre de pruebas psicologicas.

Las competencias que deben de desarrollar son las siguien-
tes: evaluar, diagnosticar a través de pruebas psicolédgicas
y entrevista clinica para ofrecer tratamiento de acuerdo
con el caso, implantar procesos de atencién psicolégica en
salud mental a grupos; aplicacion e interpretacion de prue-
bas psicoldgicas, técnicas de entrevistas, manejo del DSM,
elaboracion de historias clinicas; condicionamiento clasico:
técnicas de relajacion profunda con imaginacion inducida,
desensibilizacion sistematica); condicionamiento operante:
economia de fichas, algunas técnicas del condicionamiento
encubierto, entrenamiento en habilidades sociales (EHS),
entrenamiento de padres; técnicas cognitivas y de auto-
control: terapia racional-emotiva, entrenamiento en solu-
cioén de problemas, la inoculacion de estrés, métodos de
autocontrol, entrenamiento en autoinstrucciones; técnicas
de relajacion, técnicas de autocontrol emocional, técnicas
de modificacion de la conducta, técnicas cognitivo-conduc-
tuales; entrevista, ética profesional, técnicas terapéuticas;
ludoterapia, tamizajes de violencia, pruebas psicologicas,
tipos y formas de diagnosticos; entrevistas de explora-
cién, diagnosticos certeros, manejo de crisis; técnicas de
intervencion psicologica, manejo de oralidad y liderazgo
grupal; tratamientos psicologicos a casos especificos; las
técnicas cognitivas: aprendizaje de resoluciéon de proble-
mas; desarrollo de valores o dilemas morales, habilidades
sociales, control del comportamiento agresivo, manejo de
la ansiedad; técnicas conductistas: programas de refuerzo
intermitente, intervalo fijo de variables, programas de ra-
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z0On; técnicas de entrevista-investigacion; teoria y practica
de aplicacion y evolucion de los instrumentos psicolégicos;
redaccion de informes clinicos (analisis-sintesis).

Segun opinién de los profesionales de la Psicologia, los con-
tenidos o conocimientos teoricos que deben poseer los es-
tudiantes en el &rea clinica son estos: enfoques y corrien-
tes psicoldgicas y aplicaciones psicoterapéuticas (Gestalt,
conductismo, psicoandlisis, humanismo, bioenergética,
conductual, PNL); enfoque cognitivo conductual, psicotera-
pia de enfoque breve, planes de intervencion terapéutica,
intervencion en crisis; modelos psicopatologicos, psicote-
rapéuticos, diagndsticos, evaluacion; diferentes formas de
entrevistas (personales, por teléfono, email), abordamiento
en situaciones de crisis, tratamiento a corto plazo, dificulta-
des transversales; teorias de la personalidad, elaborar diag-
nésticos, disenar tratamientos, desarrollar procesos tera-
péuticos, la entrevista; sensibilidad para conectarse empa-
ticamente con la persona que busca ayuda; competencias
de la entrevista clinica y diagnostica, manejo del dialogo
socratico; dominio de la o las técnicas seleccionadas; lle-
var a cabo el seguimiento de los casos; ética profesional,
legislacion relacionada con la practica clinica psicologica,
disefio, planificacion, ejecucion, y evaluacion de programas
de prevencion primaria, secundaria y terciaria en salud
mental; habilidades béasicas de un terapeuta competente;
evaluacion de la eficacia del tratamiento psicoterapéutico;
bibliografia, investigacion clinica, farmacologia, entrevistas
clinicas, ética profesional; intervencion en crisis (técnicas),
abusos sexuales, violencia intrafamiliar, diversidad sexual,
psicogeriatria; manejo de crisis, psicologia hospitalaria y
salud, psicologia juridica, manejo de duelos, terapia de pa-
rejas, manejo de suicidio y depresion; conocimiento sobre
el origen y desarrollo del psiquismo humano; conocimiento
sobre los criterios diagndsticos y como diagnosticar; co-
nocimiento sobre técnicas de entrevista para abordar los
casos; técnicas de comunicacion no verbal, la entrevista
clinica (adultos, nifos, colaterales); estadistica aplicada a
la psicologia (medidas de tendencia central), ortografia y
redaccion general, redaccion de informes clinicos, técnicas
de recoleccion de datos.

Segun la opinion de los profesionales de Psicologia, las
competencias o habilidades que deben tener los estudian-
tes en el area clinica son lenguaje técnico, conocimiento de

farmacologia, redaccion y lenguaje corporal; escucha acti-
va, evaluaciones diagnosticas a través de pruebas psicol6-
gicas, elaborar informes psicolégicos clinicos; creacion de
planes de tratamiento, conocimiento de técnicas de entre-
vista, saber diagnosticar, manejo de técnicas terapéuticas
y enfoques psicolégicos; habilidad para entrevistas clini-
cas, resolucion de casos, creacion de planes terapéuticos,
diagnéstico de diferentes pruebas psicolégicas; evaluar
pacientes, elaborar diagnésticos, disefiar tratamiento, pro-
cesos terapéuticos, la entrevista (descuidan el andlisis del
contexto social y sus repercusiones en el origen y manteni-
miento del problema; cuando el contexto no es valorado e
incorporado como elemento que se debe modificar por la
intervencién psicoterapéutica, las técnicas por si mismas
no son suficientes para el éxito de la terapia); empatia en el
terapeuta; habilidades basicas de escucha, reconocimiento
de la respuesta verbal y las intenciones del terapeuta y del
paciente; habilidades para establecer alianzas terapéuti-
cas, conocimientos, técnicas y estrategias para recolectar,
sistematizar y utilizar con un objetivo clinico psicoterapéu-
tico la informacion el paciente, manejo de expediente cli-
nico psicologico; responsabilidad, ética, compromiso con
la carrera, leer; empatia, habilidad para desarrollar obser-
vacion capacidad critica y autocritica, habilidad para hacer
diagnosticos; hacer buenos diagnosticos; elaboracion de
informes y planes de hipotesis coherentes; terapia grupal;
inteligencia emocional; habilidades cognitivas, razonamien-
to, andlisis hipotéticos, abstraccién; hacer buenos diagnos-
ticos, elaboracion de informes y planes de hip6tesis cohe-
rentes, terapia grupal, inteligencia emocional, habilidades
cognitivas (razonamiento, analisis hipotéticos abstraccion;
aplicar técnicas de evaluacion para diagnosticos; elaborar
informes psicologicos; elaborar planes de intervencion indi-
vidual y grupal; aplicar técnicas de contencion emocional y
manejo de crisis en casos de desastres naturales; tener es-
piritu investigador y proactivo; habilidades para comunicar-
se efectivamente, entrevistar, observar, analizar-sintetizar,
redactar informes clinicos, aplicar terapias.

Algunas experiencias en su desempefio como docente 0
profesional en la atencion clinica en la formacion acadé-
mica de los estudiantes de la carrera son elaboracion de
plan psicoterapéutico; hacer circulos de estudio, asesorias
individuales a pequefos grupos, modelaje de los docen-
tes; apoyo psicolégico, redes sociales; apoyo en atencion
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de victimas de abuso sexual (comentario escuchado a los
alumnos de la preespecialidad: “No se nos prepara para la
atencion de victimas de abuso sexual”); presentacion, éti-
ca, respeto e identificacion con la Utec; planificacion, tra-
bajo en equipo; abuso sexual histérico de primer grado; la
falta de interés de algunos estudiantes ante problemas rea-
les de pacientes delicados, como suicidio, VIH.

De acuerdo a la experiencia de los docentes, se dosifican
las competencias en pequefios pasos: alianzas terapéu-
ticas, contrato, entrevista clinica inicial, historia clinica,
aplicacion de pruebas, examen mental, disefio de plan te-
rapéutico, informe psicolégico. Varios estudiantes han se-
guido su formacion en el area clinica y estan especializan-
dose con maestrias ES necesario que haya docentes que
orienten y acompafen al estudiante durante la realizacion
de sus précticas en la Clinica psicolégica, esto de manera
profesional, y que no solo se dediquen a regafnarlos por sus
malos procedimientos.

En resumen, los profesionales de la psicologia han
expresado sobre la Clinica de Psicologia de la Utec: esta bien
organizada, tiene areas ventiladas, iluminadas, ordenadas
y recursos ludicos; la atencion es gratuita, tiene mucha
demanda, se hace labor social; apoyo al aprendizaje, ayuda
a la comunidad, buen trabajo terapéutico, comodidad,
condiciones adecuadas, credibilidad del paciente; demanda,
credibilidad, espacio; sistematizacion de procesos, orden;
las actitudes de los estudiantes se fortalecen y se practican
los valores: integridad, liderazgo, responsabilidad; el soporte
técnico de los docentes como tutores; la infraestructura para
que el estudiante se empodere y practique con monitoreo
cercano; hay clinica; tiene cierto nivel de organizacion; hay
demanda de estudiantes en practicas y pacientes.

No obstante, los profesionales de la psicologia han expresado
que en la Clinica de Psicologia se brinda poca asesoria a los
estudiantes, el espacio es reducido, los docentes no apoyan
al terapeuta; muchos terapeutas y pocas clinicas; extender
horarios de consulta; mala administracion, pocas clinicas,
poco personal; poco espacio, mucha demanda y muy largo
el tiempo para la atencién cada quince dias; ocho sesiones
evaluando el caso antes de comenzar a “tratarlo”; segun la
metodologia que se va a emplear, el nimero de sesiones
disponibles para evaluar el caso no debe de pasar de tres;
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para evaluacion clinica en Psicologia, con fines diagnosticos,
no se cuenta con una amplia bateria de test psicoldgicos,
gue se puedan cubrir en tres a cuatro sesiones, por ejemplo,
si se va a aplicar un WISC-R; existe un compromiso débil,
hay falta de identificacion terapéutica, poca planificacion;
organizacion, exclusividad de casos, no se atiende a todos los
casos; variabilidad de direcciones en coordinacion; trabajan
independiente con el docente titular, por lo que hay tres
personas diferentes encargadas de la nota del estudiante; no
buscan convenios con nuevas instituciones; los estudiantes
realizan actividades en los centros de practicas que no son
acordes con la actividad terapéutica; son inflexibles en el
manejo del expediente; mucha poblacion estudiantil y pocas
clinicas; algunos problemas en la administracion; utilizacion
de una misma secretaria para la clinica y la escuela; espacio
reducido, pocas clinicas y horarios cada quince dias;
destinar una persona que especificamente lleve el control
de expedientes; las personas abandonan los tratamientos;
pocas clinicas para la demanda estudiantil; no cuenta con
gabinete de pruebas psicolégicas.

Algunas recomendaciones que han brindado los profesiona-
les de la psicologia son las siguientes: se tiene que mejorar
los espacios fisicos para la atencion psicolégica, mejorar el
trato a los estudiantes; demasiado trabajo para la adminis-
tracion, muchos terapeutas; la administracion de la clinica
debe tener conocimientos amplios de clinica y tener sol-
vencia moral y profesional, ser mediadora; los estudiantes
tienen oportunidad de realizar buenas practicas clinicas; es
importante una reunion general con los docentes para tra-
tar asuntos de la clinica y que los grupos de alumnos de la
especialidad sean de 35, para que el aprendizaje sea mejor
aprovechado por el alumno; los estudiantes deben hacer
practicas fuera de clinica; los primeros niveles deben estar
dentro de la clinica, y que los alumnos de 4.°y 5.° afos reali-
cen practicas fuera; es necesario respetar a los estudiantes,
no confundir la disciplina con autoritarismo; el respeto se
forma con el buen trato, inteligencia emocional y habilidad
social. A los profesionales les parece muy adecuada la nor-
mativa para los estudiantes en sus practicas.

Resultados

Seglin la opinion a los usuarios 0 pacientes, en relacion con
los servicios que brinda la Clinica de Psicologia, se destacan
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los siguientes datos: 76 % de los pacientes evallan excelente
el tiempo de espera en respuesta a su solicitud de servicio;
91 % de los usuarios considera que en la recepcion fueron
atendidos en forma amable y respetuosa; 83 % de los
terapeutas les inform6 acerca de las normas y reglas de la
clinica de psicologia; 86 % considera excelente la ubicacion
de la clinica psicologica; 100 % de los usuarios considera
que el terapeuta lo atendi6 en forma amable; 60 % considera
excelente que el trato recibido via telefénica fue con
amabilidad; 76 % esté satisfechos con su horario de consulta
de atencion psicologica; 62 % evalua excelente su tiempo
de espera desde que presentd su solicitud de atencion
psicologica; 86 % evalla excelente el nivel de confianza y la
ayuda brindada por el terapeuta; 71 % se encuentra satisfecho
con el tiempo de espera en la sala de consulta, parala atencion
psicologica; 76 % evalla excelentes las actividades (técnicas)
utilizadas por el terapeuta; 57 % considera excelentes las
orientaciones psicologicas que le dio el terapeuta, y 43%
evallla como buenas las orientaciones; 55 % de los usuarios
considera excelente el nimero de sesiones de atencion por
parte del terapeuta a su caso, y 45 % lo considera bueno; 79 %
considera excelente el ordeny la limpieza de las instalaciones
en la Clinica de Psicologia; 81 % evalluia excelente el beneficio
y la utilidad del servicio de atencién psicolégica recibida;
76 % de los usuarios recomendaria el servicio de la clinica
psicologica a sus familiares, amigos o comparieros; 81 %
califica excelente la calidad del servicio psicolégico recibido;
71 % de los usuarios considera que, en general o totalmente, si
encontrd la clase de servicio que buscaba. 85 % de los usuarios
considera que la clinica ha satisfecho sus necesidades en
forma total o general; 90 % de los usuarios probablemente
recomendaria la clinica a un amigo si necesitard una ayuda
psicoldgica similar; 71 % de los usuarios considera estar muy
satisfecho con la ayuda psicologica ofrecida; 71 % de los
usuarios considera que el servicio le ha ayudado mucho a
resolver sus problemas, y 29 % considera que le ha ayudado
bastante; 95 % de los usuarios esta satisfecho con el servicio
psicoldgico recibido; 95 % de los usuarios considera que si,
0 probablemente si, volverian a la clinica en busca de ayuda.

En relacion con el tiempo de asistir como paciente a la
clinica psicolégica, los usuarios manifestaron lo siguiente:
36 % estar menos de un mes, 19 % de uno a tres meses y
45 % mas de tres meses.

Al preguntar a los usuarios como se habian enterado de los
servicios que brinda la Clinica de Psicologia, 60 % manifestd
que fue a través de amistades, 36 % a nivel personal y 5 %
por referencia de centros educativos.

Analisis de resultados de encuesta a usuarios o
pacientes de la Clinica Psicolégica

En la revision de la base de datos de los expedientes clinicos
de los pacientes atendidos en la Clinica de Psicologia, en
el periodo del 2009 al 2013, se destacan los siguientes
resultados: el principal motivo de consulta de los pacientes
a la clinica es por problemas de conducta; agresividad y
aprendizaje (32,8 %); le sigue problemas personales, proceso
profesional y baja autoestima (18,3 %); a continuacion estan
los problemas familiares y de pareja (12,3 %) y depresion y
ansiedad (12,1 %).

En la revision de la base de datos del registro de los
expedientes clinicos de los pacientes atendidos en la
Clinica de Psicologia, se observa el numero de consultas
brindadas a los pacientes, como sigue: 40,2 % recibieron de
una a cuatro consultas psicolégicas. 24,6 % recibieron de
cinco a ocho consultas. 22,0 % recibieron de nueve a doce
consultas.

Discusion

El fendbmeno de la salud mental es de suma importancia
en la situacion de crisis delincuencial que vive el pais
posterior a la firma de Acuerdos de Paz (1992). Diversas
instituciones han aunado esfuerzos en pro de la salud
mental. Particularmente en la Utec, desde 1984, se ha
brindado el servicio de atencion psicoldgica a la comunidad
universitaria y al publico, poniendo al servicio de la sociedad
salvadorena la Clinica Psicologica en coordinacion con el
Ministerio de Salud.

En forma paralela, la carrera de Psicologia a escala nacional
se ha fortalecido gracias al respaldo de la legislacion en
el drea de salud a través de organismos gubernamentales
que dictan las politicas de esta. Entre ellas se mencionan la
Politica Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud, en
el 2011; la creacion de la Junta de Vigilancia de la Profesion
en Psicologia (JVPP), en febrero 1987; y las disposiciones
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emanadas del Codigo de Salud en el 2001, con relacion a que
la JVPP goza de autonomia en su funcién y sus resoluciones,
pero esta sujeta a disposiciones del Cédigo de Salud, dentro
del Consejo Superior de Salud Publica (Cédigo de Salud,
Arts. 5,9y 10, 2001).

La presente discusion integra los siguientes elementos:
evolucion historica, crecimiento de la carrera de Psicologia,
necesidad permanente de atender la problematica de la
salud mental y el respaldo de la normativa legal que sustenta
los servicios de atencién psicolégica en el pais.

No podemos dejar de mencionar que el fundamento teérico
sobre el cual se realizd el presente estudio es desde la
perspectiva de la Psicologia bajo un modelo ecléctico con
implicaciones y aplicaciones de diferentes disciplinas o
modelos teodricos, tradicionales o actuales. La salud mental
es tipificada de diversas formas, y se considera que es mas
que la simple ausencia de trastornos mentales, afectaciones
o discapacidades globales. Segun el Comité de Salud Mental
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011), la salud
mental se define como: “El goce del grado méaximo de salud
que se puede lograr, es uno de los derechos fundamentales
e inalienables del ser humano, sin distincion de raza, religion,
ideologia politica o condicion econdmica y social”.

Se presentan a continuacion los resultados mas relevantes
del estudio de buenas practicas de la Clinica de Psicologia
Utec. La mayoria de estudiantes de la especialidad clinica de
la carrera de Psicologia de la Utec considera que la calidad
del servicio que brinda la Clinica Psicolégica es entre buena
y excelente. La mayoria de estudiantes recomendaria los
servicios que brinda la Clinica de Psicologia de la Utec a
un amigo vy utilizaria los servicios de la clinica de manera
personal. La mayoria de estudiantes se muestra satisfecha
con la asesoria 'y la formacion recibidas en el area clinica por
parte de los docentes.

Al evaluar la satisfaccion y expectativa de los estudiantes
egresados, en proceso de graduacion, sobre la calidad
de servicio de la clinica psicologica, observamos que la
mayoria se mostré satisfecha con el horario asignado a su
practica clinica y la asesoria brindada por los docentes de la
especialidad. Asimismo, la mayoria considera de beneficio y
utilidad la realizacion de préacticas en el area clinica.
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La informacion anterior es el resultado del sondeo realizado
a estudiantes de la carrera de Psicologia a nivel de pregrado
y a egresados para conocer su nivel de satisfaccion y logro
de expectativas por el servicio de la clinica psicologica.
Es decir, estos resultados son parte de los hallazgos al
entrevistar a los terapeutas psicolégicos en formacion.
Asimismo, se analizan los resultados de la técnica Foda
en el ambito institucional. Los estudiantes enfocan como
fortaleza en la clinica el hecho de que se les permite
realizar sus practicas en contacto directo con los pacientes.
Asimismo, permite el desarrollo, aprendizaje y crecimiento
académico de los estudiantes, con practicas técnicas de
entrevistas, la practica de evaluacion y tratamiento, y por
conocer y practicar diferentes tipos de técnicas y terapias
segun la necesidad del paciente. Los estudiantes identifican
que la clinica fomenta valores, permite proyectar a la Utec
a través de un servicio gratuito a la socieda y que existe
credibilidad por parte de los pacientes.

No obstante, la clinica se podria fortalecer promoviendo
nuevos conocimientosy aprendizajes permanentesenelarea
clinica a través de nuevas teorias y terapias psicolégicas. De
igual forma, se podria brindar mayor cobertura de atencién
mediante la divulgacion de los servicios que brinda la clinica.
En el futuro, las infraestructuras de las instalaciones fisicas
de la clinica resultaran insuficientes debido al crecimiento
de la carrera y al aumento en la demanda de los pacientes
que solicitan el servicio psicologico.

El modelo utilizado para la formacion tedrica de los
terapeutas de la clinica psicoldgica Utec, por parte de
los profesionales de especialidad en Psicologia Clinica,
estd basado en el aprendizaje de competencias para los
terapeutas psicologicos. También se practica el modelo
cognitivo conductual con diferentes tratamientos y técnicas.
Y en consenso con los entrevistados, el enfoque es ecléctico.
Este modelo permite al estudiante incorporar en su practica
profesional el abordaje directo con pacientes que requieren
el servicio de la Clinica.

Resultan interesantes las técnicas y herramientas que
los profesionales de la psicologia sugieren que los
alumnos terapeutas en formacion deben conocer, que
son las siguientes: técnicas de entrevista, estrategias de
intervencion, evaluacion mental, elaboracion de plan de
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tratamiento terapéutico, redaccion de informes psicoldgicos,
manejo de test psicolégicos, diagnosticar a través del
Manuel Diagnostico y Estadistico de Trastornos Mentales
(DSM-5), aplicar tratamientos segun el caso presentado,
implantar procesos de atencion en salud mental individual y
grupal, técnicas de relajacion, técnicas de condicionamiento,
practicas de terapias racional-emotivas, entrenamiento
de habilidades sociales (EHS), entrenamiento de padres y
madres, ludoterapia, tamizajes de violencia, desarrollo de
valores o dilemas morales e investigacion.

Los profesionales clinicos sugieren que los terapeutas de la
Clinica deben poseer los siguientes conocimientos teoricos,
basicos para su buen ejercicio profesional: diversos
enfoques psicoldgicos y sus aplicaciones psicoterapéuticas,
psicologia hospitalaria, manejo de duelos, suicidios Yy
depresion, desarrollo del comportamiento humano,
estadistica aplicada a la psicologia, redaccion de informes
clinicos.

Los profesionales clinicos sugieren que las competencias
que se deben desarrollar en los terapeutas en formacion
en la clinica terapéutica son los siguientes: lenguaje técnico
psicolégico, interpretacion del lenguaje corporal, escucha
activa y empatica, evaluaciones diagnosticas, elaboracion
de informes psicologicos, creacion de planes de tratamiento,
entrevistas clinicas, resolucion de casos, creacion de planes
estratégicos, analisis del contexto social y sus repercusiones
en el origen y mantenimiento del problema, habilidad para
establecer alianzas terapéuticas, manejo de expediente
clinico psicologico, responsabilidad, ética, compromiso hacia
la carrera, inteligencia emocional, habilidades cognitivas,
razonamiento, analisis hipotético, abstraccion, manejo de
crisis en casos de desastres naturales, espiritu investigador
y proactivo, comunicarse efectivamente.

La mayoria de usuarios o pacientes de la clinica psicolégica
de la Utec considera satisfactorio, 0 muy satisfactorio, el
tiempo de espera para ser atendidos. La mayoria opin6 que el
terapeuta le brindé adecuada informacion sobre las reglas y
normas de la clinica, y fue atendido en forma amable. También
los pacientes se muestran satisfechos con relacion a la hora
que se les programo para recibir sus consultas, y consideran
adecuado el tiempo de espera en la sala de la clinica previo
al inicio de la consulta. Expresan gran satisfaccion por la

ayuda psicoldgica brindada por el terapeuta. Esto referido a la
satisfaccion con las actividades y orientaciones psicolégicas
que le brindd el terapeuta. La mayoria de los usuarios
expresaron su satisfaccion por el nimero de sesiones que
le dedico el terapeuta a su caso y, asimismo, opinan que
recomendarian utilizar el servicio de la clinica de psicologia
de la Utec con algiin amigo, conocido o familiar.

La mayoria de los pacientes califica los servicios de la clinica
como excelentes. Asimismo, la mayor parte de los usuarios
considera que encontré en la clinica la clase de servicio que
buscaba. De igual forma, a satisfecho sus necesidades. Todo
lo anterior es congruente, en el sentido de que los usuarios
consideran que si un amigo necesitara de una ayuda similar
recomendaria la Clinica Psicologica Utec. Se confirma la
opinidn de la mayoria de los usuarios con relacion a que si
esta satisfecho con la ayuda recibida y los servicios le han
ayudado en forma eficaz a hacer frente a sus problemas.
Finalmente, se confirma que el o los pacientes, si tuvieran
que buscar ayuda, volverian sin dudar a solicitar nuevamente
los servicios de la Clinica Psicologica.

En relacion con las terapias psicologicas efectivas ofrecidas
por el terapeuta, se encuentran los siguientes resultados:
la mayoria tuvo una atencion psicologica de tres meses
0 menos, y para una minoria de pacientes su asistencia
fue de mas de tres hasta seis meses; solo se incluyen los
casos que finalizaron su tratamiento. Este Gltimo dato es
apoyado por Labrador, Estupiiia & Garcia Vera (2010), en
relacion con que en la CUP de la UCM, en lo referido a las
variables terapéuticas, sobre el nimero de sesiones de
evaluacion, estas oscilan entre 0 y 14 sesiones, siendo la
media y la moda 4. El 83 % tuvo cuatro o menos sesiones de
evaluacion y solo el 3 % mas de tres sesiones. Relacionado
con el nimero de sesiones de tratamiento, solo se incluyen
los casos que han finalizado el tratamiento, ya fueran alta,
seguimiento 0 evaluacién postratamiento. El nimero de
sesiones 0scil6 entre 0y 66, siendo la mediana 11. El 75,3 %
de los sujetos recibié 18 0 menos sesiones de tratamiento.

Finalmente, se consultd a los usuarios sobre como se
enteraron de los servicios que brinda la Clinica Psicoldgica
de la Utec; la mayoria expres6 que obtuvo informacién a
través de amistades, y otro sector considerable expuso que
hizo una visita personalmente.
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Los hallazgos en la revision cronoldgica de los expedientes
clinicos de los pacientes atendidos en la Clinica permiten
conocer, a partir de los registros en la base de datos de
1.310 pacientes atenidos, entre los afos 2009 a 2013, los
siguientes puntos relevantes. La mayoria de los motivos de
consulta por los que asisten los pacientes son problemas
de conducta, de aprendizaje y de agresividad. Otro factor
importante son los problemas personales, la blsqueda de
orientacion profesional y los problemas de baja autoestima.
Le siguen los problemas familiares y de pareja, y muy
cercano los problemas de ansiedad y depresion. Labrador,
Estupiia y Garcia Vera (2010) senalan que la distribucion
de diagnosticos de los pacientes, considerado segun los
criterios del DSM IV y DSM IV TR (APA, 1995, 2000), se
destacan como los de mayor relevancia los trastornos de
ansiedad (31,89 %), sin diagnostico (14,84 %), trastorno del
estado de animo (9,46 %) y problemas de relacion (9,81 %),
seguido por una serie de diagndsticos en menor proporcion,
que componen alrededor del 45 % restante. Sobre este
mismo fendmeno, Martorell y Carrasco Ortiz encontraron
que en el tipo de demandas atendidas, tomando como
base el DSM IV-TR (APA, 2010), se observan los diagnodsticos
realizados en el Servicio de Psicologia Aplicada (SAP) de la
Facultad de Psicologia de la Uned. Mayoritariamente, las
principales demandas son debidas a los trastornos del estado
de animo (10,9 %) y los trastornos de ansiedad (31,3 %). Se
destacan otros problemas de atencion clinica, entre los que
cabe mencionar los problemas de relacion paterno-filiales y
conyugales (24,7 %).

La mayoria de los pacientes atendidos en la Clinica
Psicologica de la Utec se encuentra en el rango de los 5
a los 12 afos, seguido por un grupo representativo de
pacientes de los 20 a los 30 afos, y en un tercer gran grupo
se encuentran los de entre 13 y 19 afnos de edad. La mayor
parte de los pacientes son mujeres (51,8 %). Este es el
mismo hallazgo de Labrador, Estupifia y Garcia Vera (2010) y
de Martorell y Carrasco Ortiz (2009).

A lo largo de los ultimos cinco afnos (2009-2013), de los que
contamos con estadisticas sistematizadas sobre la actividad
del servicio de la Clinica de Psicologia de la Utec, se han
atendido a 1.310 usuarios. De este numero de pacientes,
40,2 % han recibido de una a cuatro consultas durante
Su proceso; 24,6 %, de cinco a ocho consultas; y 22 %, de
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nueve a doce consultas. El resto, 13,2 %, ha recibido desde
trece hasta mas de veinte consultas en su intervencion
psicolégica. En la mayoria de los casos, los terapeutas
atienden a cada usuario una vez por semana. El tiempo de
intervencion es variable, asi como el nimero de altas, las
cuales se dan una vez alcanzados los objetivos terapéuticos.

Gran parte de los usuarios no llega a finalizar su proceso
e interrumpen la terapia cuando alcanza parcialmente
los objetivos trazados o experimenta una notable mejoria
respecto a su sintomatologia inicial o su motivo de
consulta. De igual forma, es considerable el nimero de
bajas 0 abandonos de la terapia. No obstante, es elevada
la actividad profesional que desarrollan los terapeutas, lo
cual contribuye en su formacion pedagdgica y se logran los
objetivos de proyeccion social de la universidad (Martorell,
Carrasco y Ortiz, 2009). De igual forma, Labrador, Estupifia y
Garcia Vera (2010) encontraron que el 52,45 % habia obtenido
alta terapéutica; 4,21 % baja terapéutica, y 24,3 % habia
abandonado el tratamiento. El 83 % tuvo cuatro 0 menos
sesiones de evaluacion; y el 75,3 % de los sujetos recibio 18
0 menos sesiones de tratamiento. El 24,3 % de los pacientes
abandoné el tratamiento antes de su término. El 75,5 % de
los pacientes recibio trece sesiones de terapia 0 menos. Un
68,34 % habian finalizado el tratamiento como altas; y 31,66 %,
como abandonos.

conclusiones

A partir del desarrollo de la presente investigacion se
puede concluir que la experiencia que ha logrado la Utec
a través del modelo de la clinica de atencién psicolégica,
con base a sus buenas précticas, puede ser un referente
para instituciones de educacion superior que posean los
servicios de clinica psicolégica, mediante la articulacion de
la investigacion y la proyeccion social.

Se ha logrado identificar los niveles de satisfaccion y calidad
en el servicio de atencion psicoldgica que se brinda en la
Clinica Psicolégica Utec, referido a usuarios y pacientes y a
estudiantes terapeutas en formacion.

Se ha logrado identificar, a través de la revision de diferentes
modelos y experiencias de otras instituciones de educacién
superior, a partir de la experiencia de universidades
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espanolas, que los servicios de atencion psicologica se
integran con las caracteristicas de los terapeutas, el modelo
de atencion que adopte la institucion y las caracteristicas
de los usuarios.

La Clinica de Psicologia de la Utec ha logrado desarrollar
los procesos de formacion pedagoégica en sus estudiantes, o
terapeutas en formacion, ha logrado proyectar a la sociedad
y palear las necesidades de salud mental de la poblacion
salvadorena.

Se ha encontrado, como algo de mucha importancia, que los
usuarios y terapeutas de la Clinica de Psicologia de la Utec
muestran un nivel éptimo de satisfaccion con el servicio que
reciben, y ambos sectores consideran que recomendarian
los servicios de la clinica psicologica a un amigo o conocido
que lo requieran.

Los usuarios de la Clinica de Psicologia se muestran muy
satisfechos con el servicio recibido y manifiestan que a
través de esta han encontrado lo que buscaban; de igual
forma, recomendarian sus servicios.

Los profesionales de la especialidad Clinica de la Psicologia
de la Utec consideran, en su mayoria, que el modelo de
formacion y aplicacion terapéutica que utiliza la clinica es
un modelo ecléctico. Asimismo, son de la opinion de que los
terapeutas en formacion deben desarrollar mas y mejores
conocimientos y herramientas para brindar un servicio de
calidad.

La formacion tedrica esta basada en el aprendizaje cognitivo
conductual. EI modelo no estéd claramente definido, pero
estd basado en competencias que se van dosificando; y
estas se van poniendo en practica.

La Clinica de Psicologia ha logrado fortalecer la formacién
practica de los estudiantes de la carrera, a través de una
formacion tedrica y aplicacion en su centro de practicas.

La Clinica de Psicologia se ha logrado posicionar en diversos
sectores, en los ambitos de instituciones gubernamentales
y de servicio, con la atencién que brinda en forma gratuita y
de calidad a segmentos de escasos recursos, que no pueden
pagar por los servicios de atencion psicolégica.

La investigacion de las buenas practicas de la Clinica
Psicologica de la Utec ha permitido evidenciar que los
estudiantes en formacion y los usuarios o pacientes de la
Clinica se muestran muy satisfechos con los servicios de
orientacion psicolégica que se les brinda.

Los terapeutas hacen patente su satisfaccion con la
formacion y guia que les brindan los docentes y asesores
en el rea clinica.
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Resumen

con el objetivo de analizar el patron de consumo de
tabaco en estudiantes universitarios, se pretendio
identificar las variables sociodemograficas que inciden en
el fortalecimiento del patron de consumo de tabaco y los
comportamientos relacionados con la compra, asi como
los lugares donde consumen el tabaco, y el conocimiento
de los danos que genera la nicotina a través de la
propaganda en los medios de comunicacion. Se realiz6 un
estudio descriptivo, exploratorio, con un diseio ex post
facto en una muestra de 377 estudiantes seleccionados
aleatoriamente, representativa del 95 % y con un margen
de error del 0,5 %. Los resultados evidencian que el grupo
que estd mas expuesto al consumo de tabaco esta en
un rango de edad entre los 19 a los 20 afos. La edad de
inicio de consumo de tabaco entre los participantes fue
en promedio a los 15 afios; la prevalencia de vida entre
los fumadores es del 46,15 %. El estado econémico y

Abstract

With the objective of analyzing the tobacco consumption
pattern of university students, a study was conducted
in order to identify the sociodemographic variables that
influence the strengthening of such pattern and the
behaviors related to the purchase, place of consumption,
and awareness of the damages generated by nicotine as
advertised in the media.

This was a descriptive, exploratory study with an ex
post facto design in a sample of 377 students who were
randomly selected and who represented 95% [of the
population]; the margin of error was 0,5%.

The results showed evidence that those who are mostly
exposed to tobacco consumption are between 19 and 20
years of age. The average age in which individuals started
using tobacco was 15; the lifetime prevalence of smokers
is 46,15%. The financial and work status have no influence
in tobacco consumption.

La presente investigacion es el resultado de un proyecto conjunto con otras universidades y la Universidad Tecnolégica de El Salvador. Las solicitudes de informacion,
separatas y otros documentos relativos al presente estudio pueden hacerse a la direccion postal: Universidad Tecnologica de El Salvador, Vicerrectoria de Investiga-
cion, Direccion de Investigaciones, Calle Arce y 172. Avenida Norte, edificio José Marti, No. 1020, 0 al correo electronico: ana.aguilar@utec.edu.sv

2 Licenciada en Psicologia. Investigadora y docente de la Utec. correo electronico ana.aguilar@utec.edu.sv
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el laboral no influyen en el consumo. El estado civil
soltero si incide en fumar. En el Gltimo mes, el consumo
de cigarrillos declarado fue entre 1 a 3 diarios. Los que
consumen mas cigarrillos diarios presentan mas afios de
estarlos consumiendo, demostrando una dependencia
de la nicotina. La presion grupal es la que mas incide en
este grupo para que fume. En el recinto universitario es
donde fuman con mayor frecuencia; y las actividades
preventivas, a través de los medios de comunicacion, no
logran permear a los estudiantes universitarios.

Palabras clave

Tabaquismo, prevalencia de consumo, dependencia de la
nicotina.

Introduccion

Se ha abordado ampliamente el tema del consumo del
tabaco en varios paises y en diferentes contextos. Sin
embargo, perfilar el fenébmeno se vuelve cada dia mas
complejo debido a que cada afno hay nuevos consumidores
de los que, de continuar en el futuro consumiendo tabaco
como lo vienen haciendo, tendremos a corto plazo un
incremento en sus necesidades de salud, por la presencia
de enfermedades crénicas debido a la adiccién al tabaco
(Kuri-Morales, Hoy y Cortéz-Ramirez, 2006).

El tabaco es la sustancia psicoactiva que consumen las
personas, y su edad de inicio en estudiantes universitarios
chilenos se situdé en los 13.1 afos (Antona, 2008). En
Venezuela, en un estudio realizado en el 2007 en una
muestra de 1055 estudiantes universitarios, se encontro
que el 17,3 % consumia tabaco inhalado, y estos habian
iniciado su consumo antes de los 20 afios de edad (Gomez,
Herde, Lafee, Lobo y Martin, 2007).

En estudios a nivel universitario, en Chile, se encontrd un
porcentaje de consumo de tabaco del 27 % en estudiantes
universitarios (Antona, 2008). En otro estudio en estudiantes
universitarios en Barcelona, la prevalencia de fumadores
actuales es del 40,8 % de los participantes de una muestra
de 400 estudiantes (Prat-Marin, 1994).
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Those who were listed as single showed an incidence in
smoking. [When asked about their consumption] during
the past month, they reported smoking 1-3 cigarettes
daily. Also, those who consumed more cigarettes per day
were the same ones with the most years of smoking, thus
demonstrating nicotine dependence.

Peer pressure incided most in this group. They smoke
more frequently at the university premises; prevention
activities through the mass media do not influence
university students.

Keywords

Smoking, consumption prevalence, nicotine dependence.

En estudios realizados a escalas local y mundial, las variables
sociodemogréficas son importantes de tipificar en cuanto
a que, a partir de ciertos hallazgos, se puede abordar mas
temprano la prevencion de enfermedades psicosociales
como las producidas por el consumo de tabaco. Esta
demostrada ampliamente la relacion entre enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, cancer y otras con el
consumo de tabaco (Antona, 2008).

En el patrén de consumo de tabaco la edad es una variable
sociodemografica significativa para poder estimar a través
de los afos quiénes, seglin su género, estan consumiendo
el tabaco. En Chile se realizd, en el 2010, un estudio
observacional en 2.045 estudiantes universitarios; y los
resultados fueron que la edad promedio de consumo fue
de 20.4 anos, con una dt = 1.6 anos (Zuzulich, Cabieses, y
Pedrals, 2010).

En una muestra de estudiantes espafnoles de secundaria,
en el curso académico 97-98, el 58,1 % de los estudiantes
consumia tabaco alguna vez en la vida, en contraste
con el 64,1 % de consumo en las estudiantes (Saiz et al.,
1999). Saiz, en sus resultados, concluye que hay un mayor
consumo de tabaco en el sexo femenino, el cual es superior
al de los hombres. En estudios de Prat-Marin (1994) no se
encontraban diferencias estadisticas significativas segun
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el sexo. Esto implica que, a medida que han pasado los
afnos, el consumo de tabaco en la poblacion femenina ha
ido sufriendo un proceso de feminizacion que perfila que
el consumo de tabaco es similar en hombres y mujeres
(Calleja, Pick, Reidl, y Gonzélez-Forteza, 2010) .

En estudios sobre estudiantes chilenos, se encontrd que
el nivel socioeconémico esta asociado positivamente al
consumo de tabaco durante el Ultimo afo (p  0.05), cuya
muestra presento, en un 70,3 %, un nivel socioeconémico
alto (Zuzulich et al., 2010).

En estudios de Bautista (2005), en la muestra utilizada
para el estudio de drogas, el 68,9 % de los participantes
eran estudiantes a tiempo completo, solteros(as); el 17,5 %
trabaja parcialmente y el 24,6 % a tiempo completo.

En El Salvador se encontraron diferencias estadisticas
significativas en la prevalencia del consumo de tabaco en
el ultimo afio en estudiantes universitarios, con respecto
al género (Bautista, 2005). Para Antona (2008), en Europa
los hombres fuman mas que las mujeres. El consumo
simultaneo de cigarrillo mas marihuana fue baja (0,2 %) y de
cigarrillo méas drogas no se encontré consumo en la muestra
(Bautista, 2005).

En los estudios de Antona (2008), el consumo por dia de
cigarrillos evidencio que fumadores (hombres y mujeres) de
16 afios 0 mas se fuman alrededor de 15 cigarrillos diarios,
y el 17 % de los fumadores consumen 20 0 mas cigarrillos.

En los estudios de Gémez et al. (2007), el 63,7 % de los
universitarios consume menos de media cajetilla; el 15,4
% consume una cajetilla diaria; y un 19,1 % mas de una
cajetilla diaria.

Los entornos familiares y sociales son los principales
reforzadores para desarrollar un comportamiento fumador.
Enloscasosenque lospadresfuman, estos comportamientos
son considerados normales para los jovenes y con facilidad
pueden imitar esta actitud hacia fumar (Sanchez-zamorano,
n.d.)

El consumo de tabaco guarda relacion con el conocimiento y
las convicciones respecto a la salud; las opiniones negativas

seran sostenidas por los no fumadores, mientras que los
fumadores presentan menos conocimiento, no personalizan
los riesgos y no ven a corto plazo los dafos, dada las
ventajas de nuevas amistades o reforzamientos grupales
que compensan las amenazas para la salud (Barrueco,
Hernandez, y Torrecilla, 2003).

En los estudios por Bautista (2005), los estudiantes
consiguen las sustancias psicoactivas, en el 12 %, fuera
de la universidad; y dentro de la universidad se presentan
porcentajes bajos (0,8 %), enfatizando que, aunque presente
una frecuencia de consumo bajo, en el recinto universitario
es necesario el control de esta demanda. Asi mismo, el
consumo de sustancias psicoactivas, incluyendo el tabaco,
es del 2,4 %.

En Europa, la presentacion del tabaco aceptada para su
consumo es la del cigarrillo empaquetado, (27,0 %), méas
que el tabaco de liar (5 %) o el puro (1 %). El consumo de
cigarrillo esta presente en 31 % de los hombres y 23 % de
las mujeres (Antona, 2008).

La publicidad comercial del tabaco es concebida para
aumentar su consumo, obteniendo nuevos consumidores
y alterando el papel del tabaco en la sociedad. El pago de
las empresas por campafas publicitarias costosas indica
que obtienen grandes ganancias por el consumo del tabaco
procesado (Poza, Robledo, Fresnillo, Fresnillo y Fernandez,
s.f)

Método

Es un disefio descriptivo, ex post facto, realizado en la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, como parte de un
proyecto multicéntrico de varias universidades.

La poblacion universitaria es de 19.365 estudiantes, para el
ano 2013. La muestra representa una seleccion aleatoria de
377 participantes, con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %, calculados para poblaciones finitas,
utilizando el programa electrénico Survey Sistem Calculator.

La muestra presento las siguientes caracteristicas: el 41,9 %

de los estudiantes esta inscrito en la Facultad de Ciencias
Sociales; el 24,1 % en la Facultad de Ciencias Aplicadas;

n
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el 22,5 % en la Facultad de Ciencias Empresariales; el
11,4 % en la Facultad de Ciencias Juridicas; distribuida
segun carreras, asi: el 19,6 % pertenece a la Licenciatura
en Comunicaciones; el 13,5 % esta matriculados en la
Licenciatura en Administracion de Empresas; el 12,2 %
estudia Licenciatura en Idioma Inglés; el 11,7 % en Ingenieria
en Sistemas y Computacion; el 11,4 % en Licenciatura en
Ciencias Juridicas, y en porcentajes menores al 10,0 %
pertenecen a las licenciaturas en Psicologia, Mercadeo,
Contaduria Publica, Administracion Turistica, Disefio Grafico,
Negocios Internacionales, Antropologia, Arqueologia;
Ingenieria Industrial, y a los técnicos en Idioma Inglés, en
Periodismo y en Disefio Grafico.

En la encuesta participaron el 47,2 % del sexo masculinoy el
52,8 % del femenino. Segun rangos de edad: entre los 16 a
18 afnos, se encontré el 11,7 % de la muestra; entre los 19 a
20 afos, el 26,8 % de los participantes; entre los 21-22 afios,
el 20,2 %; entre 23-24 anos, el 14,1 %; y de 25 a 47 afios, el
26,8 %.

Se utiliz6 un cuestionario autoinformado y adaptado sobre
prevalencia del consumo de tabaco, aplicado mediante
la técnica de encuesta. El cuestionario incluyé variables
sociodemogréficas y una escala de consumo de tabaco. Las
variables nominales presentes en la escala permitieron un
analisis estadistico con pruebas no paramétricas. Los datos
recolectados se procesaron en el programa estadistico
SSPS 19 y Excel.

Resultados

En cuanto a las variables sociodemograficas, el 50,1 %
califica su economia como regular; el 35,3 % como buena;
el 6,1 % como muy buena; y el 5,6 % como mala, con
porcentajes menores al 2 % como muy mala. En cuanto a
su estado civil, el 81,4 % esta soltero(a), el 1,7 % casado,
el 2,9 % en unién consensual; y con porcentajes menores al
1,0 % divorciados y viudos. El 15,6 % declaré tener hijos
y el 84,4 % no tenerlos. En cuanto a la variable laboral,
el 57,3 % solo estudia y el 42,7 % estudia y trabaja. De
este Ultimo grupo, el 5.3 % trabaja las 44 horas laborales
establecidas a la semana. Al 70,6 % de los estudiantes son
los padres los que le pagan los gastos de habitacion, y un
23,9 % trabaja para sostenerse; a menos del 5,0 % le paga
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otras personas. En cuanto a los gastos de alimentacion, al
66,6 % se lo pagan sus padres; el 27,1 % paga sus alimentos
de su salario.

Al preguntar sobre el pago de su colegiatura, al 56,5 %
le es pagada por sus padres; el 36,1 % por el trabajo que
desempenan; al 8,0 % se la pagan otras personas, y menos
del 2 % goza de una beca. Los libros en un 56,5 % son
pagados por sus padres, y un 36,1 % por su salario menos
del 10,0 % es pagado por otras personas. Para transportarse,
a un 56,0 % se lo pagan sus padres, y un 36,1 % lo paga
de su trabajo. Al 57,8 % le es dificil asumir los costos de
sus estudios, al 18,6 % les es facil asumir los costos para
estudiar, y a un 18,0 % le es muy dificil. A menos del 6,0 %
le es muy facil.

En cuanto al consumo de tabaco, el 53,5 % declard no fumar
y el 46,5 % si fuma. La esperanza de vida es del 46,15 %. Los
estudiantes iniciaron el consumo de tabaco a los 15 afios,
como promedio, pero declararon casos en que su inicio fue
alos 9 anos. La edad mayor se situd a los 24 afnos.

La incidencia de los casos se registro, en el 41,9 %, hace mas de
un afo; el 54,4 % no contestod, y el 2,7 % reportd un consumo
hace mas de un mes, pero menos de un ano; el 1,1 % manifesto
que su ultimo consumo fue entre los Ultimos 30 dias.

Al establecer la dependencia del cigarro, el 88,9 % no ha
fumado al menos 100 cigarrillos en la vida, pero el 27,6 %
ha fumado menos de esta cantidad y 61,3 % no contesto; el
11,1 % si lo ha fumado. Sobre la prevalencia afo, el 21,0 % ha
fumado tabaco en los Ultimos doce meses, y 77,7 % declard
no haberlo hecho. En cuanto a la prevalencia mes, el 16,2 %
declaré haber fumado tabaco durante los ultimos 30 dias.
El 4,8 % (n = 18) fumo todos los dias del mes. El 1,3 % fumé
durante 20 dias en el mes, 21,0 % fumo entre 10 a 15 dias
por mes; 2,7 % fumo entre 5-9 dias en el mes; y 6,2 % fumo
entre uno a cuatro dias en el mes.

Los cigarrillos consumidos por dia en el Ultimo mes oscilan
entre 1 a 60 diarios. El 6,1 % consume de uno a dos
cigarrillos, entre 3 a 5, entre 8 a 10, mas de una cajetilla,
mas de dos cajetillas. Hay un porcentaje significativo que
no contestd. Los estudiantes, en el 79,3 %, niegan un
consumo de tabaco anterior al afio; y el 11,7 % no contesto.
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Sin embargo, el 3,8 % es de fumadores con de 3 a 5 afios
de consumao. El 3,7 % ha fumado en un rango de 6 a 10 afios
consecutivos; y el 1,7 % es de fumadores con de 10 a 15
afos de consumo.

Se explord el entorno social y familiar, encontrandose que
en el 29,2 % de los participantes se encuentra alguien de
la familia que consume cigarrillos. Los lugares donde han
fumado en los ultimos treinta dias son, en primer lugar, en la
universidad (12,5 %, n = 47); en segundo, lo han hecho en la
casa de los amigos el 6,1 % de los participantes; en lugares
publicos, el 3,4 %; y en su casa, el 2,9 %.

El lugar donde los estudiantes han comprado en los Gltimos
treinta dias los cigarrillos es en la tienda, el 15,4 % de los
participantes; en el supermercado, el 3,7 %; y en ventas
ambulantes, el 2,9 %. La compra en discotecas, bares y otros
lugares de uso colectivo no reporta porcentajes mayores o
iguales al 1 %.

Entre las marcas de cigarrillo que mas consumen se
evidencia Marlboro, en un consumo del 43,5 %; y Diplomat,
en undel 21,2 %; los cigarrillos Pall Mall son consumidos en
un 9,4 % de los participantes. La mezcla en el consumo de
varias marcas se presenta en el 15,3 % de los fumadores;
y el consumo del resto de marcas de cigarrillos no pasa el
1 % (puro, hierba del mal punto rojo). La cantidad de dinero
gastada en cigarrillos por los estudiantes es, en primer lugar,
de menos de un ddlar en el 44,7 % de los consumidores; de
un dolar, en el 36,5 %; el 14,1 % gasta entre 4 y 5 dblares en
cigarrillos; y el 4,7 % gasta entre 6 a 7 dolares en la compra
de cigarros.

En cuanto a las actividades de prevencion, promocion y
fomento de conductas y estilos de vida saludables, se les
preguntd si observaban propaganda favorable al consumo
de tabaco. Los resultados fueron los siguientes (ver tablas
1y2).

Figura 1.

Propaganda escuchada por los estudiantes sobre el consumo de tabaco

Propaganda escuchada Mucha % Poca Ninguna Total%
% %
A favor del consumo de tabaco 35,5 43 21,3 100
Antipropaganda a no fumar 18,6 38,2 43,2 100
Figura 2.
Propaganda percibida en los medios de comunicacion por los estudiantes universitarios

Propaganda en medios de comunicacion Mucha % Poca Ninguna Total

(revistas, periddicos, radio, televisiony en la via % % %
publica)

A favor del consumo de tabaco 27,3 48,8 23,9 100

Al preguntarseles si consideraban que fumar es danino para
la salud, el 92,3 % si percibe el riesgo de dano;y el 7,7 % no
lo considera como un riesgo para la salud. En cuanto al dafo
que puede ocasionar el humo del cigarro en la salud de los
otros, el 93,4 % si estima que es dafino y el 0,8 % que no lo
es; el 5,3 % manifiesta que no sabe y un 0,5 % no contesto.
En cuanto a la creencia que si fumar hace bajar de peso, el

43,5 % declar6 que no creen eso; y el 23,1 % cree que si se
baja de peso. El 32,4 % no sabe y el 1 % no contesto.

Finalmente, se les preguntd si habian recibido alguna
capacitacion sobre evitar el consumo de cigarrillos; y los
resultados fueron que en el 73,7 % no la ha recibido; el
18,3 % si la ha recibido y un 8 % no contesto.
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Analisis y discusion de resultados

En el grupo participante de este estudio, el 53,5 % declard que
no fumay el 46,5 % que si. El grupo de edad mas expuesto
al consumo del tabaco en los estudiantes universitarios es
entre los 19 a 20 anos (26,8 %), seguido por el grupo de
25 afios a mas (26,8 %). Este consumo de tabaco es mas
alto que el evidenciado por Prat-Marin en el 2004 (Prat-
Marin, 1994), cuya prevalencia fue del 40,8 %; y mas alto
que el encontrado por Antona en el 2008, cuyo porcentaje
de consumo de tabaco en estudiantes universitarios fue
del 27,0 % (Antona, 2008). Concuerda este estudio con las
edades de consumo.

Al igual que en paises europeos, el consumo de tabaco
mas aceptado es el cigarrillo empaquetado (Antona, 2008).
La edad de inicio de consumo de tabaco fue a los 15 afos,
como promedio; pero declararon casos en los que su inicio
fue a los 9 afios. La edad mayor se situé en los 24 afos.
Eso concuerda con los estudios de Antona (2008), en donde
la edad de inicio de los fumadores fue a los 13 afnos, en
promedio. Y antes de los 20 afos, en los estudios de (Gomez
et al., 2007), en estudiantes universitarios venezolanos.

La prevalencia vida entre los fumadores es del 46,15 % (n
= 174). La prevalencia vida en mujeres es del 35,6 % (n =
62); y la prevalencia vida en los hombres es del 64,4 % (n =
112). En muestras espariolas para afos anteriores (1999), se
percibia un consumo femenino de tabaco del 64,1 %, el cual
era superior al de los hombres. Sin embargo, las diferencias
estadisticas entre los sexos son significativas (t = —6.45, p =
0.000) en la muestra salvadorena. Podemos concluir que el
consumo de tabaco en los estudiantes universitarios no esta
sufriendo un proceso de feminizacion, ya que el consumo
de tabaco no es similar entre hombres y mujeres.

La economia de los estudiantes es calificada por los
participantes como regular (50,1 %); vy el 35,3 % la declaro
como buena. Este estado econémico presenta diferencias
significativas entre hombres y mujeres; los hombres la
consideran regular-buena y las mujeres buena-regular.
Sin embargo, tanto los que han fumado como los que
no declaran el mismo estado econémico (X?= .250). Se
puede concluir que el estado econémico no influye en el
consumo de tabaco en los estudiantes universitarios. En
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estudios realizados en Chile, el nivel socioeconémico alto
estaba asociado positivamente al consumo de tabaco,
fendmeno que no ocurre en la poblacion salvadorefia, ya
que los consumidores frecuentes se localizan entre estados
econdmicos regulares y buenos, principalmente.

El estado civii mas predominante entre los fumadores
y no fumadores es ser soltero (81,4 %), sin embargo,
encontramos diferencias significativas entre los fumadores
solteros (37,4 %, n = 140) y los otros estados, como casados,
de union consensual, divorciados y viudos. Estos resultados
evidencian que es mas facil fumar siendo soltero que en
cualquier otro estado civil. Esto concuerda con el estudio de
Bautista en la muestra universitaria en el afio 2005 (Bautista,
2005).

Con respecto al estado laboral, la muestra de este estudio
difiere a los estudios de Bautista (Bautista, 2005), en donde
los porcentajes de estudiantes que trabajaban parcialmente
0 a tiempo completo (17,5 % y 24,6 %, respectivamente) son
menores al 42,7 % de los que estudian y trabajan. No se
encontraron diferencias significativas entre los fumadores
que estudian y trabajan o solo estudian (X? = 6.849, p = .144).
Se concluye que el estado laboral no incide en el consumo
de tabaco.

A los participantes sus padres pagan sus costos de vida:
habitacion, comida, colegiatura, trasporte, libros. Manifiestan
su dificultad para asumir los costos de sus estudios (57,8 %).

Se evidencid una incidencia de consumo de tabaco, en el
ultimo mes, del 1.1 %; una prevalencia mes del 16,2 % y una
prevalencia ano del 21 %. El 11,1 % ha fumado al menos 100
cigarrillos en su vida. En esta pregunta, un gran porcentaje
de participantes no contesto.

Los estudiantes en diferentes edades fuman entre 1 a
3 cigarrillos diarios. En el grupo de edad de 21 a 22 afos
fuman entre 4 y 5 cigarrillos. Tres estudiantes en edades de
25 a mas afnos fumaron media cajetilla (10 cigarrillos) al dia
durante el ultimo mes; y un fumador de entre 21y 22 afios de
edad fuma aproximadamente 15 cigarrillos. Un estudiante
en el rango de edad entre los 16 a 18 afos fuma por lo
menos una cajetilla al dia (20 cigarrillos). Esta tendencia es
diferente al estudio de Antona, en donde los mas jovenes
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fumaban maés cigarrillos diarios (16 afos: 15 cigarrillos). Sin
embargo, evidenciaba en el mismo estudio que el 17 % de
los fumadores consumian 20 0 mas cigarrillos al dia (Antona,
2008). En la muestra de universitarios salvadorefios, el 54 %
de los que fumaron en el Gltimo mes consume entre 1 a 3
cigarrillos diarios; y luego se encuentran casos de consumo
desde media cajetilla hasta una cajetilla y media, declarados
en distintos grupos de edades. Este patrén de consumo
difiere de los encontrados en otros estudios (Antona, 2008;
Gomez et al., 2007).

Esta dispersion del consumo diario tiene relacion con los
afos de consumo, aunque un 79,3 % negd un consumo de
tabaco anterior al afno; pero los fumadores que consumen
mas cigarrillos diarios presentan mas afnos de estar inhalando
nicotina. Esto demuestra la creacion de dependencia de la
nicotina a través de los anos.

El 29,2 % de los participantes declar6 que tenia un
familiar que consumia cigarros, Al analizar a los
fumadores se evidencié que solo el 35,4 % tenia un
familiar; y que el 64,6 % restante de fumadores no tenia
familiar que le modelara este comportamiento. Se concluye
que en esta muestra no son los familiares los principales
reforzadores y que posiblemente sean las presiones
grupales las que refuercen este estilo de comportamiento.
Por lo que quedaria para una proxima investigacion esta
variable, seglin (Sdnchez-Zamorano, n.d.) los familiares y el
entorno social son los principales reforzadores del consumo
de tabaco. Esto se correlaciona con las declaraciones de los
estudiantes que han consumido tabaco en la universidad
durante el Ultimo mes (12,5 %, n = 47); y fuera de la
universidad, 12,4 % (casa de amigos, lugares publicos y en
su casa de habitacion).

En cuanto a los lugares donde compran el cigarro, es
principalmente en la tienda (15,4 %), y en las ventas
ambulantes, el 2,9 %. Esto es congruente con los estudios
de Bautista, que encontrd que los estudiantes consumen
tabaco enel 2,4 %,y que lo consiguen fuera de la universidad
(Bautista, 2005).

Los participantes de este estudio perciben, en el 43 %, poca
propaganda a favor del consumo de tabaco; y el 35,5 %,
mucha propaganda. El 43,2 % declara que no ha observado

propaganda en contra de fumar, y el 38,2 % ha visto poca
antipropaganda para reducir el consumo de tabaco. Esto
indica que las actividades de prevencién, promocion vy
fomento de conductas y estilos de vida saludables aun
son muy sutiles y no logran influir en los estudiantes
universitarios. Si la publicidad es concebida para nuevos
consumidores (Zuzulich et al., 2010), habrd que ejecutar
estrategias mas intensas y con mayor cobertura para los
estudiantes. La practica de una prevencidon mas activa en
los estudiantes universitarios puede hacer el cambio para
los grupos de fumadores y no fumadores; en los primeros
para prevenir en el futuro nuevos problemas de salud y
psicosociales, y para los posibles nuevos formar estilos de
vida mas saludables.
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Resumen

Comasagua es rica en historia y tradicion. La ensefianza
de la historia en el sistema educativo salvadorefo tiene
grandes vacios, uno de tantos es no tomar en cuenta
las narraciones y memorias locales, dedicandose
solamente a examinar una historia nacional, excluyendo
a las comunidades que se encuentran al margen de
la sociedad salvadorefia dominante. A través de un
método historiografico y de técnicas de entrevistas semi
estructuradas y grupos focales se lleg6 a conocer una
parte de la historia de las comunidades. Desde la época
prehispanica hasta el siglo XXI, los comasaglienses han
resguardado, mediante la oralidad y la memoria, su

Abstract

Comasagua is rich in history and tradition. The teaching
of history in the Salvadoran educational system has big
gaps; one of many is not accounting for narratives and
local memories thus only considering a national history
which excludes those communities that lie outside the
members of the dominant Salvadoran society. Part of
the history of these communities was found by means
of the application of the historical method and the use
of techniques such as semi-structured interviews and
focus groups. From the pre-Hispanic times up to the XXI
century, the people from Comasagua have safeguarded
their history through their memories and oral history.

T Este articulo se deriva de la investigacion “Historias, patrimonios e identidades en el municipio de Comasagua, La Libertad, El Salvador”.
2 Director del Museo Nacional de Antropologia “David J. Guzman”, docente e investigador de la Utec. Correo electrénico jose.herquicia@utec.edu.sv.
3 Licenciada en Antropologia, co-investigadora en la Universidad Tecnologica de El Salvador. Correo electrénico marielba@gmail.com
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historia. Estos aportes permiten determinar coémo, en
el pais, varios colectivos siguen vigentes, revelando su
diversidad étnica, su cosmovision y sus saberes.

Palabras clave

Historia, oralidad, identidades étnicas, Comasagua.

Introduccion

En El Salvador del siglo XXI existe un interés, desde las
localidades, por conocer sus origenes, sus historias, sus
patrimonios y otros de los elementos que conforman sus
identidades. La localidad de Comasagua, ubicada al suroeste
de San Salvador, es junto con otros municipios de la zona de
la cordillera del Balsamo, que comparte una poblacion de
ascendencia indigena de habla nahua-pipil.

Los elementos patrimoniales de la cultura material y las
manifestaciones de la cultura viva de sus habitantes son
componentes esenciales en la construccion de la historia de
las poblaciones de El Salvador. La ensefianza de la historia
en el sistema educativo salvadorefio contiene vacios. Uno de
ellos es el referido a las historias locales, pues la historia se
dedica a examinar una historia nacional y urbana con muchos
$esgos, suprimiendo a las comunidades que se encuentran al
margen de la sociedad salvadorefia dominante.

Las comunidades de Comasagua, aunque se localicen muy
cercanas a la ciudad de Santa Tecla, se han encontrado al
margen de la dindmica social urbana. Es por ello que revelar
las diversas practicas culturales que se desarrollan entre las
comunidades de los cantones que componen el municipio,
a partir de la viva voz de los actores sociales, como agentes
de cambio, era unas de las razones vitales de la propuesta
de esta investigacion. En cada una de las comunidades de
El Salvador concurre una demanda por conocer y apreciar
su historia, de la que numerosas veces poseen imagenes
fraccionadas. Un pueblo que comprende, valora y se apropia
de la historia de su comunidad se convierte en un colectivo
que emprende de mejor manera las vicisitudes a que se
enfrenta a diario.

These contributions help determine how several groups in
the country are still current, hence revealing their ethnic
diversity, their worldview and their knowledge.

Keywords

History, oral history, ethnic identities, Comasagua.

Dicha investigacion se realizd en asocio, a través de un
convenio especifico de cooperacion entre la Universidad
Tecnologica de El Salvador, Utec, y la Asociacion Comunitaria
Unida por el Agua y la Agricultura, Acua, instituciones
interesadas en constituir vinculos, por el reconocimiento e
importancia de promover el rescate cultural de la cordillera
del Balsamo, en la cual se ubica Comasagua.

Figura 1.
Vista de la ejecucion de dos grupos focales en la comunidad
La Dalia, municipio de Comasagua. Fotografia propia.

Metodologia

En el abordaje metodologico de la presente investigacion
se utilizd el método etnogréafico,? que permitid conocer la
informaciénde primeramano de los pobladores del municipio
de Comasagua, tanto en el area urbana como en la rural, a
partir de latécnica de grupos focales. Las entrevistas logradas
mediante la estrategia tenian el propésito de registrar
como los participantes elaboran grupalmente su realidad y
experiencia. Esta técnica esta suscrita con la idea de grupos

2 El método etnogréafico alude al proceso metodolédgico global que caracteriza a la antropologia social y que es utilizado, en términos generales, por las Ciencias

Sociales.
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de discusion organizados alrededor de una tematica, dentro
de la cual se delimitan metodologicamente el objeto y los
objetivos de los grupos focales en la contribucion que hacen
al conocimiento de lo social (Aigneren, 2002). Dentro de esta
recoleccion etnogréafica también se hizo uso del registro
visual, a través de herramientas como la camara fotogréfica,
que permitieron documentar las entrevistas realizadas y
varias actividades llevadas a cabo en las comunidades del
municipio de Comasagua.

Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
focalizadas y realizadas en un entorno de confianza en el
que los entrevistados alcanzaran a profundizar con sus
respuestas a las preguntas que se les plantearon; todo ello
con miras a obtener mas informacién. Por medio de esta
técnica, se construy6 un instrumento donde se abordaron
los topicos de interés en la busqueda de respuestas del
problema de investigacion (Vela Peén, 2001).

Se manejo también el método historiografico heuristico
con la busqueda y recopilacion de fuentes documentales
primarias y secundarias, para luego realizar el analisis y la
critica de dichas fuentes. De igual manera, se recurrio al
método hermenéutico, como parte importante de la lectura,
comprension e interpretaciéon de las fuentes obtenidas, a
partir de su busqueda y recopilacion. Teniendo en cuenta
la complejidad que debe tener un trabajo acerca de historia
e identidad local, se delimito el desarrollo de resultados
desde los ejes de historia, medicina tradicional, identidad
indigena y saberes tradicionales, desarrollando asi algunas
de las herramientas teoricas que permitieron analizar este
contexto sociocultural.

En el estudio se realizO un total de tres entrevistas a
informantes de Comasagua, tanto en el area urbana como
en la rural. Asimismo, se realizaron doce grupos focales;
uno urbano y los demas rurales. En las comunidades Los
Cortés, San Chico, Violeta Arcoiris, La Dalia, San Antonio,
San José Guadalupe, casco urbano y dos en cada una de las
comunidades El Sitio y El Pefion.

Resultados

Cultura y practicas: medicina tradicional en
Comasagua

Los diferentes grupos sociales tienen sus propias formas
de concebir a la salud-enfermedad-curacion, sobre todo si
tienen poco acceso a la salud. Eso implica que desarrollan
sus propias practicas de medicina tradicional. Por ello es
importante tomar en cuenta su cultura y tradicion, pues
son estas las que hasta cierto punto definen cémo las
personas de una comunidad van a hacerle frente a las
enfermedades que las afectan. Al tener el municipio de
Comasagua un pasado prehispanico en el que la medicina
tradicional se fusion6é con conocimientos y practicas
traidos con la conquista europea, se puede comprender
como en la actualidad estos saberes y enfermedades
deben ser llevados mas alla del cuerpo.

Las enfermedades y las practicas terapéuticas que aplican
actualmente las comunidades han sido heredadas de
sus antepasados. Segun Castillo (2012), la medicina
“tradicional permite la sobrevivencia a un sistema de salud
limitado proporcionado por parte del gobierno” (Castillo,
2012, p. 34). Para el caso de Comasagua, que no es el tnico
municipio en el pais que realiza dichas practicas, poco a
poco estan desapareciendo. Estos saberes de medicina
tradicional, que tienen por finalidad sanar de enfermedades
no solo fisicas, sino también espirituales y psicologicas,
eran llevados a cabo por personas de la comunidad que
tenian ese conocimiento, es decir, curanderos y parteras.
Sin embargo, también hay muchos casos en los que son las
personas mismas las que, con el conocimiento que tienen
de las plantas medicinales, hacen sus propias recetas y se
autocuran. Esto evidencia que en el actual municipio de
Comasagua estos saberes se han mantenido en el tiempo,
pero que ya no existe como tal el personaje del curandero
0 de la partera.
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La necesidad de tener salud: una mirada al pasado

Desde la antropologia social se ha dejado establecido que
la medicina es un producto cultural del grupo humano,
por lo que se debe investigar desde el contexto en el que
ocurre (Ghidinelli, 1984), por esta razén se debe conocer
y comprender hasta donde se pueda el historial de
enfermedades que ha afectado a la poblacion desde finales
del siglo XIX. Para este caso, enfocandose en los nacimientos
y muertes de la poblacion comasagtiense debido a las
pobres condiciones de vida y casi nulo acceso a la salud
con el que contaban. Sobre todo, los pobladores indigenas
eran los mas afectados con las pestes y enfermedades
como viruela, fiebre amarilla, tos ferina, fiebres, catarro y
alguna que otra enfermedad sobrenatural registrada en
documentos civiles del siglo XX.

Generalmente, los relatos orales hacen alusion a epidemias
o enfermedades que diezmaron a la poblacion. En este caso,
en la primera mitad del siglo XX la mortandad infantil por
sarampion se hace evidente en los registros consultados.
En Comasagua aun se mantienen anécdotas alusivas a la
viruela y al sarampion, en las que se han fusionado ambos
padecimientos. Una de las entrevistadas comentd que esta
aparicion

ocurrio mas o menos en el afio 1950. Aparecieron
dos nifios agarraditos de la mano, eran el varon
y la hembra; esos eran los espiritus de esas
enfermedades. Uno representaba la enfermedad
del sarampion y el otro el de la varicela.

En el caso del sarampion, los entrevistados comentaron
como, en anos anteriores, empleaban plantas para curar a
los enfermos. Lo expresaban asi:

Les daba, y cuando les salia en la garganta se
morian ahogados. Por eso, cuando a un nifio le
sale, tal vez varicela u otra cosa que le da a los
nifos, uno los pone a mascar un ajo y se lo soba
en los oidos, las narices... hasta que le llegue aqui
ala“gargantilla”, y le llegue a la boca, y se le sopla
con ajo la nariz y los 0jos.
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"Usamos plantas que curan...”

Durante los periodos de pestes, si bien existieron jornadas
de vacunacion y cédigos sanitarios para evitar una epidemia
mayor, las éareas rurales enfrentaron esas situaciones
con medicina tradicional, con plantas que tenian a su
alcance para curar las enfermedades que las aquejaban. El
conocimiento debia provenir de personas que lo tuvieran,
ya fueran los abuelos o curanderos de la localidad que les
permitieran buscar una salida natural para restablecer la
salud.

Los mismos comasaglienses mencionan que “al no tener
farmacias ni hospitales cerca, es por medio de remedios
que se curan, ademas, el alcalde manda carros y kits
(botiquines) para que los lleven al hospital”. Muchos son los
conocimientos sobre remedios caseros que se recopilaron
en Comasagua acerca del uso de plantas medicinales que
tienen a su alcance. Seglin expusieron los entrevistados,
lo aprendieron de sus abuelos o padres, pero reconocen
que hay enfermedades fisicas que no pueden ser tratadas
con plantas, sino que deben ser atendidas por médicos en
clinicas u hospitales. Ellos se refieren a enfermedades como
tos, gripe y dolor de estdbmago, entre otras. También se debe
tomar en cuenta que hay enfermedades asociadas a lo
sobrenatural como el mal del ojo, el susto o espanto, el mal
de aire, molestias causadas por malos y dafnos ocasionados
por brujeria, es decir, aquellas que afectan al espiritu de las
personas y que urgen de una ayuda para sanarlos.

Este personaje importante comparte con el paciente el
mismo contexto cultural y simbdlico que permite que se
establezca una solucién mas eficaz para la sanacion. Es decir,
el paciente debe confiar y creer en su médico tradicional
para que la cura llegue pronto; para ello debera tomar al pie
de la letra el tratamiento que se le dé. La medicina ofrecida
debe ser una mezcla de productos naturales organicos e
inorganicos y algunos artificiales, en forma de remedios
populares que deben ser transformados y manipulados.
Para los comasagiienses, se trata de una herencia cultural
antigua. Lo explicaron asi:

Alguien le enseno a alguien; y alguien le ensefio a
alguien. Vaya, nosotros. Yo tengo 35 arios. Desde
que yo existo y tengo conocimiento de las cosas,
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por ejemplo, mi mama a veces agarra ceniza en
hojas de huerta para el dolor de estomago, lo
ponian asi, y ya se te va a quitar. Entonces, en
alguna medida, alguien mas antes que élla lo hizo
y funciono. Entonces eso ha venido haciendo.

Una de las enfermedades mas comunes que afectan a la
poblacién es la tos. La cura esta a su alcance. Segun ellos,
se cosen “hojas de eucalipto, hojas de mango indio, una
cebolla moradita tiernita, este..., candela de izote. También
le ponen zacate limon y cojollitos de veranera. También se
usa manzanilla, jengibre y miel de abeja”. Cada uno de los
ingredientes los encuentra en su entorno natural.

Figura 2.
Vista de la realizacién del grupo focal de mujeres del
canton El Sitio, municipio de Comasagua. Fotografia propia.

Sabiduria ancestral: la labor de las parteras o
comadronas

Una tradicion muy importante, que tiene un origen
prehispanico y que fue poco a poco tomando elementos
del cristianismo, es la del cuido de las mujeres durante el
embarazo, a la hora del parto y de los cuidados posparto
de ella'y su hijo. En el &mbito rural, la comadrona se volvio
indispensable en ese momento importante. Acudir a ella
garantizaba el éxito del embarazo y del nacimiento del
nino. Este personaje atiende a una embarazada durante
el parto, utilizando conocimientos y préacticas adquiridos
tradicionalmente. Es la primera persona que recibe a los

nuevos ciudadanos, definiendo si es nifia o nifo; luego los
presenta a la familia (Velasquez, 1996).

A inicios del siglo XX, la labor de las parteras era
reconocida por el servicio social que proveian dentro de las
comunidades rurales. A ese contexto de pobreza y casi nulo
acceso a hospitales o clinicas de salud se debe que muchos
infantes hayan nacido con asistencia de una persona que
adquirié sus conocimientos de parteria por si misma o por
aprendizaje con otras parteras tradicionales.

Las mujeres comasaglienses entrevistadas aportaron, con
sus relatos, a la comprensién de cémo las parteras les
ayudaban a prepararse para tener un parto sin dificultades.
Una de las entrevistadas comento lo siguiente:

Me dijo que no me pusiera guacales aqui porque se
pandeaban los nifios, estando embarazada. Y que
no me pasara cercos porque se maneaban, 0 que
no me pasara asi mangueras que estaban tiradas
en el suelo; que no pasara sobre ellas porque el
cordon umbilical se les maneaba en la cabecita.

Muchos saberes ancestrales en los pueblos originarios se
estan perdiendo, tal como lo afirma la “Politica municipal
para la igualdad de género del municipio de Nahuizalco,
departamento de Sonsonate (2009-2010)" (Quintanilla,
2010). En ella dice que en las tradiciones orales también
se han perdido creencias; la medicina natural con la cual
se curaban, conocimiento transmitido por las mujeres,
especialmente por las parteras. En el apartado sobre los
derechos de las mujeres indigenas, menciona que

se reconoce expresamente a las mujeres
indigenas parteras, estableciendo que tienen
derecho a ejercer su oficio y a que Se respeten sus
costumbres del oficio de parteras en cuanto al uso
de medicinas y procedimientos y demas elementos
culturales propios de su ejercicio (D.O., 2012, p. 61).

Religiosidad y creencias: ciclo agricola-festivo en
San Matheo Comasahua

El pensamiento religioso y su accién permiten generar o
reforzar el sentido de pertenencia y colectividad en grupos
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sociales, ademas de lazos de amistad y parentesco que se
generan a partir de una experiencia colectiva. Esta idea de
compartir las festividades en el municipio de Comasagua es
importante, pues con el tiempo otros grupos religiosos han
ido incrementandose. Para el caso, las festividades religiosas
catolicas son un referente importante de tradiciones y
creencias que se han mantenido con el tiempo. Actualmente,
en este municipio, ya no se realizan celebraciones grandes
en honor a su patrono san Mateo, pues hay un conflicto entre
la comunidad y el parroco de la iglesia. Sin embargo, en los
cantones del municipio es donde se pueden evidenciar estas
festividades.

Dentro del mundo campesino, las ritualidades estan
orientadas en muchos casos a la agricultura. En este
contexto, se ha fusionado el cristianismo con elementos del
mundo mesoamericano de celebraciones y cultos al agua,
la tierra, la fertilidad y la abundancia, todos ellos a partir del
mundo agricola, en el que se desarrollan y conviven a diario;
en ese espacio donde la tierra, el agua, la lluvia y la milpa
juegan un papel determinante en su cultura campesina, que
tuvo un origen en la cultura pipil (Erquicia, Herrera y Pleitez,
2014, p. 59). Este remanente religioso y cultural se mantiene
vigente, tanto en el caso urbano de Comasagua como en
sus cantones.

Figura 3.
Vista de un campesino arriando su yunta de bueyes
en la comunidad Los Cortes, municipio de Comasagua.
Fotografia propia.
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Son tres las fiestas que, segun los informantes, se realizan
“a beneficio de cualquier santo que ellos quieran celebrar”.
Estas son: a san Mateo, el Dia de la Cruz y al Sefor de
Esquipulas. Si se adapta el ciclo agricola con los rituales
y las estaciones climaticas, se comprende que entre los
meses de diciembre y enero se inicia la preparacion de
la tierra, asi como la bendicion de la semilla (15 enero,
Sefor de Esquipulas). Luego, el 3 de mayo (Dia de la Cruz),
se pide por la lluvia y la fertilidad de la tierra. La fiesta del
maiz es muy importante para los agricultores, pues en
comunidad se comparten los frutos recolectados durante
la siembra. Luego, con la festividad de san Mateo, en el
mes de septiembre, se marca el final de las lluvias. Con el
transcurrir del tiempo, cada una de las festividades se han
adaptado a los cambios climaticos, sociales y culturales que
han modificado elementos sagrados o rituales, pero que
para las comunidades tienen un sentido propio que valida la
tradicion y las creencias. Las fiestas religiosas por cantones
y caserios, en Comasagua, se realizan de enero a diciembre.

Identidades indigenas en Comasagua

A finales del siglo XIX, en El Salvador las comunidades
indigenas fueron violentamente excluidas y marginadas
del proceso de formacién del Estado-Nacién liberal. Se les
arrebataron las tierras comunales y ejidales, convirtiendo en
mano de obra asalariada a miles de ellos, que se resistian
a enajenar su fuerza de trabajo (Marroquin: 1975, p. 766).
Durante mucho tiempo el Estado salvadorefio ha pretendido
construir una identidad cultural hegemonica y elevarla
a un status de “identidad nacional”. Méas alla de ello, las
localidades construyen sus imaginarios identitarios a través
de diferentes dinamicas y referentes, y no solo a través de la
imagen hegemonica que el Estado ha planteado.

Es importante entender como las localidades de El Salvador
van construyendo identidad, e identidades culturales,
a partir de la memoria colectiva; de sus referentes
historicos, simbdlicos y culturales en la elaboracion de su
propia identidad cultural. Pero también es transcendental
entender la identidad desde una perspectiva relacional. Es
decir, desde un complejo proceso en que la identidad de un
grupo se construye en contraposicion con el otro o con los
otros; y a través de la manera en que estos ven y califican
al primero. Esta observacion es importante en la medida en
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que los contenidos culturales de un grupo pueden cambiar
o transformarse a lo largo del tiempo (el idioma indigena, el
vestuario tradicional). Sin embargo, la identidad del grupo (el
ser comasagliense, en este caso) puede permanecer.

En este sentido, la identidad no se construye Unicamente
a través de rasgos culturales perceptibles a simple vista,
sino también por medio de la memoria del colectivo, la cual
brinda un sentido a las anécdotas locales que trasmiten los
sujetos. Es por ello que la cultura de los pueblos indigenas
en la actualidad se puede apreciar desde las historias, la
narrativa oral; las experiencias compartidas, las formas
propias de organizacion social; el conocimiento local
sobre el entorno fisico (paisaje y territorio), aspectos de su
cosmovision; los saberes o conocimientos ancestrales que
se expresan en la educacion indigena, la vida, la salud y la
tierra, que también forman parte de su identidad.

La Comasagua indigena

El ultimo censo poblacional llevado a cabo en El Salvador
se realiz6 en 2007; en él se incluiria la categoria de “raza
y grupo étnico”, luego de no utilizarla desde el Censo de
Poblacion de 1930. Aunque con muchas criticas por parte de
las organizaciones indigenas y de defensa de los derechos
humanos, por el mal manejo metodolégico de la boleta
censal en dicho apartado, se document6é el numero de
habitantes por grupo étnico. Asi, aparecerian los adscritos a
las comunidades lenca, kakawira, nahua-pipil y otra.

Comasagua, con un total de poblacién de 11.870 habitantes,
hombres y mujeres, para 2007, registraba un 0,05 % de
poblacién adscrita como indigena de la comunidad o etnia
pipil de habla nahuat (Digestyc, 2008, p. 279). Ello significaba
que siete personas se declararon indigenas. Un estudio de
hace mas de 10 anos, el cual recoge el perfil de los pueblos
indigenas de El Salvador, menciona los municipios de la
zona central de El Salvador que cuentan con comunidades
con presencia indigena, muchos de ellos vecinos y hasta
colindantes con el municipio de Comasagua, tales como,
Jicalapa, Chiltiupan, Huizlcar, Jayaque, Teotepeque,
Tepecoyo Yy Talnique, sin mencionar la poblacion objeto de
estudio en esta investigacion.

Un factor importante de todas estas caracteristicas o
rasgos distintivos del perfil del ser indigena en El Salvador
es la autodeterminacion a la pertenencia a un designado
pueblo indigena, pues sin ello el reconocimiento no seria
complementario. Partiendo de las caracteristicas adscritas
al perfil del indigena salvadorefio; de las teorias sobre
la etnicidad y el método etnografico de la entrevista y
los grupos focales, se reconocen las voces, las historias
orales, la memoria colectiva y las percepciones, a través
de la consulta sobre si hay indigenas en Comasagua, como
piensan, viven, visten y calzan.

En la comunidad La Dalia, una mujer entrevistada originaria
de la comunidad La China, al consultarle sobre la presencia
de indigenas en dicha comunidad afirmaba lo siguiente:

Aqui no, pero dicen que en otras partes si hay.
Por aqui, por el lado de Guadalupe, dicen de una
zona que le dicen La Herrada que esta bien cabal
la herradura de un caballo que los indios hicieron.
La Herradura le dicen alli; que los indios antes
formaron la herradura de un caballo; le dicen alli la
zona de La Herradura.

Este relato se refiere a los vestigios arqueologicos del sitio
conocido como Piedra Herrada, documentado en la década
de 1960 por el Museo Nacional del El Salvador “David
J. Guzmén”, y en el que, a finales del siglo XX, se realizd
una investigacion de registro fotografico y calco de los
petrograbados (Escamilla, 2007, p. 12-23).

Claramente el discurso de descripcion asume una posicion
de negacién de la presencia de personas indigenas en el
presente de Comasagua. Sin embargo, el tema indigena lo
traslada al pasado prehispanico, alos vestigios arqueoldgicos,
pero luego ese pasado lo vincula con las familias del
presente, cuando afirma: “Piedra Herrada, que es como
una divisa de los indigenas, de nuestra gente de antes, de
nuestros familiares y que defendemos..."”. Este pensamiento
seria recurrente en las entrevistas en Comasagua; de igual
manera aparece en los discursos de las personas de varias
comunidades investigadas, como Huizlcar, Chalchuapa,
Ereguayquin, Izalco y San Alejo, cuando lo indigena queda
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relegado al pasado y no sobrevive hasta el presente, todo
ello como parte del discurso creado por las instituciones del
Estado salvadorefo a través de muchos afos.

Otro de los referentes que aparecen frecuentemente sobre
la comunidad indigena en Comasagua es a partir de la forma
de vestir. Una mujer joven relataba lo siguiente:

Mi abuela me contaba, cuando estaba yo con
ella, que la gente se vestia humildemente, usaban
Solamente ropa de tela de manta, vestidos de
manta y usaban trencitas, la mayoria de las
mujeres andaba con trenzas y caitiyos, zapatos de
caite. Igual [ropa] de manta usaban los hombres y
caites; y usaban sombrero.

En este mismo tema, una sefiora anciana se expresaba asi:

Los indios de antes era refajos lo que se ponian;
0 una cosa bordada con forma de esas chapinas;
hacian los refajos y se los amarraban. Y los
nifios, decia mi abuela, que atras los cargaban,
trabajando; y con los nifios, aqui se los ponian, con
una cosa, y asi andaban trabajando.

Un joven, refiriéndose a una de las caracteristicas de “lo
indigena”, como la lengua, comentaba lo siguiente:

En mi familia habia gente asi... Mis abuelitos
hablaban, medio me recuerdo que hablaban.
Incluso el lenguaje que tenemos ahora es bien
diferente al que ellos tenian... Mis bisabuelos eran
de Cojutepeque, de la sangre pipil. O sea que de
esa gente todavia hay; no han venido unos aqui,
pero todavia hay bastante gente que tiene sus
palabras que no son igual a lenguaje de nosotros.
Mire, hay unos ancianitos por aqui, no le puedo
decir [donde], pero si hablan bien distinto.

Por otra parte, a la pregunta ;qué es ser indio o qué es ser
indigena?, algunos de los entrevistados, como un hombre

joven, decia:

Para mi, es ser una persona original. O sea, que
conserva sus raices, o la forma de pensamiento de
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los indios o de los nativos, pues no tienen nada
que ver con el sistema que hoy tenemos, sino que
ellos basaban todo en los elementos de la tierra.
Entonces, en ese sentido, digo que es ser original,
0 sea, ellos lo relacionaban al ser humano con los
elementos de la tierra, la naturaleza, y habia un
equilibrio.

En este relato se estd asociando lo indigena con los
elementos de la vision del mundo o cosmovision indigena
y la relacion con la tierra que cultivan y les provee de los
elementos dadores de vida.

Un aporte interesante que surgio en las entrevistasy que esta
asociado al conocimiento indigena y a su cosmovision es el
origen de las enfermedades, su tratamiento y su curacion,
y, por supuesto, la medicina tradicional, de la cual aparecio
abundante informacién en esta investigacion, a la que se
le dedica un capitulo entero; sin embargo, es importante
mencionar algunos casos que estdn mas relacionados con
este capitulo de la etnicidad indigena de Comasagua.

conclusiones

La localidad de Comasagua es rica en historia y tradicion.
A través del tiempo, desde la época prehispanica hasta el
siglo XXI, los comasagiienses han resguardado, a través de
la oralidad, su historia.

Las festividades religiosas en Comasagua, segun sus
pobladores, no estan del todo asociadas al ciclo agricola;
sin embargo, las fiestas como la del Sefior de Esquipulas,
del Dia de la Santa Cruz de Roma y la de san Mateo se
relacionan en tanto que corresponden al ciclo de la estacion
lluviosa, teniendo festividades no religiosas de recoleccion
del maiz, y de esa forma compartir con la comunidad las
primeras cosechas. El mundo campesino ofrece también
elementos culturales que evidencian cémo la tradicion se
ha mantenido, pero que poco a poco va desconociéndose su
posible origen, pues este ha sido modificado con el paso del
tiempo, aspectos del mundo cristiano y de la cosmovision
prehispanica con el que conviven a diario; en ese espacio
donde la tierra, el agua, la lluvia y la milpa juegan un papel
determinante en su cultura campesina, que tuvo un origen
en la cultura pipil.
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En relacion con la medicina tradicional, el papel de las
parteras y los curanderos es, y fue, muy importante hoy en
dia para la comunidad, en cuanto a que son personas de
confianza y son la alternativa a problemas de la salud. Por
esta razon, diferentes grupos sociales tienen sus propias
formas de concebir a la salud-enfermedad-curacion, sobre
todo si tienen poco acceso a clinicas u hospitales; eso
implica que desarrollen sus propias practicas de medicina
tradicional. Comprender estas acciones lleva a cuestionarse
como la culturay la tradicion han jugado un papel importante
en la transmision de saberes ancestrales. Aun queda mucho
camino por recorrer. Si la politica nacional de salud para
pueblos indigenas abre un espacio para el debate y a la
posible incorporacion de las parteras y curanderos en este
sistema de salud intercultural, mucho se habra ganado. En
la medida en que se formen futuros especialistas en salud
tradicional, podria garantizarse menos casos lamentables
en mujeres embarazadas y sus hijos.

Se observa la pertenencia étnica de los comayaglienses a
un pasado comun, a un pasado indigena, que se torna en
una caracteristica importante de su comunidad y que se
presta desde diversas caras, segun la situacion en la que se
encuentre, como una manera de proteccion y de resistencia
ante los agentes externos. En estas comunidades rurales
de Comasagua se encuentran individuos o grupos que
poseen un fundamento ancestral en creencias y practicas
espirituales; también guardan y fomentan los rituales
concernientes a los ciclos de la vida productivos y de la
naturaleza, asi como utilizan la medicina ancestral, la vision
del mundo mitolégico, el calendario agricola y religioso,
entre otros elementos del perfil de los pueblos indigenas
de El Salvador.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue identificar los
elementos culturales, de cosmovision, de conceptos en
el imaginario colectivo, actitudes y contextos educativos
que inciden en la formacion y participacion ciudadana de
los jovenes salvadorefios. La investigacion fue de tipo ex
post facto, con disefio transversal (Montero y Ledn, 2007),
constituida del diagndstico de una situacion ya existente
a partir de una hipotesis dada, sin tener la oportunidad
de manipular la variable independiente utilizando un
post-test sin grupo control. Esto se complementd con
técnicas cualitativas de recoleccion de informacion,
utilizando la entrevista estructurada como técnica de
apoyo. Entre los principales resultados se tiene que
en el pais existen mas ventajas de formacion para los
hombres que para las mujeres; que existen diferencias

Abstract

The aim of this research was to identify the cultural
elements, the worldview and the concepts in the social
imaginary; these attitudes and contexts influence
the shaping and participation of young Salvadorans
as citizens. The research was ex post facto type with
cross design (Montero and Leon, 2007); it is based on
the diagnosis of a pre-existing situation and a given
hypothesis; there was no opportunity to manipulate the
independent variable using a post-test without a control
group. This was complemented with qualitative data
collection techniques, using the structured interview as
technical support. Among the main results there can be
mentioned that there are more training advantages for
men than for women, there are differences in the type of
participation exercised based on the area of residence;
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entre el tipo de participacion que se puede ejercer seglin
el area de residencia, y que el tipo de educacion recibida
es determinante para las competencias de participacion
ciudadana que los jovenes ejercen.

Palabras clave

Participacion ciudadana, juventud, politica, movimientos
juveniles

Introduccion

Campos (2011) encontr6 que en El Salvador existe juven-
tud avida de participar en el rumbo de su pais; pero que no
cuenta con las herramientas conceptuales para hacerlo a
través de los espacios de participacion tradicionales ni con
las posibilidades de participacion que se tienen respecto al
nivel econémico y educativo de los jovenes. De tal forma,
es imperativo definir las implicaciones de este fendmeno
social a través de algunos elementos centrales, que, segln
los resultados de la investigacion sobre juventud y democra-
cia realizada por la Utec en el 2011, se identificaron como
factores: democracia, ciudadania, cultura y educacion. Las
relaciones, que para efectos del estudio se supone existen
entre estos elementos, son las siguientes: tal como ya fue
sefalado, siendo un pais cuyo 48 % de la poblacion es me-
nor de 25 afos, la consolidacion democrética salvadorefia
requiere de ciudadanos jovenes dispuestos a cumplir con
sus papeles de forma activa en los espacios ciudadanos; la
ciudadania es un fendbmeno que se construye a partir de la
sociedad misma; las personas de una sociedad requieren
ser formadas como ciudadanos, lo que implica revisar los
papeles que desempefian la escuela y el hogar, pero prin-
cipalmente el papel de la sociedad misma en la formacion
de sus ciudadanos; la educacion de los jovenes para formar
futuros ciudadanos se realiza a través de contenidos impar-
tidos por medio de agentes, tanto formales como no forma-
les, y es impartida desde diferentes agentes socializadores
que son sus responsables, entre estos estan la escuelay la
universidad; la cultura colectiva y el imaginario colectivo
juvenil del lugar de los jovenes en la estructura politica y
ciudadana de nuestro pais.

also, the type of education received is crucial in terms
of the citizen participation competencies that youths
exercise.

Keywords
Citizen participation, youth, politics, youth movements.

A partir de lo anterior, el problema de estudio se define de
la siguiente manera: el concepto de democracia, asi como
los de ciudadania y participacion, son fendmenos multiples,
dindmicos, inter-subjetivos y relativos al contexto historico.
Por tanto, es posible que estos sean interpretados de
diferentes formas (Vuanello, 2007). Se parte del supuesto
de que la participacion politica y ciudadana es un elemento
que esta culturalmente configurado como apético, lo
que se refleja en el poco entusiasmo de participar; en las
actitudes negativas al involucramiento en temas de pais
y a la consideracion del mundo oficial, como una realidad
aparte en el dia a dia de los jovenes (Campos, 2011). Se
puede apreciar que dentro del imaginario colectivo de la
juventud salvadorefia se encuentra de manera explicita
la idea de ciudadania, que emerge desde distintos
entornos y sectores sociales con diferentes significados.
Si consideramos que estos llevan a tendencias de accion
(Campos, 2011), entonces podemos presumir que la falta de
contenidos claros y explicitos repercutira negativamente en
la existencia de estrategias consistentes para la formacion
ciudadana y, consecuentemente, en el éxito del proceso
de consolidacion democratica. Ademas, pareciera que una
democracia fuerte y estable necesita de un alto grado de
coherencia entre los ideales nacionales y los educacionales
(Fernandez, 2001).

Toda esta situacion obliga a buscar identificar y conocer
los diferentes elementos constituyentes de la cultura
ciudadana, que, desde diferentes instancias, tienen poder
de influencia en la juventud, y son asociados por esta al
concepto de ciudadania, distinguiendo aquellos frente a los
cuales existen consensos, desacuerdos y contradicciones.
Seguidamente, también es necesario revisar el papel de
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la juventud y la responsabilidad que la sociedad tiene y
otorga a los agentes socializadores en la formacion civica
de estos.

Datos del Tribunal Supremo Electoral (2014) demostraron
que entre la poblacion salvadorefia existe un gran nivel de
desinterés por los asuntos politicos y poca voluntad de ejer-
cer su ciudadania democratica, comprobando por la baja
participacion electoral que se tuvo durante las elecciones
presidenciales de 2014. Este dato evidencia el problema de
estudio, el cual aparece especialmente relevante conside-
rando los contextos nacionales e internacionales que se es-
tan viviendo.

A escala nacional, la transicion hacia la democracia se ha
visto enfrentada a la reaparicion de temas ligados a los
derechos humanos, la memoria historica y las responsabi-
lidades que le caben a distintos actores, particularmente
al Estado, las Fuerzas Armadas, los partidos politicos y la
sociedad civil, en la definicién de este nuevo escenario. Los
interrogantes sobre el papel que debiera jugar cada uno de
estos actores se han visto reforzados con el ambiente de
preparacion y la coyuntura politica de las elecciones presi-
denciales recién pasadas.

A escala internacional, la llamada “globalizacion”, junto
con una era de revolucion de las tecnologias y las comu-
nicaciones, se ha traducido en inevitables cambios en las
formas de relacionarse y de convivir en espacios publicos.
Ademas, han resituado el papel y el modo de acceder a
la informacion y al conocimiento; y han cuestionado los
limites o relaciones existentes entre lo publico y lo privado,
asi como también entre lo nacional/local y lo internacional/
global.

Por otra parte, y aludiendo al tema de la participacion juve-
nil a escala mundial, las contradicciones entre el desarrollo
sostenido y la equidad han puesto a la formacion ciudadana
frente al desafio de aportar a la conciliacién de ambos as-
pectos, encontrando una nueva relacion entre desarrollo y
democracia.
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En definitiva, tanto el escenario nacional como el
internacional dan cuenta de la necesidad de revisar la
forma en que tradicionalmente han sido concebidos
conceptos como ciudadaniay el papel de la educacion en la
consolidacion de su ejercicio.

De tal manera, se planted como objetivo de la investigacion
el identificar los elementos culturales, de cosmovision, de
conceptos en imaginario colectivo, actitudes y contextos
educativos que inciden en la formacion y participacion
ciudadana de los jovenes salvadorefos, y crear una red
tematica de democracia en base a su identificacion.
Asimismo, entre los objetivos especificos se planted
conocer el significado de ciudadania y democracia en
el imaginario colectivo de los jovenes salvadorefos, asi
como determinar la incidencia de la educacion formal
en la nocion de ciudadania de los jovenes salvadorefos;
identificar elementos de la vida cotidiana y la cosmovisién
juvenil que inciden en la cultura ciudadana de los sujetos;
conocer la incidencia de los grupos sociales de pertenencia
de los jovenes en su participacion ciudadana y determinar
si existen diferencias entre sectores sociodemogréaficos en
cuanto a la formacion y la participacion ciudadana.

Método
Participantes

Para participar en el estudio se tom6 en cuenta a jovenes
salvadorefos entre 15 y 24 anos, masculinos y femeninos,
de todos los niveles educativos con residencia tanto urbana
como rural, sin importar preferencia politica, de los catorce
departamentos de El Salvador.

Universo y muestra

Segln datos de la Encuesta de Hogares y Propositos
Multiples (EHPM) 2013, el total de jovenes de entre 15y 24
anos de El Salvador suman el 20 % de la poblacion nacional.
A partir de estos datos se hizo un célculo del 95 % de nivel
de confianzay 3 % de margen de error, resultando en una
muestra de 1.020 sujetos.
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Tabla 1.
Distribucién de la muestra seglin porcentajes por departamento

No. Departamento % Muestra (n = 1.020)
1 Ahuachapan 5 65
2 Santa Ana 8 103
3 Sonsonate 7 90
4 Chalatenango 3 40
5 La Libertad 11 142
6 San Salvador 32 421
7 Cuscatlan 4 52
8 La Paz 5 65
9 Cabanias 2 26
10 San Vicente 3 40
1" Usulutén 6 77
12 San Miguel 7 90
13 Morazén 3 40
14 La Union 3 40

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la EHPM (2013) y datos calculados para el estudio (Z = 1.96)

Descripcion de la poblacion encuestada

En cuanto a las frecuencias de los datos sociodemograficos
de la poblacion sondeada (ver tabla 2), se tiene que 504
encuestados (49,4 %) son del sexo masculino, mientras que
516 (50,6 %) corresponden al sexo femenino. Asimismo,
respecto a la edad de los participantes, se tiene que el 1,5 %
tiene los 15 afios de edad (n = 20), mientras que 8,9 % tiene
16 (n = 115); 38 % manifesto tener 17 (n = 391); 35,5 % tenia
18 (N =358);9,2% 19 (n = 119); 4,8 % tiene 20 (n=62);y 2,0 %
particip6 en la investigacion, con 21 afios (n = 26). En base
a estos datos, la media general de edad de la muestra es de
19.6 anos.

Ademas del sexo y la edad, se recabaron las variables:
completo su ultimo nivel de estudios, area de vivienda,
sector en que realizo sus estudios y trabaja, con el fin de
hacer las pruebas de hipdtesis respectivas. En cuanto a las
frecuencias para completo su ultimo nivel de estudios, se
tiene que el 87,4 % de la poblacion completd el tltimo grado
académico que curso, mientras que el 12,6 % abandono sus
estudios en alglin momento; el 54,5 % de la poblacion reside
en el &rea urbana, mientras que el 45,5 % en la rural. En

cuanto al sector en donde realizo sus estudios de educacion
basica y media, se observa que el 78,2 % estudio en el sector
publico, mientras que el 21, 8 % manifestd haber estudiado
en el sector privado de educacion.

En cuanto a la cuestion de que si disponia de un trabajo
al momento de participar en el estudio, se observa que
el 26,1 % de los participantes manifesto si disponer de un
trabajo, mientras que el 73,9 % dijo no estar trabajando.
Entre los que contestaron haber laborado, y en relacion con
los afos que llevaba trabajando al momento de participar
en el estudio, se observa que el 47,6 % del total de los
encuestados llevaba trabajando un afio o menos al momento
de participar; un 32,9 % tenia entre uno y dos anos; 3,5 %
tenia entre dos y tres afios; y un 11,3 % tenian entre 3y 4
anos. Los que tenian entre 4 y 5 anos fueron el 2 %; los de
5 a 6 afos resultaron ser el 0,9 %; y 10s que tenian mas de
6 anos, es decir, habrian iniciado a trabajar desde una muy
temprana edad, suman el 1,8 %.

Asi mismo, y en concordancia con uno de los objetivos

de la investigacion, se sondeé la preferencia politica de la
poblacion. A este respecto, un 59,2 % de la poblacion total
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manifestd no identificarse con ninguna corriente politica.
Los que dijeron ser de izquierda, por su parte, suman un
15,7 %, siendo los de derecha los que ocupan la segunda

posicién, con un 12,5 %. Los que dijeron ser de centro
apenas suman 0,8 % del total.

Tabla 2.
Preferencia politico-ideoldgica de los participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
lzquierda 160 15,7 178 17.8
Centro 8 0,8 0,9 18,7
Validos Derecha 128 12,5 14,2 32,9
Ninguna 604 59,2 67,1 100,0
Total 900 88,2 100,0
Perdidos Sistema 120 11,8
Total 1.020 100,0

También se les pregunt6 con quién vivian al momento de
participar en el estudio. A este respecto, se observa que
49,8 % manifestd residir con sus dos padres; seguido de
29,7 % que dijo vivir en la casa de su madre; 7,8 % que dice
que vivia con los abuelos; 3,5 % con el padre; 2,8 % con los
tios; y 0,4 % que dice vivir solo. Esto llama especialmente la
atencion, siendo que, a pesar de que parte de la muestra la
conforman individuos mayores de 18 afios, algunos llegando
a los 24 anos, la cantidad relativa de participantes que viven
por su cuenta es muy pequena, posiblemente evidenciando
la conformacion actual de los lazos matrilocales (término
antropolégico que denota que en un espacio determinado el
mandato reside en la mujer) de la familia salvadorena.

Diseno y tipo de estudio

La investigacion fue de tipo ex post facto con disefio
transversal (Monteroy Ledn, 2007), constituida del diagnostico
de una situacion ya existente a partir de una hipotesis
dada, sin tener la oportunidad de manipular la variable
independiente utilizando un post-test sin grupo control. Esto
se complementd con técnicas cualitativas de recoleccion
de informacion, utilizando la entrevista estructurada como
técnica de apoyo.

Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario tipo encuesta,
de elaboracion propia, construido en escala Likert, con
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cuatro niveles que incluyeron desde 1 = nada, 2 = poco,
3 = bastante, 4 = completamente; y de escala dicotomica
de si y no. El instrumento sondea items standalone de
naturaleza descriptiva, asi como escalas de factor para los
analisis inferenciales, representadas por las subescalas del
instrumento; y una seccion de pregunta abierta que sonde6
la opinién general acerca del tema indagado. Asi mismo, se
realizd una guia de entrevista que sonde6 items vinculados
con la participacion en la formacion de ciudadanos de las ONG
participantes del estudio.

Para determinar las escalas de factor se partid de la
identificacion de las variables que, segun los objetivos, se
plante6 sondear en el instrumento. A partir de la realizacion de
una prueba piloto donde participaron 160 individuos, se logré
hacer una validacion sistémica de la prueba, identificando
cinco grandes factores sociales vinculados con la comprension
del tema. Entre los primeros estan percepcion del pais,
percepcion de la condicion de juventud y perspectivas del
pais, que se ordenaron en tres grupos; y las competencias de
conocimiento, actitud, participacion y formas de participacion,
que se desarrolld cada una en su propio factor.

Resultados
Percepcion de derechos y cultura ciudadana

En primer lugar, se aprecia que para el item me interesa la
situacion politica del pais hay una media masculina de 3.31,
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un valor mayor al femenino, que alcanza el 3.03, siendo
ambos ubicados dentro del rango positivo de valores. Es
decir, hay un interés medio de la poblacion joven por la
situacion politica del pais.

De forma complementaria, al indagar si la juventud tiene
un papel importante en el desarrollo del pais, se aprecian
valores muy elevados, con medias de 3.81 (masculina) y
3.88, (femenina) es decir, si se evidencia una percepcion de
la importancia que tiene la juventud para El Salvador.

En contraste, se puede apreciar que en la declaracion de
que El Salvador da oportunidades a los jovenes existe una
respuesta bastante negativa, siendo sus valores por debajo
de la mediana, con 2.28 (masculina) y 2.27 (femenina). En
otras palabras, existe una alta percepcion de que la juventud
es importante, pero al a vez se piensa que a esta misma
juventud, que es importante para el desarrollo del pais, ho
se le dan oportunidades de desarrollo en el pais.

Siguiendo con la misma cadena de variables, para el item
de si quiero desarrollarme, tengo que irme del pais hay

una tendencia positiva a estar de acuerdo, con un 2.92
de hombres y 2.71 de mujeres. Los hombres estan mas
dispuestos a irse que las mujeres, pero ambos grupos se
encuentran arriba de la mediana para la escala.

En un tono mas vinculado con la ciudadania nacional,
al indagar si existe un conocimiento minimo de cémo
funciona la politica del pais, las respuestas estuvieron
bajo la media, con un 2.31 para los hombres y 2.11 para
las mujeres, evidenciando poco entendimiento de como
se articulan las funciones del Estado y su relacion con las
instituciones. Por su parte, el entendimiento de los derechos
y deberes muestra niveles positivos, con 3.11 y 3.28 para
derechos y 3.22 y 3.31 para deberes en ambos casos
(hombres y mujeres, respectivamente), siendo las mujeres
quienes muestran mayores valores sobre entendimiento y
conciencia de sus derechos y deberes ciudadanos.

Finalmente, en cuanto a actitud, se indagé si los participantes
se consideran personas que pueden contribuir al desarrollo
del pais, mostrando, para ambos grupos, una media de 3.88,
es decir, una fuerte idea de que asi es el caso.

Tabla 3.
Variables de cultura ciudadana segun sexo

Estadisticos de grupo

Sexo N Media Desviacion tip. Error tip. de la media
. o » ) Masculino 484 3.31 1.545 .070
Me interesa la situacion politica del pais .
Femenino 472 3.03 1.480 .068
) ) ) . Masculino 476 3.81 1.411 .065
La juventud tiene un papel importante en el desarrollo del pais )
Femenino 480 3.88 1.387 .063
. y Masculino 456 2.28 1.395 .065
El Salvador da oportunidades para los jovenes )
Femenino 484 2.27 1.373 .062
o ) . Masculino 468 2.92 1.502 .069
Si quiero desarrollarme, tengo que irme del pais )
Femenino 472 2.1 1.447 .067
o ) » . Masculino 464 2.31 1.297 .060
Sé como funciona la politica nacional .
Femenino 472 2.1 2184 101
) ) Masculino 464 311 1.402 .065
Entiendo los derechos de los ciudadanos )
Femenino 464 3.28 1.346 .062
) ) Masculino 456 3.22 1.445 .068
Entiendo los deberes de los ciudadanos )
Femenino 464 3.31 1.311 .061
o ) Masculino 476 3.88 1.393 .064
Soy una persona que puede contribuir al desarrollo del pais )
Femenino 464 3.88 1.354 .063
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Al realizar la prueba de hipdtesis respectiva se aprecia que
existe significancia para el sexo respecto a los items de me
interesa la situacion politica del pais (p = 0.04), y para si
quiero desarrollarme, debo irme del pais (p = 0.024), es decir,
estadisticamente es posible predecir que a los hombres les

interesa un poco mas la situacion politica del pais que a las
mujeres, de la misma forma en que es mas probable que
un hombre quiera migrar para tener mas oportunidades,
mientras que las mujeres, por su parte, muestran valores

mas bajos a este respecto.

Tabla 4.
Prueba de hipotesis para escala de participacion ciudadana seglin sexo

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

Sig.
F Sig. t gl (bilateral)

Me interesa la situacién  Se han asumido varianzas
politica del pais iguales 6.335 012 2.862 954 004

No se han asumido

varianzas iguales 2.864 953.703 004
Si quiero desarrollarme, Se han asumido varianzas
tengo que irme del pais  iguales 1.877 A7 2.257 938 024

No se han asumido

varianzas iguales 2.257 936.014 024

Al hacer comparacion por drea de vivienda, se aprecian
diferencias importantes entre sectores. En cuanto a
formar parte de una subcultura, ambos niveles son bajos;
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pero los habitantes del area urbana muestran un nivel un
poco mas elevado que el de los participantes del area

rural.
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Tabla 5.
Variables vinculadas con cultura y cosmovision ciudadana segun area de vivienda

Area de vivienda Media Desviacion tip. Error tip. de la media
Formo parte de una subcultura Urbana a4 150 1147 04

Rural 428 1.39 1.013 .049
Mi  grupo social participa  Urbana 460 1.78 1.251 .058
en actividades politicas 436 1.74 1193 .057

Rural
ciudadanas
Leo el periodico para enterarme  Urbana 476 2.68 1.479 .068
de las noticias Rural 456 3.04 1.543 072
Veo los noticieros para  Urbana 480 3.40 1.464 .067
enterarme de las noticias Rural 464 3.65 1.500 .070
Escucho la radio para enterarme ~ Urbana 472 2.59 1.504 .069
de las noticias Rural 456 2.88 1.553 073
Uso las redes sociales para  Urbana 484 3.21 1.627 074
esparcimiento Rural 452 3.12 1.557 073
Uso las redes sociales con  Urbana 468 3.30 1.620 .075
propositos informativos Rural 464 216 1.634 .076

De igual manera, otras variables que muestran diferencias
bastante pronunciadas entre ambos grupos son el uso de
redes sociales, donde el area urbana domina a la rural con
mas de un punto de diferencia. Es interesante notar que
para leer el periodico es el area rural la que manifiesta tener
una mayor practica, en oposicion al area urbana, donde
probablemente se desarrollan otras formas de informacion,
como las redes sociales.

Al realizar la prueba de hipdtesis respectiva, se observa que
la Unica variable que aparece con incidencia significativa
respecto al area de vivienda es la de uso de redes sociales,

tanto para esparcimiento como para informarse. En cuanto
a esparcimiento, se observa que existe una significancia
normal (p = 0.004), mientras que para el caso de las
redes sociales con propoésitos informativos existe una
significancia todavia mas alta, con coeficiente de alfa en
p de .000.

Esto quiere decir que, si una persona vive en el area urbana,
serd mucho mas probable que se informe y divierta a través
de las redes sociales que las personas que viven en la rural,
probablemente debido a las dificultades de acceso que
tienen estas a la red.
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Tabla 6.

Prueba de significancia estadistica para variables de cultura ciudadana

Prueba de Levene para la igualdad
de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

F Sig. t gl Sig. (bilateral)

Uso las redes sociales Se han asumido
para esparcimiento varianzas iguales 11.256 001 2772 778 004

No se han asumido

varianzas iguales 2.921 332.211 004
Uso las redes sociales Se han asumido
con propositos  varianzas iguales 19.560 000 1585 774 000
informativos

No se han asumido

varianzas iguales 1.688 339.845 002

Para las variables de interés en la politica y cultura
democratica respecto al tipo de educacion basica recibida,
se aprecian grandes diferencias entre grupos. Aquellos que
manifiestan haber salido de un centro escolar privado tienen
medias mayores en casi todas las areas, en comparacion
con aquellos que provienen de centros publicos. En
contraste, ante las variables vinculadas con competencias
de participacion, se observa que aquellos provenientes del
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sector privado poseen una mayor cantidad de competencias
en comparacion con los del sector publico. Para la variable
de sé como funciona la politica nacional, el sector publico
obtuvo una media de 2.35, mientras que el privado sac6 una
de 2.71, es decir, por parte de este sector existe una mejor
comprension del funcionamiento del Estado, probablemente
vinculada con el tipo de educacion recibida en Estudios
Sociales.
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Tabla 7.
Medias de contraste segun sector de centro de estudios

Sector de N Media Desviacion Error tip. de
estudios tip. la media
) o . Publico 608 313 1.554 .063
Me interesa la situacion politica del pais )
Privado 184 3.80 1.299 .096
) . ) ; Publico 608 3.84 1.408 .057
La juventud tiene un papel importante en el desarrollo del pais ,
Privado 184 4.04 1182 .087
, . Publico 604 2.87 1.455 .059
El Salvador no da oportunidades para los jévenes ,
Privado 180 2.49 1.006 .075
o ) . Publico 608 2.64 1.499 .061
Si quiero desarrollarme, tengo que irme del pais i
Privado 180 2.20 1.296 .097
) , . Publico 600 2.35 2.058 .084
Sé cdmo funciona la politica nacional )
Privado 180 2.1 1.143 .085
) ) Publico 588 3.23 1.382 .057
Entiendo los derechos de los ciudadanos )
Privado 180 3.60 1.044 .078
) ) Publico 592 3.30 1.394 .057
Entiendo los deberes de los ciudadanos )
Privado 180 3.62 1.104 .082
o ) Publico 596 3.95 1.351 .055
Soy una persona que puede contribuir al desarrollo del pais i
Privado 184 433 .959 071

Discusion

El trabajo de investigacion mostré hallazgos importantes
en cuanto a las variables que inciden en el desarrollo
del imaginario colectivo vinculado con la participacion
ciudadana y democratica. De acuerdo con Padilla (2002),
todo Estado democratico moderno opera en multiplicidad
de dominios politicos e interactia con la ciudadania a
través de una amplia diversidad de agencias e instituciones.
Esto significa que el ideal de “igualdad de derechos” tiene
que ser interpretado, filtrado y transmitido a través de un
enorme conjunto de canales que, en su mayor parte, estan
fundamentalmente centrados en tareas especializadas vy
tienen contacto directo con solo una pequefia parte del
electorado total. En base a este principio, podemos apreciar
que los elementos de cultura ciudadana estan vinculados
con la educacion como principio basico, condicionando la
igualdad al conocimiento de los elementos que determinan
el imaginario colectivo de la juventud respecto a los temas
de politica y ciudadania.

En el &mbito general se aprecia que existe una concepcion
de que los jovenes son importantes para el desarrollo
democratico del pais, pero esta a su vez contrasta con el
hecho de que hay una fuerte percepciéon de que el pais no da
oportunidades a los jovenes. Esto, aunado a la idea de que,
para desarrollarse, un joven debe irse del pais, manifiesta
que la exclusién social, particularmente la vinculada con
los jovenes, todavia estd presente y con consecuencias
negativas para el desarrollo democratico del pais.

En contraste, la educacion nuevamente muestra ser un
fendmeno transversal a la ciudadania, puesto que existe
autopercepcion de un conocimiento medio-alto acerca
de los derechos y deberes que los jovenes tienen como
ciudadanos, pero al ser mas especificos e indagar elementos
de la cultura ciudadana, practicas como leer el periédico y
utilizar la tecnologia para informarse salen relativamente
bajas, utilizdndose las redes sociales para entretenimiento
mas que para conseguir informacion, siendo las jovenes las
que utilizan este medio para esto ultimo.
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Al hacer la misma comparacion por area de vivienda, se
observa que las principales variables afectadas son uso de
redes sociales, el cual aparece significativamente mas bajo
en el area rural para informacién, pero en el mismo nivel
que el area urbana para entretenimiento, lo que evidencia
que, mas que una dificultad de acceso a este recurso, se
trata de la educacion sobre el uso de este para un propésito
que permita acceder a una participacion social activa. Para
la variable de interés en la politica y cultura democratica
respecto al tipo de educacién béasica recibida, se aprecian
grandes diferencias entre grupos. Aquellos que manifiestan
haber salido de un centro escolar privado tienen medias
mayores en casi todas las areas, en comparacidon con
aquellos que provienen de un centro publico. Es decir, el
tipo de educacion recibida tiene una incidencia bastante
fuerte en el conocimiento y la actitud que se tenga hacia la
participacion politica, asi como el tipo de cultura ciudadana
e imaginario politico que se desarrolle. En pocas palabras,
la educacion es el pilar fundamental de una participacién
ciudadana coherente, asi como de la cultura politica y la
adquisicion de conocimientos vinculados con la cultura
ciudadana, que permita conocimiento de las instituciones,
uso correcto de estas, reduccion de las practicas
discriminativas, pertenencia a grupos sociales de mayor
incidencia en la cotidianidad social, mejores practicas
informativas y participativas, entre otros aspectos. Esto,
aunado al ya existente sentimiento de que la juventud es
importante para el desarrollo democratico del pais, permitiria
una verdadera insercion de los jovenes a la democracia del
pais no en espacios fabricados para incidir en elementos
politicos especificos dados por las instituciones, sino en
cualquier &mbito de la vida social para proponer y cambiar.
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Analisis del tratamiento y nivel
de contaminantes por lamparas
fluorescentes en El Salvador

Analysis on the treatment and level of contaminants
in fluorescent lamps in El Salvador

Resumen

El estudio consiste en analizar los tratamientos actuales
que se aplican a los desechos que generan las lamparas
fluorescentes, realizar propuesta de la disposicion final
de las lamparas e identificar los materiales reutilizables.
El mercurio puede cambiar de forma (principalmente por
metabolismo microbiano) y convertirse en metilmercu-
rio, que tiene la capacidad de acumularse en organismos
(bioacumulacion) y concentrarse en las cadenas alimen-
tarias (biomagnificacion), especialmente en la cadena
alimentaria acuatica (peces y mamiferos marinos). Se
realizd un estudio empirico con metodologia cuantitati-
va. También como parte el estudio descriptivo mediante
un codigo arbitrario de observacion tipo estructurada. Se
evaluaron 32 lugares, de los cuales uno es del departa-
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Abstract

The study consists of [the following elements:] the analysis
of the current waste treatment of fluorescent lamps, the
proposal for proper final disposal of the lamps, and the
identification of reusable materials. Mercury can change
shape (primarily by microbial metabolism) to become
methylmercury, which has the capacity to accumulate
in organisms (bioaccumulation) and concentrate in
food chains (fish and marine mammals), especially in
the aquatic food chain (fish and marine mammals). An
empirical study was conducted following a quantitative
methodology. It was also part of a descriptive study by
means of an arbitrary observation code of a structured-
type. Of the 32 sites evaluated, one from the department
of San Salvador and three from the department of La
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mento de San Salvador y tres del departamento de La Li-
bertad, en los que se encontré emisiones de mercurio a
la atmosfera.

Palabras clave
Mercurio, bioacumulacién, biomagnificacion.

Historia de lamparas fluorescentes

A finales del siglo 19, Thomas Alva Edison desarrolld su
version de lampara fluorescente eléctrica, la cual catalogd
como ineficiente; a la vez que fue dificil de reproducir en
serie. Luego, en la década de 1920, la ineficiencia de las
lamparas continud debido a la falta del fésforo apropiado
y de una fuente de radiacion ultravioleta para integrarsela.
Fue hasta en la décadade los 30, enlos que se desarrollaron
fosforos eficientes para las lamparas de vapor de mercurio,
que resultd en una fuente eficiente de radiacion ultravioleta.
Las lamparas fluorescentes también se colocaron como
una novedad en la Feria Mundial de Chicago en 1938, y
fue en Nueva York donde estuvieron disponibles para el

Nivel excitado

Nivel base
-

) (a) (b)
Atomo normal

\\ /0“\\ /_\ h»

Atomo excitado

Libertad showed the presence of mercury emissions in
the atmosphere.

Keywords
Mercury, bioaccumulation, biomagnification

publico en abril de 1938 (Flavin, 2008). Se estima que desde
1940 a la fecha se ha importado y ocupado la ldampara
fluorescente en El Salvador como fuente de luz artificial.
La forma en que las lamparas fluorescentes producen luz
artificial es descrita a continuacion.

Formas de produccion de la radiacion luminosa

Todas las fuentes de luz artificial implican la conversion de
alguna forma de energia en radiacion electromagnética. Este
es un proceso fisico que se da a nivel atdbmico; la excitacion
y subsiguiente desexcitacién de atomos o moléculas es el
proceso mas empleado para la generacion de luz en las
fuentes artificiales (O'Donell, Sandoval, & Paukste, 2006).

Transicion radiante

ANANNA>
Fotén

\ /

\ @
O

(c)
Emision de radiacion

",

Figura 1.
Excitacion atdbmica y emision espontanea de radiacion
(O'Donell, Sandoval, & Paukste, 2006).
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Enlafigura 1 se muestra, en la parte (a), un a&tomo consistente
en un ndcleo con un electron girando alrededor de él en una
oOrbita estable; el atomo es excitado mediante el choque con
alguna otra particula, de modo que el electrén se mueve
a otra Orbita con un nivel de energia mayor, como se
muestra en (b); luego, el electron en estado excitado caera
espontaneamente a su Orbita estable, como en la parte (c)
de la figura, devolviendo en esta desexcitacion el exceso
de energia en forma de un foton o unidad de luz. Este
fendbmeno se conoce como emision de radiacion (O'Donell,
Sandoval, & Paukste, 2006). En el siguiente parrafo se
describe el funcionamiento de las ldmparas fluorescentes.

Lamparas de descarga

Se denominan/amparas de descarga a todas aquellas fuentes
luminosas cuyo principio de funcionamiento consiste en
generar luz mediante una descarga eléctrica, producida
entre dos electrodos situados en el interior de un tubo
lleno de gas; a diferencia de las lamparas incandescentes
en las que la luz emitida se debe a las altas temperaturas
alcanzadas en el filamento. Las lamparas de descarga se
pueden clasificar en distintos tipos, seglin el gas utilizado
y la presion a la que se encuentre en el interior del tubo de
descarga (ELT, 2006).

Las lamparas fluorescentes son activadas por vapor de
mercurio a baja presion (0.8 Pa); son fuentes luminosas
a consecuencia de una descarga eléctrica en atmosfera
de vapor de mercurio a baja presion, en las que la luz se
genera por el fenomeno de la fluorescencia. Este consiste
en que determinadas sustancias luminiscentes, al ser
excitadas por la radiacién ultravioleta invisible del vapor de
mercurio a baja presion, transforman esta radiacion en otra
radiacion visible. La lampara fluorescente normal consta de
un tubo de vidrio de didmetro y longitud variada, segln la
potencia, recubierto internamente de una capa de sustancia
fluorescente (Inti, 2014). Los diferentes tipos de lamparas
fluorescentes son las tubulares, compactas, de alta presion
y de halogenuros metalicos. A continuacion se describen
dos de las mas usadas en El Salvador.

Lamparas fluorescentes tubulares

Se denominan lamparas fluorescentes tubulares o lineales
a aquellas que presentan el tubo de descarga en forma

rectilinea, aunque también se encuentran dentro de esta
denominacion las ldmparas en formas de U o circulares. Los
diametros de dichos tubos son 7, 16, 26 (T8) y 38 mm (T12);
su eficacia luminica (cantidad de luz por vatio de potencia)
se encuentra entre los 50 y 100 Im/W, dependiendo del tipo
de lampara (Cook, 1998; General Electric, 2014).

Lamparas fluorescentes compactas

Se denominan lamparas fluorescentes compactas a las
formadas por un tubo estrecho, de entre 10 y 16 mm de
diametro, doblado en forma de U, al que se le han unido
los extremos para obtener dimensiones reducidas. Reducir
las dimensiones de las ldmparas a tamanos semejantes a
las bombillas incandescentes, o algo mayores, permite que
sean utilizadas en alojamientos donde las ldmparas lineales
de potencias iguales no caben (Martinez, 1998). Su vida
media y util son algo inferiores a la de las lamparas lineales.

Funcionamiento de lampara fluorescente

Conectadalalamparaensucircuitoeléctricocorrespondiente,
la corriente que atraviesa los catodos los calienta y emiten
electrones. Una vez que se ha establecido en el interior de la
lampara la nube de electrones susceptibles de movimiento,
se aplica una sobretension entre los extremos de la lampara
(Martinez, 1998).

En los extremos del tubo se encuentran los céatodos
de wolframio impregnados de una pasta emisora de
electrones. Los electrones pasan de un catodo a otro
a través de la atmoésfera de argdn del interior del tubo,
iniciandose la descarga. El calor producido por la descarga
evapora rapidamente el mercurio, por lo que la descarga se
mantiene en una atmosfera de mayor conductividad, mezcla
del gas argon y del vapor de mercurio. Los electrones, en su
recorrido de un catodo al otro, chocan con los atomos de
mercurio, desprendiendo una energia que se transforma en
radiacion ultravioleta invisible capaz de excitar la sustancia
fluorescente de la capa que recubre interiormente el tubo,
convirtiéndose en luz visible (Martinez, 1998).

Radiacion ultravioleta de las
fluorescentes

lamparas

Las lamparas fluorescentes no deben emitir ninguna
radiacion que pueda resultar peligrosa para el hombre, ya sea
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de inmediato o0 a largo plazo. En el caso de algunas descargas
de gases, principalmente las de vapor de mercurio, poseen
por naturaleza un porcentaje de radiacion ultravioleta.
Por esta misma razon las lamparas fluorescentes llevan
mercurio, que les permite generar esa radiacion para activar
el polvo fluorescente de las lamparas (Indalux, 2002).

Riesgos con la radiacion ultravioleta (UV) emitida
por las lamparas fluorescentes compactas LFC

La exposicion a la luz brillante y a la de alta temperatura
de color se debe evitar en la noche. Las propiedades de
las lamparas fluorescentes compactas (LFC) que pudieran
suponer un riesgo de salud son la luz ultravioleta y la azul
emitidas en las longitudes de ondas cortas (por debajo
de 530 nm), ya que pueden retrasar el ritmo circadiano
de los mamiferos, y esto puede reducir la secrecién de
melatonina. Bloquear la luz azul para la reduccion del
riesgo en las personas que ya padecen enfermedades
de la piel es necesario, porque pueden agravar sus
sintomas. La disminucion en la produccion de melatonina
en humanos y animales causada por la iluminacion
ambiental y por la de longitud de onda, especialmente
corta (entre 470 y 525 nm), se ha demostrado que se
asocia a un mayor riesgo de cancer (Kayumov, Lowe,
Rahman, Casper, & Shapiro, 2007).

En ensayos realizados a una reducida cantidad de lamparas
para medir su emision de radiacion UV, estas presentaron
picos de emision UV en 365 nm, por lo que esto seria
riesgoso para la salud cuando se usa muy cerca del usuario
por tiempo prolongado. Se puede mencionar que en el caso
de otra de las ldmparas el pico fue de 365 nm, que es mayor
que el de 485 nm (azul), tanto para lamparas nuevas como
para las que ya tienen 1.000 horas de uso (Echazl & Cadena,
2012).

En un experimento con once participantes masculinos
jovenes sanos (edad media 23.5 + 1.5 afnos), los niveles de
melatonina salivales se midieron bajo tenue luz (< 5 lux),
luz brillante (800 lux) y luz filtrada (800 lux) con intervalos
de una hora entre 2000 y 0800 h, durante tres dias no
consecutivos en dos semanas, utilizando lentes de filtro
optico, se demostrd que nueve conservaron los niveles de
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melatonina en la luz filtrada, resultado similar a su perfil de
secrecion en luz tenue. Con luz filtrada, los participantes
tuvieron una cantidad relativa media de melatonina de 91,2
(P > 0,05) (Kayumov et al., 2007). Al experimentar con luz
brillante sin filtrar, esta exposicion suprimio drasticamente
la produccién de melatonina con una cantidad relativa
media de la melatonina de 25,4 (p < 0,05). Una solucion
practica y rentable para evitar el aumento de tasas de
tumores malignos en trabajadores expuestos a luz de
longitud de onda baja ha sido el usar lentes bloqueadores
para que no llegue a la retina (Kayumov et al., 2007).

Importaciones anuales de lamparas fluorescentes

En El Salvador se venden varios tipos de luminarias que
contienen mercurio, entre las que se encuentran las
fluorescentes lineales, fluorescentes circulares, compactas
fluorescentes, de sodio de alta presion y de mercurio.

Figura 2.
Importaciones anuales de lamparas fluorescentes lineales
de los Ultimos trece afos (Banco Central de Reserva &
Ministerio de Hacienda, Direccion General de Aduanas,
2014)
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La figura 2 muestra las importaciones anuales de lamparas
fluorescentes lineales a El Salvador durante los ultimos 13
anos, con una media de 3.053.896, en las que la del 2010
fue la mayor, con 4.291.211 unidades.



Analisis del tratamiento y nivel de contaminantes
por lamparas fluorescentes en El Salvador
José Remberto Miranda-Mejia, pp. 97-110.

Revista entorno, agosto 2015, nimero 59.
ISSN: 2218-3345.

Figura 3.
Importaciones de ldmparas fluorescentes circulares de los
ultimos once afos (Banco Central de Reserva & Ministerio
de Hacienda-Direccion General de Aduanas, 2014)
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En la figura 3 se muestran las importaciones anuales de los
ultimos trece afos de ldmparas fluorescentes tubulares, que
en el afno 2008 alcanzaron la cantidad de 530.000 unidades.
Estas se suman a otros tipos de lamparas que contienen
mercurio, a las que no se les ha dado tratamiento para
extraerle el mercurio.

Emisiones de mercurio por lamparas fluorescentes

Las lamparas fluorescentes inservibles fueron declaradas
por la Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU. (EPA)
como desechos peligrosos que deberian tener un manejo
mas riguroso, debido al contenido de mercurio y otros
17 elementos peligrosos segun la Ley de Conservacion y
Recuperacion de Recursos. Debido a las caracteristicas de
este metal es que estos desechos son nocivos, ya que el
elemento mercurio es el mas toxico de todos los metales;
no es esencial para ningln proceso metabdlico y es
bioacumulable en la mayoria de los seres vivos (UGR, 2013).

El proceso de contaminacion ambiental por lamparas inicia
cuando estas son rotas, al depositarlas de forma inadecuada
en los basureros o al ser recolectadas por camiones no ap-
tos para el transporte de este tipo de desechos; y en los re-
llenos sanitarios, cuando los lixiviados que se generan estan

en contacto con lamparas fluorescentes, que contaminan
los lixiviados con mercurio (Angulo & Romero, 2006). Estos,
al infiltrarse en el suelo, son capaces de alcanzar aguas sub-
terraneas, las cuales llegan a cursos de aguas superficiales;
y luego el agua es ocupada para usos multiples (Angulo &
Romero, 2006).

El mercurio en el medio ambiente

“El mercurio metalico se encuentra ampliamente distribuido
en la naturaleza en concentraciones muy bajas. En la tierra
no contaminada, las concentraciones de mercurio varian de
30 a 500 partes por millon de millones (partes por billén,
ppb), con un promedio de aproximadamente 100 ppb
(EPA, 1997). Para la mayoria de las rocas, el contenido de
mercurio varia de 10.000 a 20.000 ppb. Salvo condiciones
geologicas especiales o donde las fuentes antropogénicas
llevan a aumentos, las aguas superficiales en general
contienen menos de 0.1 ppb de mercurio total; y el agua de
mar, promedios de 0.1 a 1.2 ppb de mercurio” (EPA, 1997).

Este elemento se encuentra actualmente en diversos medios
y alimentos (especialmente en el pescado), en todas partes
del mundo, a niveles que causan efectos adversos a los
seres humanos y en la vida silvestre. La actividad del hombre
ha generalizado los casos de exposicion, y las practicas del
pasado han dejado un legado de mercurio en vertederos,
los desechos de la mineria y los emplazamientos, suelos y
sedimentos industriales contaminados. Hasta las regiones
donde se registran emisiones minimas de mercurio, coOmo
la del Artico, se han visto afectadas debido al transporte
transcontinental y mundial del mercurio (OMS, 2013).

Ciclo biogeoquimico

El mercurio tiene un ciclo, en el ambiente, en el que
continuamente recircula en diferentes medios en los que se
dan las reacciones de metilacion, ya que tiene tres estados
de oxidacion (0, +1, +2) por medio de procesos bioldgicos
y la bioacumulacién en los diferentes organismos vivos a
través del aire, el agua y los alimentos (O'Neill, 1993, 1998).

El mercurio atmosférico puede incorporarse facilmente a

los sistemas organicos y al agua por deposicion (UGR, 2013).
El destino, caracteristicas del transporte y de toxicidad del
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mercurio pueden ser significativamente afectados por la
fase fisica y de la especiacién quimica. En consecuencia,
es importante que estos parametros se tomen en cuenta
cuando se estudia el ciclo del mercurio en el medio ambiente
(Constantinou, Gerath, Mitchell, & Seigneur, 1995).

Cuando el mercurio es depositado en el ambiente puede
cambiar de forma inorganica a organica (principalmente por
metabolismo microbiano) y convertirse en metilmercurio
(CH,), que tiene la capacidad de acumularse en organismos
(bioacumulacién)y concentrarse en las cadenas alimentarias
(biomagnificacion), especialmente en la cadena alimentaria
acuatica (peces y mamiferos marinos). Casi todo el mercurio
que se encuentra en los peces es metilmercurio (UGR, 2013).

El mercurio es una sustancia quimica cuyo comportamiento
es particularmente sensible a las condiciones ambientales
y sobre todo a las caracteristicas del medio acuético
(Constantinou, et al., 1995). En el medio acuatico
las concentraciones de mercurio han aumentado
considerablemente como resultado de actividades
antropogénicas. Las mediciones oceanograficas de mercurio
disuelto total y los parametros relacionados de varias
expediciones al Atlantico, Pacifico Sur y Artico. Se encontro
que aguas profundas del Atlantico Norte y la mayoria de las
aguas intermedias estan anomalamente enriquecidas en
mercurio en relacion con las aguas profundas del Atlantico
Sur y Pacifico Sur, probablemente como resultado de la
incorporacion de mercurio antropogénico (Lamborg, et al.,
2014). Esto contradice el estudio “Localizacion y estimacion
de las emisiones atmosféricas provenientes del mercurio y
compuestos de mercurio” realizado por EPA en 1997, que se
menciono anteriormente.

Se ha calculado que la cantidad total de mercurio
antropogénico presente en los océanos del mundo puede
ser de 80 + 290 millones de moles, de los que casi dos tercios
estan enaguas de menos de mil metros de profundidad. Estos
hallazgos sugieren que las perturbaciones antropogénicas
del ciclo global del mercurio han llevado a un aproximado de
150 % de aumento en la cantidad de mercurio en las aguas
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de la termoclina, y se ha triplicado el contenido de mercurio
de las aguas superficiales de los mares en comparacion con
condiciones pre-antropogénicas (Lamborg, et al., 2014).

El mercurio en el hombre y la naturaleza
Usos del mercurio

Segun el grado de contaminacion local con mercurio, la
ingesta total de mercurio por el aguay el aire puede aportar
otras cantidades sustanciales. El uso de mercurio con ciertos
fines religiosos, culturales y rituales; su uso en algunas
medicinas tradicionales y en el hogar y el medio ambiente
de trabajo puede dar lugar a aumentos sustanciales de
la exposicion humana (Montenegro & Nicolalde, 2012;
PNUMA, 2013). También se produce exposicion por el uso
de vacunas y otros productos farmacéuticos que contienen
preservantes de mercurio (como el timerosal o tiomersal).
Se ha notificado niveles elevados de mercurio elemental
en el entorno de trabajo de plantas de cloro alcali, minas
de mercurio, fabricas de termémetros, refinerias, clinicas
dentales y en la mineriay el procesamiento del oroy la plata
extraidos con mercurio (OMS, 2013).

Emisiones por lamparas fluorescentes y otras
fuentes antropogénicas

En un informe preparado para la EPA por RTI de la Oficina
de Desechos Solidos, titulado “Ldmparas fluorescentes:
evaluacion preliminar de riesgo”, se estima que
aproximadamente 600 millones de lamparas se disponen
cada ano en EE. UU. Actualmente, la mayor parte de las
lamparas estan dispuestas de manera inadecuada; el 82 %
se deposita en vertederos; el 16 % son incineradas; y solo el
2 % son recicladas, seglin estimaciones (EPA, 1994).

En 1980, la EPA determind que el mercurio puede migrar
desde un vertedero de residuos so6lidos municipales, en
concentraciones significativas en el lixiviado, hasta alcanzar
los acuiferos proveedores de agua de consumo humano
(Brugnoni & Iribarne, 2006).
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Tabla 1.
Fuentes de emisién de mercurio (INECC, 2000; EPA, 1997)

Fuentes de mercurio

- Fundidoras secundarias de plomo

- Mineria del oro y refinacion
- Odontologia (amalgamas)

- Refinerias de crudo

- Manufactura de cemento Portland

- Plantas de cemento

- Lamparas fluorescentes
- Termdémetros

- Plantas termoeléctricas
- Fundidoras de hierro

- Cremacion

- Baterias de mercurio

- Incineradores de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos

- Residuos hospitalarios

- Esfignomandémetros

- Incineradores de residuos industriales peligrosos

- Gas natural
- Plantas carboeléctricas

- Combustion de la madera

- Produccion de vidrio

Efectos graves de la exposicion al mercurio

El pescado y el marisco son una parte importante de una
dieta saludable. Sin embargo, casi todos estos contienen
algiin rastro de mercurio. EI mercurio puede perjudicar
especialmente a los fetos o el sistema nervioso en desarrollo
de un nifo pequeno. Los riesgos del mercurio en el pescadoy
el resto de mariscos dependen de la cantidad que se consuma
y de los niveles del mercurio en estos (EPA & FDA, 2004).

Un ejemplo de contaminacion por compuestos organicos de
mercurio sucedié en Minamata, Japon, entre 1932 y 1968.
Fue el primer caso bien documentado; sucedid cuando
se vertieron en la bahia de Minamata unas 27 toneladas
de compuestos de mercurio y otros contaminantes. Esta
ciudad esta ubicada en la prefectura de Kumamoto, en laisla
de Kyushu, Japén sudoccidental. Se vertieron en esa bahia
subproductos organicos de mercurio, que eran el resultado

de la produccién de acetaldehido, cuando la empresa Chisso
Corporation comenz6 a desarrollar plasticos y perfumes
(Yacuzzi, 2008).

Porloexpuesto en el parrafo anterior, se puede ver el mercurio
y Sus compuestos son sumamente toxicos, especialmente
para el sistema nervioso en desarrollo. El nivel de toxicidad
en seres humanos y otros organismos varia segun la forma
quimica, la cantidad, la via de exposicion y la vulnerabilidad
de la persona expuesta (Barbosa, De Sousa, Do Rea, Jardim,
& Fadini, 2003).

El metilmercurio tiene efectos adversos para muchos
organismos vivientes. Algunos estudios indican que los
pequefios aumentos en la exposicién al metilmercurio
pueden afectar negativamente al sistema cardiovascular
(Montenegro & Nicolalde, 2012). En otro estudio se demostr6
que a través de experimentos con ratas, expuestas a un
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compuesto inorganico de mercurio (cloruro de mercurio), la
necrosis tubular aguda (NTA, células renales danadas por
un toxico o una sustancia dafina) por cloruro de mercurio
(Hernandez-Pando et al., 1995).

Marco de referencia de seguridad quimica

La ACGIH es una asociacion cientifica, no es un 6rgano de
implementacion de normas. Como una organizacion cienti-
fica, ha formado comités que revisan lo publicado por ex-
pertos. La literatura cientifica de la Conferencia Americana
de Higienistas Industriales Gubernamentales (ACGIH, siglas
en inglés) publica directrices conocidas como valores limite
umbral (TLV) e indices de exposicion biologica (BEl) para ser
usadas por los higienistas industriales en la toma de decisio-
nes con respecto a los niveles de seguridad en la exposicién
a diversos agentes quimicos y fisicos que se encuentra en el
lugar de trabajo (ACGIH, 2012).

Método
Tipo de estudio

Estudio empirico con metodologia cuantitativa;, vy
descriptivo, mediante un codigo arbitrario de observacion
tipo estructurada. La investigacion se lleva a cabo en el
contexto habitual en el que se produce el fendmeno, pero
el investigador introduce modificaciones para maximizar la
probabilidad de aparicion de dicho fenémeno (Montero &
Ledn, 2007).

Instrumentos utilizados
Dréger X-act 5000

Bomba automatica para tubos Drager: proporciona las ca-
racteristicas de flujo requeridas por los tubos de rango corto
Drager; ofrece la opcién de ser utilizada con tubos y siste-
mas de muestreo que requieren un flujo constante. La bom-
ba automatica Drager X-act 5000 dirige facilmente el aire
que se debe medir a través de los tubos Drager apropiados
(Drager, 2014).

Mascara 3M 7800-S

Los respiradores 3M de la serie 7800 estan disefiados para
usarse con los filtros de la serie 2000 y los cartuchos de las
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series 6000 y 7000 de 3M, proporcionando un alto nivel de
proteccion en usos industriales Las principales aplicaciones
para estos respiradores son en las operaciones de
soldadura, en las industrias del aluminio, acero, y vidrio; en
la farmacéutica, los agroquimicos, la mineria; las industrias
alimenticia, petroguimica y quimica, entre otras.

Filtros 3 M 60926

El filtro de carbon activado en base de azufre, que retiene
mercurio en forma de amalgama, también es considerado
como un desecho del proceso de tratamiento.

Tubos de rango corto Drager

El tubo colorimétrico para vapor de mercurio CH23101
estd certificado con 1SO 9001 (certificado de manufactura);
tiene un rango de medicion desde 0.05 hasta 2 mg/m?3 Los
tubos son frascos de vidrio llenos de un reactivo quimico
gue reacciona a una sustancia quimica o a una familia de
productos quimicos especificos. Un calibrado de 100 ml
de la muestra de aire es aspirado a través del tubo con la
bomba automatica Drager. Si el(los) productos(s) quimico(s)
especifico(s) esta(n) presente(s), el reactivo en el tubo cambia
de color y la longitud de ese cambio indica tipicamente la
concentracion medida. Mas de 500 sustancias diferentes
pueden ser medidas con los tubos de rango corto Dréger
(Dréger, 2011). Dréger X-act 5000.

Unidades de analisis

Se evaluaron 32 lugares que son edificios que contienen
bastantes luminarias, ubicados en cinco departamentos de
El Salvador, esto con el apoyo de accesibilidad que dio a los
lugares que se deberian muestrear la Seccion de Seguridad
Ocupacional del Ministerio de Trabajo de El Salvador.

Resultados de medicion de mercurio en lugares
donde hay lamparas en desuso o rotas

Los resultados del muestreo de campo se contrastan con
0.025 mg/m3 como TLV de la ACGIH (como TWA [Tiempo
Promedio Ponderado] piel A4).
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Tabla 2.
Resultados de visita con tres distintos sitios analizados

Embolada de Desviacion TLV
Muestra N° Lampara ug/l ppm estandar 0.025 Condicion
100 ml +--30 % ugll
1 Fluorescente 40 (no reaccién) 0 0 0 0 No peligro
2 Fluorescente 2 (reaccion) 1 0.12 0.3 40 Peligro
Fluorescente 20 (reaccion) 01 0.012 0.03 4 Peligro

En la tabla 2 se muestran los resultados obtenidos en las
mediciones hechas en este lugar; por su extension, se to-
maron tres muestras en tres distintos sitios. En la prime-
ra muestra, bajo condiciones de 30 °C y 72 % de humedad
relativa, el tubo Dréager no tuvo reaccion. En la segunda
muestra con el tubo colorimétrico para medir mercurio la
reaccion fue en la carrera 2, superando en cuarenta veces
el TLV. Cabe destacar que en este sitio se encontraba una
importante cantidad de ld&mparas rotas. En la tercera medi-
cion bajo las mismas condiciones el tubo Drager reacciono
en la carrera 20, superando el limite cuatro veces de lo que
establece ACGIH.

La imagen de la figura 4 corresponde al sitio donde se tomo6
la primera muestra; aca se encontr6 una cantidad menor a
40 luminarias rotas que ya tenian varias semanas de estar a
la intemperie, expuestas al sol y a la lluvia.

La figura 5 corresponde al segundo sitio muestreado. En
este lugar se encontraron los residuos de mas de 500 lam-
paras rotas; la emision de mercurio en el sitio fue la de ma-
yor concentracion encontrada en toda la investigacion.

La imagen de la figura 4 corresponde al sitio donde se tomo6
la primera muestra, aca se encontraron una cantidad menor
a 40 luminarias rotas que ya tenian varias semanas de estar
a la intemperie expuestas al sol y a la lluvia.

La figura 5 corresponde al segundo sitio muestreado, en
este lugar se encontraron los residuos de mas de 500 lam-
paras rotas; la emision de mercurio en sitio fue la de mayor
concentracion encontrada en toda la investigacion.
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Figura 4. Figura 5.
Muestra 1. Foto propia. Muestra 2. Foto propia.

Tabla 3.
Resultados de visita con dos sitios analizados

Desviacion
Muest /ld TLV 0.025
uef é Lampara Embolada 100 mi ugride ppm estandar Condicién
N Hg ugl/l
+--30%
4 Fluorescente 40 (reaccion) 0.05 0.006 0.015 2 Peligro
5 Fluorescente 40 (no reaccion) 0 0 0 0 No peligro

En la tabla 3 se muestran los resultados de la visita que sando el limite de la del TLV. En la segunda medicion, con
se realizd a dos lugares, tomado muestras en cada uno de temperatura de 28 °C y 56 % de humedad relativa, después
ellos. En el primero se tomo la muestra de tubos rotos que de cuarenta carreras de la bomba Drager, el tubo de medi-
estaban a la intemperie con 29 °C y 56 % de humedad re- cién de mercurio no presento reaccion quimica.

lativa. El tubo Drager reaccioné en la carrera 40, sobrepa-
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Figura 6.
Muestra 4. Foto propia

En la figura 6 se presenta el lugar donde se tomo la muestra
4; estas lamparas no estaban rotas pero presentaron emi-
siones hacia la atmosfera en el orden de 0.05 mg/m? segun
reaccion en tubo colorimétrico en la carrera 40 de la bomba
Dréager.

Tabla 4.
Resultados de visita con dos sitios analizados.

Desviacion TLV
Muestra )
Ne estandar 0.025
Lampara Embolada100 ml ug/ldeHg ppm +-30% ug/l  Condicion PA
Fluorescentes
6 enterradas 14 (reaccion) 0.14 0.0168 0.042 3.3 Peligro
(# no identificado)
Fl
Lorescentes 9 (reaccion) 0225 0027 0.0675 9 Peligro

enterradas (40)
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En esta visita fueron dos los lugares inspeccionados: en
el primero, las lamparas estaban enterradas. Se mididé un
grupo de lamparas T12 no determinado. El tubo Drager
reaccioné en la carrera 14 a 33.1 °C y 57 % de humedad
relativa, lo que indica que super6 el TLV de 0.025 ug/I. En el
segundo caso, las lamparas T12 enterradas eran alrededor

de 40. La reaccion del tubo indica que la emanacion de
vapor es mayor que la primera porque el tubo reaccioné
en la carrera 9 a igual temperatura y humedad que en la
medicién anterior. En este caso, las lamparas enterradas
pueden haberse roto. En ambos casos el mercurio esta
pasando a la tierra, al agua y a la atmésfera.

Figura 7.
Muestra 7. Foto propia

En la figura 7 se muestra la bomba automatica Drager en
la medicion de vapores de mercurio en lamparas. En esta
medicion las lamparas emitian vapores hacia la atmosfera;
a pesar de estar enterradas, la maquina pudo determinar la
concentracion del vapor de mercurio.

conclusiones

e En la mayoria de sitios visitados en esta investigacion se
encontraron restos de lamparas fluorescentes; y se halld
que al medir con la analizador de gases habia emanacio-
nes de mercurio.

e Las lamparas fluorescentes en desuso en El Salvador con-
taminan la atmésfera, seglin las mediciones realizadas en
el presente estudio, porque no existe un reglamento que
regule una disposicion final de este tipo de desecho pe-
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ligroso, pues contiene mercurio, elemento considerado
por la OMS como una de las diez sustancias mas toxicas
para el ser humano y para la vida.

e Los lugares donde se almacenan las lamparas en desuso
deben de estar ubicados a 150 metros de las zonas habi-
tadas, ya que se ha demostrado que no es necesario que
estén rotas para que emitan emanaciones de mercurio a
la atmésfera.

e Las ldamparas fluorescentes en desuso y todos aquellos re-
siduos que contienen mercurio son depositados en relle-
nos sanitarios; y cuando estos residuos son depositados,
emiten gases de mercurio a la atmoésfera; y también, cuan-
do entran en contacto con los lixiviados, tienen la capa-
cidad de llegar a los mantos freaticos, segln los estudios
encontrados relacionados con el tema del mercurio
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¢ Los medios de transporte de recoleccion de la basura son
inadecuados para recoger lamparas que contienen mer-
curio, cuando estas son desechadas, ya que se demostré
mediante mediciones hechas en el trabajo de campo que,
al romperse, las ldmparas fluorescentes emitian gases de
mercurio, por lo que, debido a esto, los vehiculos recolec-
tores de la basura emiten mercurio en su camino hacia el
relleno sanitario.

e NoO existen estudios en El Salvador sobre el grado de
contaminaciéon que hay en los rellenos sanitarios que
reciben los desechos de todo el pais. Se estima que las
importaciones de lamparas fluorescentes a El Salvador
tienen mas de 74 anos de realizarse; y nuca se ha
dispuesto de forma adecuada de millones de lamparas
fluorescentes lineales en desuso;, y en afos mas
recientes, también de ldmparas fluorescente compactas,
de mercurio y de alta presion. Todas estas son desechos
peligrosos por su contenido de mercurio.

e En El Salvador no existe una planta de tratamiento para
desechos que contengan mercurio (amalgamas dentales,
lamparas fluorescentes, termoémetros, bardbmetros, esfig-
momanometros, termostatos, etc.), seglin respuesta de
la Oficina de Informacion y Respuesta del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Resumen

El documento que se presenta a continuacion tiene
como objetivo el desarrollo de un modelo que
permita, de una forma sistematizada, incorporar las
pymes al comercio electronico a través del uso de la
tecnologia que actualmente poseen. Se presenta la
base documental técnica de todos los elementos que
integran el comercio electronico, que deberan de ser
considerados para la elaboracion del modelo. Se realizd
un estudio exploratorio de tipo descriptivo en el cual
se pasaron encuestas a pymes que se dedican al area
de servicios en el departamento de San Salvador, para
lograr identificar la infraestructura tecnologica con la que
cuentan actualmente y analizar la forma en que aquella
puede facilitar la incorporacion de la pymes al comercio
electrénico a través del modelo propuesto.
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Abstract

The objective of this document is the development
of a model that allows the incorporation of SMES to
e-commerce in a sistematized manner by means of using
the technology they currently possess.

The technical evidence base of all elements integrating
e-commerce is presented; these shall be taken into
account for the elaboration of the model.

A descriptive-type exploratory study was conducted.
SMEs dedicated to offering services in the department
of San Salvador were surveyed. Their purpose was to
identify the technological infrastructure they currently
have and to identify the way in which this can facilitate
the incorporation of SMEs to e-commerce through the
model proposed.
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Introduccion

Esta investigacion tiene como propdsito el desarrollo de una
propuesta de modelo que les permita, a las pymes, seguir
un patrén para facilitarles su incorporacion al comercio
electrdnico, utilizando la infraestructura tecnolégica que
poseen o que deben de adquirir para lograr ese proposito.

El comercio electronico, actualmente, es una realidad
como medio que permite a las empresas llegar a ofrecer
sus productos y servicios a una mayor cantidad de clientes,
aumentando sus ingresos al incrementar sus transacciones.
El conocimiento de las condiciones actuales en el pais
que logre garantizarles, a las pymes, el medio electrénico
para realizar sus operaciones hara que disminuya la
incertidumbre actual sobre esta forma de hacer negocios.
Entre las condiciones que se analizaran se encuentran la
tecnologia necesaria, la seguridad, el recurso humano y los
clientes (Kaba, 2008).

La tecnologia necesaria

Es importante que las pymes que deseen incorporarse al
comercio electrénico puedan realizar un autoestudio sobre
sus recursos tecnoldgicos actuales, 10s que necesitan
obtener y los que tienen que desarrollar, para cumplir con
las expectativas que demanda esta iniciativa. Entre estos
recursos se pueden mencionar sistemas transaccionales
que apoyen cada una de las operaciones del negocio, tales
como sistemas de facturacion, de clientes, de marketing,
de inventario, entre otros. Ademas, sera necesario revisar
las infraestructuras tecnolégicas de servidores y de
comunicacion de datos que daran soporte a cada uno
de los procesos del negocio y que permitan recolectar
toda la informacion relacionada con las operaciones del
negocio, que posteriormente se analizaria como entrada de
informacién al modelo.

La seguridad

La primera seguridad debe de ser la juridica y la de la
informacion procesada por los sistemas, esto es, en primera
instancia, que debe existir un marco regulatorio que garantice
las realizacion de estas operaciones a través del medio
electrdnico; y la segunda se refiere a la implantacion de

n2

mecanismos que le garanticen, a las pymes, la confiabilidad
de los sistemas para transferir y compartir informacion
critica del resultado del procesamiento de operaciones por
medios electronicos.

El recurso humano

Es necesario conocer las competencias tecnolodgicas y del
negocio del recurso humano de las pymes para implantar
y operar los procesos y procedimientos que demandara
la implantacion del modelo. Se necesitara informacién de
perfiles técnicos o necesidades de capacitacion del personal
de las pymes en sus diferentes areas que formaran parte del
modelo.

Los clientes

Son actores directos del modelo, ya que seran sus datos
los que seran recolectados a través de medios tecnolégi-
cos y analizados para extraer informacién significativa de
su estudio, lo cual podria asociarse a invasion de privacidad
por parte de la empresa para ofrecer alternativas de hacer
negocios, es decir, este factor puede llegar a ser determi-
nante para lograr que la solucion sea funcional o no, en el
sentido de determinar quién es el duefio de los datos en
internet.

Justificacion del estudio

Muchas empresas actualmente poseen infraestructura
tecnologica, procesos sistematizados, estrategias de
marketing, pero no son efectivas en capitalizar las
bondades que ofrece el comercio electronico, ya que no
logran proporcionarle al potencial cliente informacion
oportuna vy significativa sobre sus necesidades en el
momento deseado, ya sea por una toma de decisiones
tardia o por no disponer de la informacion necesaria para
ofrecerle cuando se requiere. Se pretende que las pymes
hagan uso de tecnologia para disefar estrategias que les
permitan incorporarse al comercio electrénico, utilizando la
informacion que se genera en la web.

En la actualidad, la tecnologia de macrodatos, o de
inteligencia de datos, esta tomando cada vez mas realce
dentro del mundo de los negocios y las estrategias. El
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conocimiento de esta tecnologia puede ser aprovechada
por cualquier empresa, con el fin de tener una
mejor forma de brindar sus productos y servicios. El
aprovechamiento de esta tecnologia le permitira a las
pymes conocer mas de cerca a sus clientes, prestarles
un mejor servicio, mejorar la calidad de sus productos,
generar oportunidades para ingresar a nuevos mercados,
completar su portafolio de clientes, entre otras tareas
que generen beneficios al negocio. Por lo tanto, la
investigacion sobre la tecnologia de macrodatos dentro
de las pymes esta basada en los siguientes indicadores:
conocer la infraestructura tecnolégica que tienen
actualmente; la utilizacion y las herramientas que son
parte esencial en el intercambio comercial de la misma;
y conocer los puntos en los cuales se puede mejorar
ampliar o remplazar aquellos que asi lo requieran para
agilizar los procesos de sus negocios.

Objetivos

a) Investigar la tecnologia de macrodatos en el contexto
del comercio electronico y las pymes.

b) Identificar los diferentes actores participantes en el co-
mercio electronico, de tal forma que permita construir
un modelo que incorpore a las pymes al comercio elec-
trénico.

c) Determinar el escenario actual en el area de comercio
de las pymes.

d) Elaborar un modelo de incorporacion de las pymes al
comercio electronico.

Las pymes, el comercio electrénico y la tecnologia
de macrodatos

Las pymes y el comercio electronico

La pequefia y mediana empresa, que normalmente se co-
noce como pymes, s un grupo comercial con caracteris-
ticas distintivas y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados. Las

pymes se refieren a la pequefia y mediana empresa de El
Salvador y son agentes con l6gicas, culturas, interesesy es-
piritu emprendedor especificos NIIF(Niif EI Salvador, 2014).

Las pymes, a escala nacional, son uno de los actores
claves del crecimiento salvadorefo, siendo reconocidas
también como fuentes directas de empleo, en el producto
interno bruto (PIB) y en el comercio exterior. La innovacién
tecnologica nacional e internacional en que se mueven
los negocios plantea importantes desafios a las pymes. Se
dividen en dos grandes segmentos: las sociedades y las
empresas de hogares (Martinez, 2013).

En la tabla 1 se presenta la clasificacion de las pequefias y
medianas empresas en El Salvador.

Tabla 1.
Clasificacién de las pymes.
Camara de Comercio e Industria de El Salvador
(Minec, 2012)

Clasificacion Porcentaje de establecimiento
Pequenfa 7,54
Mediana 1,50
Total pymes 9,04

Las pymes son las empresas que mantienen un total de
ventas anuales que oscilan entre los 457.1428.50 hasta los
6.8571.28 doblares y un total de entre 11y 199 empleados.
El Salvador tiene méas de medio millén de pymes. Se calcula
que emplean al 66 % de la poblacion econémicamente
activa y aportan el 44 % del PIB (Minec, 2012).

Existe un total de 17.5178 empresas en El Salvador
clasificadas como pymes, de las cuales se hace una
distribucion generalizada por cada uno de los sectores, cuyo
porcentaje esta representado en la tabla 2.
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Tabla 2.
Distribucion por sector de las Pymes. Camara Salvadorena
de Comercio e Industria de El Salvador
(Minec, 2012).

Sector Porcentaje

Industria 13

Comercio 66

Servicios 18,4
Transporte 2,3
Construccion 0,3
Electricidad 0,05
Agroindustria 0,04
Total 100

De los anteriores sectores, que establece la tabla 2, los que
interesa estudiar son los de comercio y de servicios.

Ventajas del comercio electrénico

La web ofrece a los proveedores la oportunidad de
relacionarse con un mercado totalmente interactivo, donde
las transacciones, transferencias, inventarios y recoleccion de
datos, entre otras actividades, pueden realizarse en linea. Esto
permite que las empresas puedan incrementar su eficiencia,
disminuyendo el tiempo de estas operaciones; automatizar los
procesos de administracion; acelerar la entrega de productos
y mejorar la distribucion (Gerencia, 2014).

Entre otras ventajas, el comercio electronico también
permite que los consumidores cuenten con una plataforma
de compra durante las 24 horas del dia y que las empresas
se introduzcan en un mercado focalizado, a la medida de
las necesidades de los clientes, al tiempo que disminuyen
sus costos. Esta modalidad les brinda la oportunidad,
a las organizaciones, de llegar a aquellos mercados
geograficamente inalcanzables de una manera rapida y
eficaz, y de entrar en un nuevo segmento de consumidores
(Gerencia, 2014).

Tecnologias de macrodatos

Macrodatos es un término aplicado a conjuntos de datos
que superan la capacidad del software habitual, para ser

na

capturados, gestionados y procesados en un tiempo ra-
zonable. Se considera un conjunto de datos que crecen
rapidamente y que no pueden ser manipulados por las
herramientas de gestion de bases de datos tradicionales.
(Aguilar, 2013). Cada tipo de dato contenido dentro de los
macrodatos es informacion valiosa, sin embargo, depende
de la finalidad que se busque alcanzar, ya que no toda la
informacion en ese ambito es idénea para lograrlo; es por
esta razon que deben elegir muy bien. Los tipos de datos
estan clasificados, como se muestran en la figura 1, y pro-
vienen de muchas fuentes, siendo las principales las que
mencionan abajo.

pumm——

Web y
Redes

\Qxcialeg

Maquinaa

\Maquina

Big Data

Q:s dedatos

Grandes
transadones
de dataos

wma nos

Figura 1.
Tipos de macrodatos
Fuente: Sitio web de IBM (IBM, 2012)

a) Web y redes sociales. Se refiere a informacion conteni-
da en la web que se divulga a través de las redes socia-
les, tales como Facebook, Twitter, LinkedlIn, blogs, entre
otros sitios donde hay intercambio de media (fotos, mu-
sica, videos, documentos, ubicacion) (IBM, 2012).

b) Maquina a maquina (machine-to-machine, M2M). Se re-
fiere a las tecnologias que permiten la conexion entre
dispositivos. utiliza dispositivos como sensores 0 medi-
dores que capturan algin evento en particular (veloci-
dad, temperatura, presion, variables meteorologicas,
variables quimicas como la salinidad), los cuales transmi-
ten a través de redes aldmbricas, inaldmbricas o hibridas
a otras aplicaciones que traducen estos eventos en infor-
macion significativa (IBM, 2012).
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C) Grandes transacciones de datos. Se refiere a registros
de facturacion, en telecomunicaciones, registros deta-
llados de las llamadas (CDR), entre otros, realizados por
grandes empresas. Estos datos transaccionales estan
disponibles en formatos tanto semiestructurados como
no estructurados (IBM, 2012).

d) Biometria (biometrics). Es aquella que se obtiene de hue-
llas digitales, escaneo de la retina, reconocimiento facial,
genética como el ADN (acido desoxirribonucleico). Los
datos biométricos han sido informacién importante para
las agencias de investigacion (IBM, 2012).

e) Generado por humano (human generated). Informacion
que generan a diario las personas son cantidades de da-
tos, como los que guarda un call center al establecer una
llamada telefonica, notas de voz, correos y documentos
electronicos, estudios médicos digitalizados, historiales
de navegacion y preferencias en la web (IBM, 2012).

Factores que inciden en la implantacion de un
modelo de incorporacion de las pymes al comercio
electronico

Recursos tecnolagicos

Se refiere a los recursos tecnolégicos que seran necesarios
para poder implantar la tecnologia, esto es, en los &mbitos
de software y hardware, por ejemplo, sistemas de informa-
cién transaccionales, software especializado de analisis,
hardware especializado para la captura y el analisis de in-
formacion.

Recursos humanos

Se debe analizar este factor desde tres perfiles: el cliente,
que proporcionara informacién y que confia en que no sera
vulnerada su privacidad; el usuario, si esta preparado para
explotar al maximo la informacién que pueda obtener del
anlisis de datos; y el personal de IT, que se encargara de
implantar las estrategias de busqueda de informacién y ge-
nerar valor agregado a la empresa a través del analisis de
las operaciones y de sus clientes.

Seguridad de la informacion

El concepto de seguridad de la informacion no debe ser
confundido con el de seguridad informatica, ya que este Ul-
timo solo se encarga de la seguridad en el medio informati-
co, pero la informacién puede encontrarse en otros medios
o formas y no solo en medios informaticos (Castro, 2014).
La informacion es poder; y segun las posibilidades estraté-
gicas que ofrece tener acceso a cierta informacion, esta se
clasifica como se presenta a continuacion:

i. Es indispensable para la operacion de la empresa.
ii. Es un activo de la empresa; y muy valioso.
iii. Debe de ser conocida por las personas autorizadas.

En la seguridad de la informacion hay que considerar lo
siguiente:

¢ La materializacion de vulnerabilidades identificadas, aso-
ciadas con su probabilidad de ocurrencia, amenazas ex-
puestas, asi como el impacto negativo que ocasione a las
operaciones de negocio (WCruzy, 2014).

e Laforma de proteccion contra los riesgos (WCruzy, 2014).

Metodologia

La ausencia o desconocimiento de una metodologia que
permita a las pymes incorporarse al comercio electronico
es un factor que incide negativamente para que asuman
ese aparente riesgo de una forma ordenada y sistematiza-
da, mas bien lo hacen basadas en experiencias comparti-
das con sus pares 0 a través de asumir el riesgo a innovar
en el proceso aun cuando, los beneficios pueden ser mu-
chos, aun asi lo consideran aventurero.

Método

En el contexto tedrico, con la investigacion exploratoria, se
realizd una recopilacion de datos a través de encuestas y
entrevistas a usuarios y desarrolladores buscando inducir
con ideas sobre los factores que estan inmersos en la
implantacion de un modelo de incorporacion de las pymes
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al comercio electrénico, como, ademas, sensibilizando a
los participantes sobre los beneficios que esta tecnologia
le puede ofrecer a las pymes en la generacion de mayor
participacion de sus operaciones a través del comercio
electrénico. Dado que se carece de informacion suficiente y
de conocimientos previos sobre el objeto de estudio, resulta
l6gico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa.
En este caso la exploracion permiti6 obtener datos y
elementos que ayudaron a conducir a formular con mayor
precision la creacion de los instrumentos de investigacion y
de procesamiento de datos, y su respectivo analisis.

Participantes

Se seleccionaron las empresas que se clasificaron como
pymes de los sectores comercio y servicios del municipio
de San Salvador, asi como a un conjunto de expertos que a
partir de su conocimiento y experiencia podrian apoyar con
informacion valiosa el desarrollo de la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Para la elaboracion de este trabajo fue necesario utilizar
algunos recursos tecnologicos y materiales integrados en
las pruebas, como el programa Microsoft Office Excel 2013,
encuestas, entrevistas y otros recursos. Los miembros del
grupo disefnaron los instrumentos; se pidio que reflexionaran
y escribieran cuatro factores que constituyen el comercio
electrénico y la tecnologia de los macrodatos, y los factores
que inciden en la implantacion de los diferentes elementos
del modelo.

Cadaparticipante anoto los factores, los cuales en su conjunto
se valoraron y clasificaron para listar un serie de preguntas
agrupadas en categorias, aunque con la conciencia de que,
en alguna medida, unas estaban implicitas en otras, por lo
que se debi6 depurar la lista, teniendo como resultado el
diseno de encuestas y entrevistas, ademas, dichos factores
se seleccionaron en base a criterios a los expertos que
apoyaran la fase de validacién de informacion.

Procesamiento de datos

Los datos se procesaron calculando la frecuencia de las
respuestas a las diferentes preguntas planteadas y luego

né

se sacaron valores porcentuales que permitieron mostrar,
en términos relativos, valores de comparacion respecto
al total de la muestra que respondieron la pregunta; esto
permitird ver la tendencia de aceptacion de cada opcion
de respuesta.

Presentacion de resultados

Con las encuestas realizadas, se busca medir el grado
de utilizacion y aprovechamiento de la tecnologia de
macrodatos para realizar comercio electrénico por parte
de las pymes. A continuacion se presentan los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas durante los meses de
octubre-noviembre del 2013. El analisis de las frecuencias y
su distribucion porcentual de participantes en las respectivas
preguntas quedan reflejados en las siguientes figuras.

Empresa con
tecnologia

1) Si 2) No
M Seriel 42 30

Figura 2.
¢Cuenta su empresa con tecnologia para el andlisis de la
informacion?

Como observamos en la figura 2, la diferencia entre
las empresas que poseen tecnologia para analisis de la
informacion es relativamente baja en relacion con las que
no la poseen. Claramente se muestra que la cantidad de
empresas que tienen esta tecnologia es mayor. Sin embargo,
aunque la cantidad de empresas que no disponen de este
tipo de herramientas es parcialmente baja; la diferencia
puede ser un indicador de desconocimiento o de poco
interés en la adquisicion de herramientas para el andlisis de
la informacion.

Con respecto a los medios digitales de comunicacion de
las empresas encuestadas, se muestra la figura 3 en la
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que se refleja que las empresas que cuentan con las redes
sociales estan con un 35 %. El segundo mayor porcentaje de
la gréfica es resultado de las empresas que poseen su canal
en Comunicacion interactiva, seguido por las empresas que
poseen medios electrénico.

7% M Redes Sociales

27 % 35%

M Comunicacion
Interactiva

¥ Medios
electronicos

31%

En la figura 5 se ve el grado de aceptacion en el uso de las
redes sociales y otros para el crecimiento en las empresas
encuestadas, con un porcentaje de 71 %. El porcentaje
de quienes a su criterio no consideran que los medios
electronicos de comunicacion sean de ayuda para el
crecimiento de su empresa fue de 9 %; seguido de los que
dudan, que fue de 7 %.

Figura 3.
¢Cudles medios digitales de comunicacion se utilizan en
sSu empresa?

La figura 4 muestra los resultados obtenidos de la frecuencia
con la que las empresas encuestadas usan los medios de
comercio electronico, el cual indica que aproximadamente
el 77 % utilizan los medios electrénicos como herramientas
para comerciar, principalmente las redes sociales, para
dar a conocer sus productos y servicios. Estos porcentajes
aumentarian a 89 % si se consideran aquellas que también
lo utilizan de forma ocasional. En ese sentido, se muestra
cada vez un mayor interés por su utilizacion.

12%

B Muy
frecuentemente

¥ Frecuentemente

¥ Poco frecuente

Figura 4.
¢Con qué frecuencia su empresa utiliza internet, paginas
webs, blogs, correo electronico y redes sociales (Facebook,
Twitter y otros) como herramienta para promocionar?

13 % LIS
®No
L ®Talvez
éPor qué?
Figura 5.

De acuerdo con su criterio, ¢considera usted que las redes
sociales, internet, Facebook, Twitter, pagina web, blogs,
correo electronico, juegan un papel importante para el cre-
cimiento de clientes en la empresa?

En la figura 6 se observa cuéles son los criterios utilizados
para otorgar descuentos en los productos y promocionar
dentro de su empresa.

M Decisiones tomadas por
el gerente o duefio

M Seleccion de productos
al azar

M Seleccion de productos
con menos demanda

Seleccién de productos
segun temporada

14 %

Figura 6.
Actualmente, ;en qué se basan para la creacion de las
promociones y descuentos en los productos?

La figura 7 recoge los resultados alcanzados para conocer
las herramientas o técnicas utilizadas por las empresas
encuestadas para informar acerca de productos nuevos
0 promociones a sus clientes. En la actualidad las redes
sociales son comunmente utilizadas para promocionar y
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ofrecer productos o servicios a escala mundial, logrando el
primer lugar con el 52 %; seguido de los medios electronicos,
con el 21 %.

M Redes Sociales

M Medios electronicos

B Medios de comunicacion
masiva

Hojas volantes

Figura 7.
¢Qué herramientas, técnicas o métodos utiliza la empresa
para dar a conocer las promociones y los nuevos produc-
tos a sus clientes existentes y potenciales?

De acuerdo con los resultados del estudio con respecto a
si el andlisis de datos, informacion de clientes, productos,
promociones y datos importantes lograrian ayudar a
mejores resultados financieros a la empresa, se observa en
la figura 8).

0%
21% " Estoy seguro que ayudara

= Probablemente ayude

79% No creo que ayude

Figura 8.

;Considera que el analisis de datos, la informacion de
clientes, productos, promociones y datos importantes
pudieran ayudar a su empresa a conseguir los resultados
esperados?

En su mayoria, las empresas tomadas como muestra para
este estudio consideran que es de gran beneficio realizar
analisis de datos para el desarrollo y crecimiento de su
entidad, seglin se muestra en la figura 9.

ns

6
Ofrecer nuevos productos 333
Conocer el mercado 3
Establecer precios 23

0 10 20 30 40

Figura 9.
Si su empresa realizara analisis de datos ;Cuales considera
usted que serian los principales factores que se verian be-
neficiados en su empresa?

A continuacion, una clara representacion, en la figura 10,
de la consideracion de ventaja competitiva con referencia
al andlisis de datos dentro de las empresas encuestadas;
consideran una ventaja competitiva el 49 %; seguido de una
relativamente buena, con 34 %, los cuales son los rangos
mas altos. Luego, un 10 % considera que es muy poca
ventaja; seguido de los que no lo consideran una ventaja,
con el 7 %.

B No lo considera una
ventaja

¥ Muy poca ventaja

W Relativamente
buena

Ventaja significativa

Figura 10.
¢En qué medida considera que el andlisis de datos resulta-
ria en una ventaja competitiva para su empresa?

La figura 11 muestra los resultados obtenidos, que serian
los factores que impedirian la implantacién de un modelo
de anélisis de datos. EI mayor porcentaje contemplado,
37 %, considera que la falta de recursos financieros no les
permitiria instaurar una herramienta de analisis; seguido del
20 %, que es el que estima que la falta de experiencia en el
tema seria un impedimento.
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En los siguientes rangos de puntos porcentuales se observa
que la muestra tomada tiene registrados con 18 % a los
que no saben sobre el tema 0 no responden; seguido de
14 %, que consideran que no cuentan con la infraestructura
necesaria; y para finalizar, con 11 % a los que consideran
que el andlisis de datos e informacion no es aplicable al giro
de su empresa.

No sabe/no responde No cuenta con la
18% infraestructura y/o
tecnologia necesaria
14%
Falta de
experiencia en el

tema
El andlisis de datose 209
Falta de recursos

financieros
37%

informacién no aplica
para nuestro rubro
119

Figura 11.
¢ Qué factores impedirian la implantacion de un modelo de
analisis de datos e informacién en su empresa?

El estudio muestra el nUmero de empresas que estarian
interesadas en adquirir el software y la herramienta de
andlisis, segun la figura 12.

No lo considero
importante para
mi empresa
9%

Muy interesado
23%

Figura 12.
¢Estaria interesado en adquirir software que le permita a
su empresa realizar analisis de datos?

Los resultados obtenidos se representan en la figura 13,
indicando los aspectos que se considera se deben tomar
en cuenta para la adquisicion de una herramienta para el
analisis de datos de las empresas encuestadas. Es muy
importante que las empresas valoren la asesoria por parte
de profesionales, el soporte 7/24 y que sea una marca
reconocida. A partir de lo anterior, se podrian interpretar
dichos resultados debido a la desconfianza que tienen las
empresas hacia esta tendencia tecnologica porque deben

entregar los aspectos de marketing, ya que consideran que
es muy alto el riesgo de compartir sus datos confidenciales.
Quiza consideren que deben de apoyarse de experiencias
de éxitos de otras empresas; y de que sea una marca
reconocida y de éxito en el medio.

B prestigio internacional

B Marca reconocida

¥ Buen precio

¥ Asesoria de profesionales

Soporte las 24 horas del dia

Recomendaciones de amigos

Figura 13.
¢ Qué aspectos considera que se deben tomar en cuenta
para la adquisicién de una herramienta para el analisis de
datos dentro de su empresa?

La figura 14 muestra los resultados obtenidos en referencia
a la cantidad, en términos financieros, que estarian
dispuestos a pagar para adquirir un software de analisis de
datos.

® Menos de $1,000

M Entre $1,000 y $2,500

¥ Mas de $2,500

Lo necesario para que mi
negocio crezca mas

Figura 14.

Considerando que el andlisis de datos mejorara los ingre-
sos de su negocio, ;icuanto seria la inversion que estaria
dispuesto a pagar para adquirir un software de analisis de
datos?

En la figura 15 se observa cOmo prevalece la mayoria, segln
la muestra entrevistada, en el apartado Solicitar firmar
contrato de confidencialidad, con un rango de 62 %, seguido
de 51 %, que consideran que se deben establecer politicas
de seguridad; y de los que sostienen que el desarrollo de la
herramienta es oportuno y que sea dentro de la empresa,
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9 %,y 8 %, los que solicitarian recomendaciones de otras
empresas.

B Solicitaria firmar contrato de
confidencialidad

¥ Solicitaria recomendaciones de
otras empresas

El desarrollo de la herramienta
sea dentro de la empresa

Establecer politicas de seguridad

Figura 15.
¢Qué medidas de seguridad exigiria para proteger la in-
formacion de su negocio al momento de contratar a una
empresa que se encargue de la creacion de software de
anélisis de datos?

El modelo de incorporacion al comercio electronico

El modelo expone los actores y elementos que se deben
considerar para propiciar una ruta de incorporacion de
las pymes al comercio electronico, a través del uso de los
macrodatos, como se ilustra en la figura 16.

Recursos
humanos: Soporte

Comercio
Electrénico

Factibilidad

Ec S Seguridad

Marco Legal

Figura 16.
Modelo de incorporacion de las pymes al comercio electro-
nico. Fuente: Elaboracion propia.

Elementos que se deben considerar en el modelo

a) Capacitacion de personal. Es importante contar con
personal capacitado en todas las areas integradas para
operar el modelo, especificamente en las areas de tec-
nologia, mercadeo y operaciones en la empresa, sobre
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

120

b) Sistemas de informacion transaccionales. Es vital que
la pymes cuenten con sistemas mecanizados en los
procesos, tales como facturacion, inventario, promo-
ciones y gestion de clientes.

C) Medios seguros de transferencia de datos. Se refiere a que
la empresa debe de implantar mecanismos de seguridad
en sus transacciones para establecer confiabilidad en el
procesamiento de la informacion; esto pasa por adoptar
leyes, reglamentos, instructivos y procedimientos esta-
blecidos para la realizacion del analisis de la informacion

d) Capacidades de recursos informaticos. Una inversion
necesaria pasara por actualizacion: adquisicion de
equipos; por actualizacion: adquisicién de software,
por lo que la empresa debe estar en la disponibilidad
de dicha inversion

Recursos humanos
Perfil del recurso humano

a) Administrador de la base de datos (DBA). Contando con
las competencias de conocer el negocio, administra las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, sien-
do responsable de los aspectos técnicos, tecnoldgicos,
cientificos, de inteligencia de negocios y legales de ba-
ses de datos.

b) Programador. Profesional capacitado para desempe-
farse en todos los campos de desarrollo de software.
Asimila y profundiza en el conocimiento de diversos
lenguajes de programacion, sistemas operativos, Yy
otras herramientas para el desarrollo de sistemas de
informacion, manteniéndose actualizado en la dindmi-
ca de esta disciplina. Su labor es programar, implantar,
gestionar, mantener y operar los sistemas de informa-
cion computacionales requeridos por la empresa o0 ins-
titucion, como también desempefarse en el area de
soporte de dichos sistemas.

C) Mercadeo. Se desempefara eficaz y eficientemente
en actividades que involucren las politicas, procesos
y recursos de la mercadotecnia, y estara dispuesto a
mantener una actividad participativa, reflexiva y creati-
va dentro del area de mercadeo. Esta capacitado para
desenvolverse en las funciones de investigacion, planifi-
cacion, organizacion, direccion y control de los recursos
humanos y financieros.
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Aspecto legal

En El Salvador, al igual que en todos los paises del mundo
donde hay pymes, estas emplean un porcentaje mayoritario
de la poblacion econémicamente activa, lo cual ha llevado
a distintas entidades a escala internacional a promover el
aumento de la competitividad individual para aumentar la
empresarial y la de cada pais en su conjunto.

a) Sistema de proteccion de datos.
b) Firma electronica legal, certificados digitales.
c) Seguridad de la informacion.

Sistemas transaccionales

Los sistemas transaccionales son sistemas de informacion
disenados para recolectar, almacenar, modificar y recuperar
todo tipo de informacion que sea generada por las
transacciones en una organizacion (Ohlhorst, 2012). Dentro
de la plataforma de sistemas transaccionales se encuentran
los siguientes:

a) Sistemas de facturacion
b) Sistemas de cuentas por cobrar
c) Sistemas de promocion

Tecnologia

La eficiencia en el uso de las tecnologias de la informacion
(TI) en las pymes son la clave del éxito; las posibilidades de su
aplicacion van desde gestion de documentos hasta oficinas
virtuales. Las Tl seran un punto crucial entre el crecimiento,
la evolucion y la trascendencia de una compainia, a cualquier
nivel y en cualquier lugar.

En muchas ocasiones podemos apreciar que algunos
negocios alin no entienden lo importante que es el uso de
las tecnologias, o que no les permite crecer como empresas
y poder desarrollarse de una manera mas eficiente en el
mercado, con lo que estan perdiendo la oportunidad de
obtener mayores ganancias y obtener mas clientes.

Las cuatros tecnologias mas utilizadas en las pymes son las
siguientes:
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Estructura de red.
Fuente: Sitio web www.centrallam.com.

a) Las aplicaciones de software empresarial
b) Comunicaciones

C) Busqueda en internet

d) Negocios y hardware

e) Servidor estructura de red
Medios sociales

Cada vez mas pymes estan incluyendo los medios sociales
dentro de su estrategia de mercadotecnia para promocionar
sus productos, conocer las nuevas tendencias, conseguir
nuevos clientes, interactuar con los clientes. Medios sociales
es un término de mercadotecnia que hace referencia a
la estrategia y conjunto de acciones llevadas a cabo en
redes sociales y comunidades en linea con una finalidad
publicitaria o0 comercial. Los tres principales medios sociales
para ayudar con el crecimiento y apoyo de las pymes son
Facebook, Twitter y Google.

Mercadotecnia

Esta tiene un papel fundamental para el éxito de las pymes
y, por tanto, para el desarrollo de la economia. Nunca
antes las empresas han tenido la oportunidad de tener a
su disposicion las mejores técnicas y herramientas de
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marketing y llegar a cualquier consumidor en cualquier lugar
con un coste tan bajo, gracias a las nuevas tecnologias, a los
medios sociales y a los nuevos dispositivos moviles que los
posibilitan.

Mercadotecnia es un proceso social y administrativo porque
interviene un conjunto de personas con sus inquietudes
y necesidades; y porque necesita de una determinada
cantidad de elementos, tales como la organizacion, la
implantacion y el control, para un desarrollo eficiente
de las actividades. La Unica funcién que debe cumplir la
mercadotecnia es alcanzar las metas que la empresa se
plantea en lo que respecta a las ventas y distribucién de sus
productos o servicios, para que esta se mantenga vigente.

a) Sistemas de informacién

b) Sistema de planificacion

c) Sistema de control

d) Sistema de lanzamiento de nuevos productos

Estrategias

Identificalas diferentes manerasde comolosadministradores
pueden seleccionar las metas mas adecuadas y alcanzarlas,
por medio de un disefio del plan que permitird lograr los
objetivos particulares de la empresa.

Para poder desarrollar una estrategia acorde con las
necesidades de una organizacion, es fundamental tomar
en cuenta algunas variables y factores que determinan la
funcionalidad y la eficiencia de dichas estrategias con base
en la estructura de la compafia.

La investigacion propone dos planes

a) Plan de implantacion del modelo
b) Plan de validacion del modelo

conclusiones

Después de presentar los resultados, se concluye lo
siguiente:

a) Se hanidentificado los actores que participan en los pro-
cesos de comercio electronico. Con esto se facilitd la
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definicion de los elementos que son parte del modelo de
incorporacion de la pymes al comercio electrénico.

b) Se determino el escenario actual de las pymes, en el
cual se puede hacer mencién de que el universo de in-
formacién que se maneja en las instituciones es inmen-
so; los datos no estan totalmente organizados, 1o que
hace que las empresas no exploten 6ptimamente los
segmentos de mercado que tienen y obtengan asi altos
niveles de productividad.

¢) Con los insumos de la investigacion se elabor6 el mo-
delo de incorporacion de las pymes al comercio elec-
tronico. Los elementos que conforman el modelo cu-
bren todas las necesidades fundamentales para que las
pymes puedan realizar de forma completa la migracion
de sus sistemas a un ambiente global de negocios y
estén capacitadas para enfrentarse a los desafios que
demandan los nuevos mercados.
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Los costos sociales de la
contaminacion hidrica en la
microcuenca del rio Las GCanas

The social costs of water pollution in the microbasin of Las Canas River

Resumen

El comportamiento de la morbilidad por IRC en la
microcuenca del rio Las Canas se explica, al menos en un
50 %, por factores ambientales como la concentracion
de nitrogeno (nitrato y nitrito) en las fuentes de
abastecimiento de agua para consumo humano y al
caudal de vertido evidenciado en los municipios de
Apopa, Soyapango Yy Tonacatepeque. No obstante,
la relacion entre las concentraciones de sustancias
(quimicas y organicas) y la morbilidad por insuficiencia
renal crénica (IRC) es explicada, en un 95 %, cuando se
asocian variables relacionadas con la edad y el consumo
de agua de la poblacion afectada. El costo social de la
morbilidad por IRC, atribuible a la concentracion de
sustancias contaminantes identificadas en las fuentes
de agua para abastecimiento para consumo humano
analizadas en los municipios antes referidos equivale a
US$271.870.272.60 por ano.
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Abstract

In at least 50% of cases, the ESRD morbidity in Las Cafias
River microbasin is explained by environmental factors
such as the concentration of nitrogen (nitrate and nitrite)
in sources of water for human consumption, and the
discharge rate evidenced in the municipalities of Apopa,
Soyapango and Tonacatepeque.

However, the relationship between the concentrations of
(chemical and organic) substances and end-stage renal
disease (ESRD) morbidity is explained, 95% of the time,
by the association of age-related variables and water
consumption of the affected population. The social cost
of ESRD morbidity attributable to the concentration of
pollutants identified in water sources is equivalent to US
$ 271.870.272.60 per year.

Keywords

Economic assessment, ecosystemic service, water
management.

T Ingeniero agronomo, investigador asociado de la Universidad Tecnolégica de El Salvador, en la Direccién de Investigaciones. Correo electrénico ricalher@gmail.com
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Introduccion

Los recursos naturales del area metropolitana de San
Salvador (AMSS) estan sometidos a diferentes presiones
antropicas, como son el manejo inadecuado de desechos
solidos, el vertido de aguas residuales (sin previo tratamiento),
la expansién de areas para el desarrollo urbano en zonas
ocupadas por ecosistemas de gran valor desde el punto de
vista ecoldgico (bosque, cafetal y agro-ecosistemas), entre
otras presiones.

Un territorio estratégico desde el punto de vista econémicoy
comercial, localizado dentro del AMSS, es la microcuenca del
rio Las Canas, ya que alli se realizan actividades industriales
y comerciales bastante importantes a escala nacional;
asimismo, posee un alto potencial agrologico y areas con
una buena capacidad de infiltracién hidrica. En ella, aln
se localizan espacios nhaturales con vegetacion forestal
que delimitan areas en donde se desarrollan actividades
agropecuarias, como la siembra de granos basicos y pastos
naturales.

No obstante, las presiones antropicas han generado efectos
negativos sobre la calidad del agua en la microcuenca. En el
2011, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) calculé un indice de calidad ambiental (y sanitaria) del
agua que fluye sobre ese territorio, obteniendo como resultado
una clasificacion bajo la categoria de Pésima, es decir que
“imposibilita el desarrollo de vida acuatica”, evidentemente
debido al nivel de contaminacion con sustancias tdxicas que
presenta, entre ellas metales pesados.

Esta condicion del recurso hidrico genera un costo social no
cuantificado y mucho menos internalizado en las actividades
productivas que se desarrollan en el territorio. Sin embargo,
Ccomo primer paso en ese proceso es posible establecer, con
la significancia estadistica suficiente, la relacion que existe
entre la contaminacion y la afectacion de la salud humana
en un territorio caracterizado por el desarrollo industrial,
agropecuario y urbano.

En este articulo se demuestra que mediante un analisis
dosis-respuesta es posible calcular ese costo social de la
contaminacion hidrica, lo cual podria ser util para proponer
algunas recomendaciones de control y regulacion de la
contaminacion en la microcuenca, en el entendido de que el
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valor financiero calculado no representa un obstaculo para
la gestion responsable y compartida del territorio y su capital
natural y social. Por el contrario, el proceso metodologico de
la investigacion, asi como los resultados que se obtengan,
debe ponerse a disposicién de los actores locales que
hacen esfuerzos en la proteccion de la microcuenca, como
una parte fundamental en una agenda de desarrollo para el
territorio.

La microcuenca del rio Las Canas

Este sistema hidrico se localiza en los municipios de San
Martin, llopango, Soyapango, Tonacatepeque, ciudad
Delgado y Apopa (figura 1) y pertenece al departamento
de San Salvador (figura 4.1). La elevacion maxima es de
1.154 mshm, que corresponde a un punto alto del cerro de
San Jacinto (Soyapango); y la minima elevacion es de 353
msnm, en el municipio de Apopa. Constituye un afluente del
rio Acelhuate que, a su vez, desemboca en el rio Lempa, y
posee una extension de 7.503.5 hectareas.

Figura. 1.
Ubicacioén de la microcuenca del rio Las Cafnas
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El recorrido principal del agua es de 21.5 km de longitud y
desemboca en el rio Acelhuate; tiene una direccion sureste-
noreste, aunque en su parte alta se dirige hacia el noreste.
El cauce presenta una pendiente de 1,4 %. El sistema de
drenajes sigue un patron de tipo dendritico en su dindmica
fluvial, con la presencia de cursos de agua permanentes,
intermitentes y efimeros.

Tomando en cuenta los resultados del Proyecto “Gestion
intermunicipal de la cuenca del rio Las Cafas bajo el enfoque
de géneroy lareduccion del riesgo de desastres El Salvador”,
se conoce la direccion del flujo de agua subterranea, el cual
permite diferenciar tres zonas con distinto comportamiento
hidrodinamico: (i) desde la parte media de la microcuenca
hasta su desembocadura en el rio Acelhuate, en donde el
flujo subterrdneo presenta una direccion sureste-noroeste,
sentido noroeste, con direccion hacia el rio, siendo este
“receptor” y el acuifero “aportador”; (ii) margen izquierda
del rio, porcion de los municipios de Delgado, Soyapango
e llopango, la cual constituye una vaguada en donde se
aprecia una depresion en torno a la isopieza 520 msnm,
lo cual puede ser explicado por la extraccion de agua que
se verifica en esos municipios; (iii) margen derecha del rio,
zona sur del municipio de Tonacatepeque y el de San Martin,
en donde se observa la existencia de una divisoria de aguas
subterraneas siguiendo una linea de direccion suroeste-
noreste.

Caracterizacion de las aguas subterraneas

Esta caracterizacion se basa en la distribucion de la
concentracion de un parametro quimico en una determinada
Zona, a partir de la representacion en circulos de distintos
diametros segun la concentracién en el punto de manera
creciente, es decir, a mayor diametro del circulo mayor sera
la concentracion del parametro. Para tal fin se ha echado
mano a mapas de concentraciones, tomando en cuenta la
campafna de muestreo realizada por el Proyecto “Gestion
intermunicipal de la cuenca del rio Las Cafas bajo el
enfoque de género y la reduccion del riesgo de desastres El
Salvador” (2014).

Figura 2.
Red de muestreo comparada con la norma salvadorena

Parametros que superan los | .
limites maximos permisibles /
;' de la Norma Salvadorefia E

Manganeso y Hierro
Manganeso y Nitratos
Nitratos

Nitrito

del rio Las Cafias bajo el enfoque de género y la reduccion del riesgo
de desastres El Salvador” (2014).

Tanto el nitrito (NO,), nitrato (NO,), el hierro (Fe) y el
manganeso (Mn) son los pardmetros quimicos cuyas
concentraciones superan el maximo permisible de acuerdo
con la norma salvadorefia; no asi el pH, el oxigeno disuelto,
los cloruros, los sulfatos, el sodio, el calcio, el magnesio,
el potasio, los fosfatos y el aluminio. En la figura 2 se
muestra la distribucion geografica de los pardmetros cuyas
concentraciones han superado los limites permisibles.
Cabe sefalar que, por tratarse de resultados para una sola
campanfa de muestreo, se requiere cierta cautela a la hora
de interpretar dichos parametros.

Si se hace una comparacién espacial, es posible encontrar
una semejanza. Tal es el caso de los metales pesados hierro
y manganeso, ya que sus concentraciones son superadas en
tres municipios: Apopa, llopango y San Martin, precisamente
los que presentan un gran desarrollo industrial. Sin embargo,
el hierro también se supera en Tonacatepeque, donde no
se da un desarrollo industrial importante; en cambio, si se
verifican actividades agropecuarias intensivas, que podrian
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ser causa de la presencia de nitrato por encima de la norma
salvadorena. Los puntos donde no se cumple la norma por
la concentracion de nitratos (Soyapango y Apopa) y hitritos
(Soyapango) podrian estar influenciados por su cercania al
rio Las Cafas y por la cercania de fosas sépticas, ya que

estos puntos constituyen pozos artesanales situados en
colonias aledafias de su cauce. En la tabla 1 se presentan,
marcados, los valores que superan los limites maximos
permisibles, ademas se indica el uso al que se destina el
agua y el municipio correspondiente.

Tabla 1.
Puntos de la red de muestreo que no cumplen la horma salvadorefia

Municipio Uso

Apopa Domeéstico industrial sin consumo
Apopa Domeéstico familiar sin consumo
Apopa Doméstico familiar

Delgado Doméstico

Tonacatepeque Sin uso

Soyapango Sin uso

Soyapango Domeéstico familiar sin consumo
llopango Domeéstico industrial sin consumo
llopango Doméstico industrial sin consumo
San Martin Doméstico comunal

San Martin Doméstico comunal

Maximo permisible de acuerdo con la norma
salvadoreina

1.00 45.00 0.30 0.10
mgl/l mgl/l mgl/| mgl/l
NO NO Fe Mn

3

- 1.8360 0.0599
0.1600 165.3570 0.0530 0.0120
0.1640 1.0470 0.0737 3.1032
- - 0.1500 0.2500
136,5690 0.0630 0.0142

16.8400 0.0600 0.0118

113.1260 0.1050 0.5028
0.5350 11290 0.2096 1.0750
- 0.8960 0.5642 0.5343
0.2030 0.5860 0.3011 0.6851
- 11050 0.7312

Fuente: Resultados del Proyecto “Gestion intermunicipal de la cuenca del rio Las Cafas bajo el enfoque de género y la reduccion

del riesgo de desastres El Salvador” (2014).

Esta informacion permite conocer que, de los once puntos
con valores no permitidos, en ocho se destina el agua para
uso doméstico, de los cuales tres abastecen a familias, dos a
comunidadesy tres a fabricas o clubes sociales. Cabe sefalar
que la poblacion que hace uso de estas fuentes de agua no
tiene conocimiento de su calidad, y, por lo tanto, no estan
evaluando las repercusiones sobre la salud que conlleva su
consumo. Aunque no es posible hablar de contaminacion
de la calidad de las aguas subterraneas, debido a que solo
se dispone de informacién provista por una sola campafa
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de monitoreo, se sospecha de problemas puntuales con
respecto al nitrito, nitrato, hierro y manganeso.

Fuentes puntuales de contaminacion del agua

Segun el MARN (2011), en la microcuenca se registran 19
vertidos: 11 provenientes de aguas residuales ordinarias y
8 de aguas residuales especiales. En la tabla 2 se muestran
los detalles correspondientes a las fuentes puntuales de
contaminacion del agua.



Los costos sociales de la contaminacién hidrica en la
microcuenca del rio Las Cafias.
José Ricardo Calles-Hernandez, pp. 123-141.

Revista entorno, agosto 2015, ntimero 59.
ISSN: 2218-3345.

Tabla 2.
Fuentes fijas de contaminacion hidrica

Nombre Tipo de vertido Municipio Cuerpo receptor
Colector de aguas servidas Bosque de La paz Especial llopango Quebrada Santa Lucia
Aguas residuales de Cumbres de San Bartolo 1 y Il Ordinaria Tonacatepeque Rio Las Canas
Descarga de aguas residuales de Residencial Libertad Ordinaria Tonacatepeque Rio Las Cafias
Aguas residuales de colonia Sta. Teresa de Las Flores Ordinaria Apopa Rio Las Cafias
Aguas residuales de la Urb. La Campanera Ordinaria Soyapango Rio La Campanera
Aguas residuales de Rpto. San José 2 Ordinaria Soyapango Tributario del rio El Sauce
Aguas residuales de Rpto. San José 3 Ordinaria Soyapango Tributario del rio El Sauce
Aguas residuales de Urb. Brisas del Norte Ordinaria Tonacatepeque Quebrada La Leona
Aguas residuales de planta de tratamiento 1, Urb. Altavista Ordinaria llopango Quebrada Las Pavas
Aguas residuales de planta de tratamiento 2, Urb. Altavista Ordinaria llopango Quebrada Las Pavas
Aguas residuales de colonia Cima de San Bartolo Ordinaria Tonacatepeque Quebrada Las Pavas
Aguas residuales de Reparto Las Cafias Ordinaria llopango Rio Las Cafas
Colector de Bosques del Rio Especial Soyapango Rio Las Cafias
Aguas residuales de parque industrial El Desarrollo Especial Soyapango Rio Las Cafias
Aguas residuales de sector Prusia Especial Soyapango Rio Las Cafias
Aguas residuales de zona suroriente de Soyapango Especial Soyapango Rio Sumpa
Aguas residuales colector 1, Zona Franca San Bartolo Especial llopango Quebrada Arenal Seco
Aguas residuales colector 2, Zona Franca San Bartolo Especial llopango Quebrada Arenal Seco
Aguas residuales colector 3, Zona Franca San Bartolo Especial llopango Quebrada Arenal Seco

Fuente: MARN, 2011.

Este tipo de fuentes de contaminacién son consideradas
como descargas de agentes contaminantes (contenidos
principalmente enaguas residuales ordinarias? o especiales?),
las cuales tienen una localizacion geografica especifica
y que se realizan mediante una tuberia hacia un cuerpo
receptor, que puede ser el rio Las Cafas o un tributario
(quebrada). También se debe tener claro que en la zona rural
de la microcuenca ocurren descargas particulares desde
viviendas o comunidades situadas en las proximidades de
los cuerpos receptores antes mencionados, las cuales son
muy dificiles de cuantificar (dado su volumen y frecuencia

2 Cuyo origen es la actividad doméstica.
3 Derivada de actividad industrial especifica.

intermitente), pero que en conjunto generan un impacto
considerable.

Fuentes no puntuales de contaminacion del agua

La disposicién inadecuada de desechos solidos y liquidos
(aceites y lubricantes de motores) y la extraccién de pétreos
que se verifica en el cauce del rio constituyen las fuentes
no puntuales de contaminacion del agua en el territorio
de la microcuenca. En la tabla 3 se presentan los detalles
correspondientes a estas fuentes.
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Nombre
Botadero a cielo abierto
Taller mecanico
Botadero a cielo abierto
Botadero a cielo abierto
Botadero a cielo abierto
Botadero a cielo abierto

Botadero a cielo abierto

Botadero de textiles y otros

Botadero a cielo abierto
Botadero a cielo abierto
Botadero a cielo abierto
Botadero de textiles

Botadero a cielo abierto

Extraccion de arena

Fuente: MARN, 2011.

Tabla 3.

Fuentes no puntuales de contaminacion hidrica

Cantén/Colonia Municipio Cuerpo receptor
Prusia Soyapango Rio Las Cafas
Prusia llopango Rio Las Cafas
Comunidad Sta. Rosa Soyapango Rio Las Cafias
Reparto Las Cafias llopango Rio Las Cafias
Cima de San Bartolo 1 llopango Quebrada Las Pavas
Cima de San Bartolo 2 Tonacatepeque Quebrada Las Pavas
Cumbres de San Bartolo Tonacatepeque Quebrada Las Pavas
Canton Prusia Soyapango Rio Sumpa
Comunidad 3 de Enero, sector B Soyapango Rio Las Cafias
Bosques del Rio Soyapango Rio Las Cafias
Canton Joya Grande Apopa Rio Las Cafias
Lotificacion Galindo Apopa Rio Las Canas
Canton San Bartolo llopango Quebrada Arenal Seco
Arenal Soyapango Rio Las Cafas

Uso del suelo en la microcuenca

Con base en el mapa de uso actual del suelo, elaborado por la
Universidad de El Salvador y la Fundacion Salvadorefa para
la Investigacion del Café (Procafe) en el afio 2010 (escala 1:
50.000), es posible establecer que la principal ocupacion de
las tierras es la actividad agropecuaria, que en su conjunto
se desarrolla en el 53 % de la microcuenca, lo que equivale
a 3.964.27 ha; es decir, mas de la mitad de la superficie del
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territorio. Esta ocupacion corresponde a mosaico de cultivos
y pastos, con el 27 % de la superficie territorial (2.031.09 hay;
seguido del 13 % de terrenos principalmente agricolas pero
con importantes espacios de vegetacion natural (equivalente
a 984.51 ha); el 10 % de areas cultivadas con granos basicos
(754.06 ha); el 2 % de cultivos anuales asociados con otros
cultivos (130.03 ha), y el 1 % de pastos naturales (es decir,
64.58 ha). La tabla 4 muestra esta informacion.
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Tabla 4.
Uso del suelo
Usos del suelo Ha %
Tejido urbano continuo 2.485.56 33
Mosaico de cultivos y pastos 2.031.09 27
Terrenos principalmente agricolas 984.51 13
Granos basicos 754.06 10
Café 388.14 5
Arenales 226.5 3
Cultivos anuales asociados a otros cultivos 130.03 2
Tejido urbano discontinuo 126.41 2
Tejido urbano precario 124.47 2
Vegetacion arbustiva baja 73.67 1
Vegetacion herbacea natural 68.8 1
Pastos naturales 64.58 1
Aeropuertos 45.41 1
Total 7.503.2

Fuente: elaboracién propia-

Asimismo, en el 33 % predomina el tejido urbano continuo
que, si se suma a las categorias tejido urbano discontinuo
(2 %) y tejido urbano precario (2 %), entonces este porcentaje
alcanza el valor de 37 % como cobertura urbana (es decir
2.736.44 ha). La siguiente cobertura de importancia es el
cultivo de café, con el 5 %, es decir, 388.14 hectareas.

Se conoce que la microcuenca presenta extensas areas de
recarga hidrica, sobre todo en el municipio de Tonacatepeque
y al noreste de ciudad Delgado, en donde los suelos estan
ocupados por actividades principalmente agricolas. En
ambos sitios, la capacidad de recarga asciende a 455 mm
por afno. En similar condicion se encuentran las zonas de
mosaicos de cultivos y pastos y de cultivos anuales en los
alrededores del area urbana de San Martin, cuya capacidad
de recarga se registra hasta en 475 mm anuales. Al noreste
de la ciudad de Soyapango, también se pueden encontrar
areas ocupadas por cultivos y pastos, y con una capacidad
de recarga que puede alcanzar los 335 mm por afo.

La vulnerabilidad del acuifero se puede expresar en términos
del riesgo que supone el tipo de actividad agropecuaria que
se practica en la microcuenca y su entorno, ya que se trata
de sistemas productivos con uso excesivo de agrogquimicos,
los cuales tienen la capacidad de penetrar gradualmente
las capas del suelo y eventualmente llegar a contaminar el
manto freatico y al mismo acuifero. Un agroquimico utilizado
frecuentemente es el fertilizante a base de nitrégeno, cuya
absorcion por parte de los cultivos es del 50 %, de manera
que el resto se lixivia y puede filtrarse hasta el acuifero.
Esto posiblemente explica la concentracion de nitratos,
que superan (en algunos casos por mas de tres veces) el
limite permisible de la NSO 13.07.01:08 en Tonacatepeque
(136.5690 mg/l), Soyapango (113.1260 mg/l) y Apopa
(155.3570 mg/l), en donde efectivamente se tiene una
ocupacion del suelo netamente agropecuaria.

Por otra parte, también es relevante la comparaciéon entre

el uso del suelo urbano presente en la cabecera de la
microcuenca, principalmente en los municipios de San
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Martin, llopango y Soyapango (siendo en estos dos ultimos
en donde se concentra una importante actividad industrial
y comercial), con las concentraciones de hierro, manganeso
Yy nitritos que sobrepasan los limites permisibles de la NSO
13.07.01:08, sobre todo, como se muestra en la tabla
4.1. Llama la atencion la concentracion de manganeso
en Apopa (pozo de uso doméstico familiar), registrada en
3.1032 mg/l, ya que representa un valor que supera en 31
veces el limite permitido por la NSO (0.10 mg/I); seguido del
valor en llopango (pozo doméstico industrial sin consumo),
de 1.0750 mg/l, lo que equivale a casi once veces dicho
limite.

Poblacion

En 2014, la poblacién de la microcuenca fue de 1.015.716
habitantes; de los cuales 378.072 corresponden a
Soyapango (37 %), 166.069 a Apopa (16 %), 128.673.55
a ciudad Delgado (13 %), 124.624 a llopango (12 %),
124.849.76 a Tonacatepeque (12 %); y 93.428 a San Martin
(9 %). De acuerdo con los datos de la tabla 5 y asumiendo un
estimado de seis habitantes por vivienda, se tiene que en el
territorio habrian 169.286 viviendas; 63.012 de ellas solo en
Soyapango; 27.678 en Apopa; 20.771 en llopango; 21.446 en
Tonacatepeque; 21.446 en Delgado; y 15.575 en San Martin.

Tabla 5.
Poblaciéon por municipio y cantén en la microcuenca del rio Las Cafas

Municipio Poblacion Viviendas Porcentaje
Apopa 166.069 27678 16
llopango 124.624 20.771 12
San Martin 93.428 15.571 9
Soyapango 378.072 63.012 37
Tonacatepeque 124.850 20.808 12
Delgado 128.674 21.446 13

Total 1.015.717 169.286

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos catastrales municipales.

Abastecimiento de agua potable

Mayoritariamente, en la microcuenca se localizan sistemas
de produccion de agua potable que son administrados por
la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(Anda) y operadores descentralizados, que en conjunto
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forman parte del Sistema Tradicional y Las Pavas de
produccién de Anda. La produccién anual de agua en estos
sistemas se muestra en la tabla 6. EIl consumo promedio
mensual registrado en estos sistemas del territorio oscila
entre 17 y 22 m3. En la regién metropolitana de San Salvador,
el consumo promedio es de 24 m? (ver tabla 6).
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Tabla 6.
Produccién de agua por municipios para el afio 20114

Municipio Sistema Produccion
8 (en miles de m®)
Delgado Tradicional 8.333.0
Tradicional 16.893.0
Soyapango
Las Pavas 7.885.3
Tradicional 4.848.3
llopango
Las Pavas 2.628.4
Tradicional 605.9
San Martin
Las Pavas 2.553.3
Apopa Tradicional 12.878.0
Total 56.625.2

Fuente: Anda, 2011.

Otras fuentes de abastecimiento de agua

Con base en informacion del Proyecto “Gestion
intermunicipal de la cuenca del rio Las Cafhas bajo el
enfoque de género y la reduccion del riesgo de desastres
El Salvador” (2014), en la microcuenca existen otras
fuentes de abastecimiento de agua (en uso), entre las
que destacan 10 pozos artesanales, 10 manantiales
de agua y 21 pozos con bombeo (tabla 7). Los pozos

artesanales pertenecen a particulares que consumen en
promedio un volumen de 14.5 m? de agua al mes, siendo el
abastecimiento doméstico su principal uso. Mientras que
de los nacimientos de agua se consumen en promedio 1.5
m3 mensuales, para abastecimiento doméstico; en tanto
que los pozos con bombeo se utilizan para el mismo fin,
reportando un consumo promedio de 16 m? al mes; y para
abastecimiento industrial, del cual no se tiene registro
mensual.

4 La produccion de agua es a través de los sistemas administrados por Anda y operadores descentralizados.
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Tabla 7.
Otras fuentes de abastecimiento de agua

Municipio Pozos
artesanales
Delgado 3
Soyapango 5
llopango -
San Martin -
Apopa 2
Tonacatepeque -

Nacimientos Pozos
con bombeo
2 2
2 5
- 6
3 5
- 3
3 -

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del Proyecto “Gestion intermunicipal de la cuenca del rio Las Cafas bajo el enfoque de género

y la reduccion del riesgo de desastres El Salvador” (2014).

De algunas de estas fuentes de abastecimiento se sabe que
las concentraciones de nitrito, nitrato, hierro y manganeso
superan los limites permisibles de la norma salvadorefia
obligatoria para agua potable (NSO 13.07.01:08). En la tabla
8 se presenta informacion de la calidad de agua de los pozos
y hacimientos de agua. En Apopa uno de los tres pozos con
bombeo presenta una concentracion de hierro, cuyo valor
esta casi tres veces por encima del limite permitido por la
NSO, mientras que los dos pozos artesanales registrados en
el proyecto antes referido también presentan problemas de
calidad, ya que la concentracién de nitrato de uno de ellos
supera en tres veces el limite permisible establecido por
la NSO; mientras que el otro posee una concentracion de
manganeso que supera el limite permitido por la norma en
31 veces.

En ciudad Delgado, uno de los dos pozos con bombeo

presenta una concentracion de manganeso que duplica
el limite permisible. Mientras que en Soyapango, uno de
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los cinco pozos artesanales presenta una concentracion
de nitrato que supera el limite permisible en dos vy
media veces, mientras que el manganeso posee una
concentracion cinco veces superior al limite de la norma.
Entre tanto, dos de los seis pozos con bombeo que existen
en llopango tienen problemas de calidad debido a las
concentraciones de hierro y manganeso; en uno de ellos, el
manganeso registra una concentracion que supera en casi
once veces el valor del limite permitido por la NSO; en el
otro, el hierro duplica el limite de la norma, y el manganeso
lo quintuplica.

En San Martin el panorama es similar, ya que dos de los
cinco pozos con bombeo presentan concentraciones de
hierro y manganeso que superan la NSO. En ambos, el
manganeso presenta una concentracion siete veces mayor
que la permitida en la norma; mientras que en uno de ellos,
aungue con una minima diferencia, el hierro supera el limite
permisible por la NSO (tabla 4.8).
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Tabla 8.
Calidad de agua de otras fuentes de abastecimiento de agua

Maximo permisible de acuerdo con la norma
salvadoreia

13.07.01:08
Municipio Tipo Uso 1,00 45,00 030 010
mg/l mgl/l mg/l mg/l
NO, NO, Fe Mn
Apopa Pozo con bombeo Domeéstico industrial sin consumo - 1.84 0.06
Apopa Pozo artesanal Domeéstico familiar sin consumo 0.16 0.01
Apopa Pozo artesanal Domeéstico familiar 0.16
Delgado Pozo con bombeo  Doméstico -
Soyapango Pozo artesanal Doméstico familiar sin consumo -
Soyapango Pozo artesanal Sin uso 16.84 0.06 0.01
llopango Pozo con bombeo Domeéstico industrial sin consumo 0.54 113
llopango Pozo con bombeo Domeéstico industrial sin consumo - 0.90
San Martin Pozo conbombeo  Doméstico comunal 0.20 0.59
San Martin Pozo conbombeo  Doméstico comunal - 1.1 0.07
Tonacatepeque  Pozo artesanal Sin uso 013 136.57 0.06 0.01

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del Proyecto “Gestidn intermunicipal de la cuenca del rio Las Cafas bajo el enfoque de género y la reduccion del

riesgo de desastres El Salvador” (2014).

Puede observarse en la tabla anterior que en Soyapango se
registra un pozo artesanal sin uso con una concentracion de
nitrito que supera el limite de la norma salvadorefa; y en la
misma situacion se encuentra un pozo en Tonacatepeque,
cuya concentracién de nitrato triplica el valor permisible de
la NSO.

Morbilidad por insuficiencia renal crénica

A continuacién se muestran los casos de morbilidad
por insuficiencia renal agua (IRA) e IRC para el periodo
comprendido entre 2006 y 2014, Unicamente para Apopa,
Soyapango y Tonacatepeque, ya que son estos municipios
en los que se dispone de registros sobre abastecimiento

humano con fuentes de agua subterranea que no cumple
con los limites permisibles establecidos por la norma
salvadorena obligatoria 13.07.01:08, especificamente en los
parametros relacionados con la concentracion de hierro,
manganeso, nitrato y nitrito.

De acuerdo con los datos de la tabla 9, la IRA es menos
frecuente que la IRC en los tres municipios analizados, ya
que en un periodo de nueve afios se reportan 217 casos
de aquella (respecto a 8.064 casos de IRC) en el sistema de
salud publica, siendo Soyapango el que registra el mayor
numero de enfermos, con 130 casos; seguido de Apopa, con
55; y Tonacatepeque, con 32.
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Tabla 9.
Morbilidad por insuficiencia renal aguda y cronica

Tipo de morbilidad/municipio 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014° Total

Insuficiencia renal aguda

Apopa 10 5 3 5 6 5 5 8 8 55
Soyapango 15 28 6 7 11 15 17 18 13 130
Tonacatepeque 3 2 2 2 3 2 8 5 5 32

Total 28 35 1 14 20 22 30 3 26 217

Insuficiencia renal crénica

Apopa 301 326 249 196 254 232 275 409 350 2.592
Soyapango 409 422 386 384 480 520 495 760 587  4.443
Tonacatepeque 31 87 84 91 77 109 145 204 201 1.029

Total 741 8% 7™9 671 811 861 915 1.373 1138 8.064

Fuente: Elaboracion propia con base en Sistema de Morbi-mortalidad en linea SIMMOW, Cédigos N17.0-N17.9 (Clasificacion Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud). *Dato a octubre de 2014.

Gréfico 1.
Morbilidad por insuficiencia renal aguda

®Apopa ™Soyapango ™ Tonacatepeque

IIlIllIII

2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico 1 permite observar un aumento gradual en
Soyapango y Tonacatepeque en el periodo 2008-2013,
pasando de 6 a 18 y de 2 a 5 casos, respectivamente.
En Apopa la tendencia parece ser variable, aunque en
ese mismo periodo se tiene un aumento de 3 a 8 casos
reportados de IRA. Con relacion a la IRC, es Soyapango el
municipio que reporta mas nimeros de casos para el mismo
periodo, 4.443 en total, verificando una tendencia al alza
desde el afno 2006 hasta el 2013, pasando de 301 casos a
mas del doble (760) en siete afios.

Situacion mas critica experimenta Tonacatepeque, que para
el mismo periodo reporta un aumento de casi siete veces
el numero de casos de morbilidad por IRC. En Apopa se
registran un mayor nimero de casos que Tonacatepeque

(2.592 contra 1.209), aunque el aumento no es tan marcado
como en los otros dos municipios, ya que solo se observan
108 casos mas entre 2006 y 2013.

En el anélisis de lamorbilidad por IRC (gréafico 2) esimportante
incluir la variable edad, ya que el comportamiento en el
numero de casos varia dependiendo del rango en el nimero
de anos de la poblacion. En la tabla 4.15 se pueden observar
estas variaciones por municipio para el periodo 2006-2014.
De esta forma, se visualiza que del rango de 1 a 14 afos
el numero de casos de morbilidad por IRC no presenta
mayores variaciones en su frecuencia; no asi cuando se trata
del rango entre 15y 60 afos, para el que practicamente se
incrementan entre 10y 20 veces.

Graéfico 2.
Morbilidad por insuficiencia renal crénica

® Apopa ™Soyapango

2006

2007

2008 2009

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10.
Morbilidad por insuficiencia renal cronica
(por rango de edades)

Edades (afnos)

Municipios Afios Total
1-4 5-9 10-14 15-19 20-59 260
2006 5 2 18 29 115 132 301
2007 4 3 17 34 146 122 326
2008 9 3 4 27 101 105 249
2009 5 1 4 11 87 88 196
Apopa 2010 5 5 7 11 112 114 254
2011 1 6 4 9 112 100 232
2012 6 5 3 11 136 114 275
2013 4 4 3 9 194 195 409
2014 2 3 6 8 162 169 350
2006 4 6 6 7 182 204 409
2007 14 1 9 12 199 177 422
2008 13 13 7 17 158 178 386
2009 10 1 6 15 187 165 384
Soyapango 2010 4 7 9 0 254 206 480
2011 2 9 8 20 260 221 520
2012 6 8 17 18 232 214 495
2013 8 9 48 28 349 318 760
2014 8 1" 12 17 268 271 587
2006 0 0 5 0 26 0 3
2007 4 1 1 3 41 37 87
2008 1 0 6 3 35 39 84
2009 1 0 3 7 41 39 91
Tonacatepeque 2010 1 1 1 3 27 44 77
2011 2 0 14 6 37 50 109
2012 1 3 7 3 79 52 145
2013 3 43 15 19 54 70 204
2014 1 3 42 11 72 72 201
Total 124 158 282 338 3.666 3.496 8.064

Fuente: Elaboracion propia con base en Sistema de Morbi-mortalidad en linea SIMMOW, Coédigos N17.0-N17.9 (Clasificacion Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud). *Dato a octubre de 2014.
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Esto ocurre en Soyapango desde el 2006, en donde se
visualiza una diferencia amplia entre ambos rangos de
edad y el numero de casos reportados de IRC. En ese ano,
se registraban 7 casos (para el rango de 15-19 afios) contra
182 (para las edades entre 20-59 afnos). Mientras que para
2014 se contabilizan 17 para el primer rango y 268 para
el segundo. Lo mismo pasa en Apopa, en donde se puede
observar que en 2013 el registro de casos aumentd de 9
(para el rango de 15-19 afos) a 194 (para las edades entre
20-59 afos); y para 2014, la frecuencia de casos paso de 8
para el primer rango de edades, a 162 para el segundo. A
pesar de que en Tonacatepeque no se presenta el mismo
volumen de casos de morbilidad por IRC, como en Apopa
y Soyapango, también es notoria la diferencia entre las
frecuencias de un rango de edad a otra.

Es conveniente sefalar que, entre los rangos de edad 20-29
y = 60, practicamente no se perciben diferencias; aunque,
al observar detenidamente, pareciera que los casos de
morbilidad tienden a reducirse en edades superiores a los
60 arfos (tabla 10).

Analisis dosis-respuesta para valorar el costo
social de la contaminacién hidrica

El analisis dosis-respuesta esta enfocado particularmente
en la IRC, como un efecto derivado de la contaminacion
del agua en la salud de la poblacion que reside en la
microcuenca del rio Las Cafias. Estimados entonces los
niveles de deposicion de sustancias contaminantes en los
sistemas hidricos (dosis) de la mircrocuenca con el numero
casos de morbilidad (respuesta), para el periodo de 9 anos:
de 2006 a 2014, es posible establecer una funcion dosis-
respuesta que mida el nivel de sensibilidad o elasticidad
de la variable dependiente (dafio en la salud) versus los
cambios en la calidad de un recurso natural.

Se entendera como elasticidad al cambio porcentual en
la morbilidad, derivado del cambio en la concentracion o
volumen de contaminantes del agua (9MorbAoQv); y al ser
cuantificada permite relacionar el costo médico (precio
de mercado) necesario para atender los efectos de la
contaminacion en la salud de una poblacion determinada,
en un espacio temporal y geografico particular. Los costos

médicos pueden incluir los de hospitalizacion, tratamiento o
medicamentos (ISBM, 2013).

El analisis dosis-respuesta esta basado en un modelo
economeétrico que toma en cuenta tres consideraciones
fundamentales, que son las siguientes:

1. Solo se han tomado en cuenta los casos de IRC,
entendida esta como la “pérdida gradual y progresiva
de la capacidad de excretar los desechos nitrogenados,
concentrar la orina y mantener la capacidad de
homeostasis del medio interno por el rifidn” (Gonzalez
Alvarez & Mallafré Andruig, 2009), también considerada
como uno de los estadios de la ERC.

2. Lapoblacion de referencia son personas con rangos de
edad que van desde los 10 hasta mas de 60 afios. Esto se
propone tomando en consideracion el comportamiento
de los casos de morbilidad por IRC respecto a la edad
(tabla 10), durante un periodo de nueve afos, lo cual
dejaria por fuera a las personas por debajo de 10 afios
de edad.

3. Elobjeto de estudio es la microcuenca del rio Las Cafias,
y sobre todo los municipios en donde se ha evidenciado
que las fuentes de abastecimiento de agua para uso
doméstico tienen problemas de calidad; sea por la
concentracion de hierro y manganeso o por los valores
de nitritos y nitratos. En tal sentido, se hara referencia a
Soyapango, Tonacatepeque y Apopa.

El analisis se basa en informacion anual del periodo 2006-
2014 presentada en la tabla 11, en cuya segunda columna se
observa el niumero de casos de IRC con edades que varian
entre los 10 y 60 afnos (0 mas), registrados en el sistema
publico de salud, para los municipios que conforman la
microcuenca del rio Las Cafas, y en los que se localizan
fuentes de agua para abastecimiento humano (pozos y
manantiales), con afectaciones en su calidad hidrica. En la
tercera columna se registra la poblacion que tiene influencia
sobre dichas fuentes de agua.

La cuarta columna es la serie de la tasa bruta de
morbilidad por diez mil habitantes (TBM = Morbilidad X

10.000/Poblacion), ya que dificilmente se puede estimar
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una tasa especifica, en tanto que no existe informacion
confiable sobre el tamafo de la poblacion en los rangos
de edad ya sefalados, y que residan especificamente
dentro de los limites de la microcuenca. No obstante,
es de esperarse cierta proporcionalidad entre ambas
tasas. A partir de la quinta columna se muestran las
concentraciones de las sustancias relacionadas con la

calidad de las fuentes de agua establecidas previamente,
tomando en cuenta el consumo mensual promedio de
agua. En la octava columna se exhibe la serie de datos
correspondiente al volumen de vertido anual (desde
fuentes puntuales y no puntuales), estimados a partir de
las cargas contaminantes que fluyen por el rio Las Canas
y sus tributarios.

Tabla 11.
Variables del analisis dosis-respuesta

Afos Morbilidad Poblacién TBM
2006 ™ 332.057 22,32
2007 835 341.023 24,49
2008 719 345.878 20,79
2009 671 351.650 19,08
2010 811 331.617 24,46
2011 861 336.191 25,61
2012 915 340.442 26,88
2013 1373 344.391 39,87
2014 1138 424891 26,78

Fuente: Elaboracion propia

El analisis dosis-respuesta considera que el volumen de
vertido de sustancias téxicas al cauce (y los tributarios) del rio
Las Canrias afecta la calidad de agua de las fuentes utilizadas
para abastecimiento humano, evidenciado por la presencia
de hierro, manganeso, nitrito y nitrado en concentraciones
fuera de los limites permisibles de la NSO; por lo tanto,
dicho vertido es considerado como una variable proxy de la
contaminacion hidrica, suponiendo proporcionalidad entre
ambas variables.

Con el objetivo de logra una buena significancia estadistica,
la informacion sobre la morbilidad se descompone en
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N P DQO Qv
kg/ano kg/ano kglafo mé/aiio

83.348 37.625 1.571.483 3.898.418
76.402 34.490 1.440.526 3.573.549
78.361 35.374 1477463 3.665.179
129.915 58.647 2.449.478 6.076.481
569.627 257143 10.740.018 26.643.032
1.396.505 630.414 26.330.368 65.318.400
1.586.937 716.380 29.920.872 7.425.455
1.753.983 791.788 33.070.438 82.038.660
1.238.106 558.909 23.343.838 57.909.643

dos subgrupos: personas menores de 20 afnos (o iguales)
y mayores de 20 afnos. Esta desagregacion hace que el
numero de observaciones independientes se duplique.
Dicha segregacion se presenta en la tabla 12. De esta
forma, se utilizan los minimos cuadrados ordinarios para
correr una regresion del logaritmo natural de los casos
de morbilidad por IRC, contra el logaritmo del volumen de
vertidos (asociados a las sustancias quimicas y organicas
contaminantes), el logaritmo del consumo de agua y una
variable dicétoma (dummy) de la edad que asume el valor
0 para personas menores de 20 aflos y 1 para personas
mayores o iguales a 20 afios.
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Tabla 12.
Morbilidad por insuficiencia renal crénica (con referencia de 20 anos)

Municipio/Afio 2006 2007 2008 2009 2010

Menores de 20
Apopa 54 58 43
Soyapango 23 46 50
Tonacatepeque 5 9 10

Total parcial 82 113 103
Mayores de 20

Apopa 247 268 206

Soyapango 386 376 336

Tonacatepeque 26 78 74

Total parcial 659 722 616

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de un analisis de regresion se visualiza un ajuste
bastante bueno (R? = 95 %), y los coeficientes presentan los
signos esperados, con niveles de significancia aceptables.
En esas condiciones, la estimacion de la elasticidad de
la morbilidad ante el vertido de sustancias quimicas y
organicas al sistema hidrico es 0.425 (algunas unidades mas
elevado que la regresion 3). El signo positivo del coeficiente
de la variable dummy (Edad_1) es positivo, lo cual parece

2011 2012 2013 2014
21 28 20 25 20 19
32 20 39 49 93 48
11 6 22 14 80 57

64 54 81 88 193 124

175 226 212 250 389 331
352 460 481 446 667 539
80 71 87 131 124 144

607 757 780 827 1.180 1.014

indicar, como era de esperarse, que las personas mayores
0 iguales a 20 aflos son mas propensas a mostrar las
afectaciones caracteristicas de la IRC, por efecto de las
condiciones ambientales relacionadas con el recurso hidrico
de la microcuenca. Finalmente, el modelo econométrico
que mejor explica la relacion entre la morbilidad por IRC
y las variables relacionadas con la calidad del agua es el
siguiente:

Morbilidad por 1=4,21+0,92(Edad)-0,425(Vertido)+0,5(Consumo de agua)

Estimacion del costo marginal de la contaminacion
hidrica

Para lograr estimar este costo, el primer paso consiste
en cuantificar la relacion entre las variables caudal de
vertido y las concentraciones de las sustancias quimicas
y organicas analizadas. Con base en los estudios de
contaminacion realizados en 2011 por el MARN, se parte
del supuesto de que existe una relacién proporcional
entre los caudales de vertido (por fuentes puntuales
principalmente) y las concentraciones de los parametros
de calidad de agua (metales pesados Yy nitrégeno).
Asimismo, se puede suponer (a partir de lo analisis hidro-
geoquimicos presentados anteriormente) que el uso del

suelo, sobre todo por actividades agropecuarias (con uso
intensivo de agroquimicos) e industriales, relacionado
con sus caracteristicas de textura y estructura (que le
confieren mayor o menor capacidad de recarga hidrica),
influyen directamente en la concentracion de algunas
sustancias contaminantes, como el hierro, manganeso,
nitrito y nitrato.

La elasticidad de la morbilidad por IRC, respecto a la
concentracion de sustancias contaminantes en los cuerpos
de agua, es de 0.425 (segln el modelo determinado
anteriormente). Suponiendo que la elasticidad de la
concentracion con respecto a la emision es cercana (o igual)
a 1, entonces la elasticidad de la morbilidad con respecto
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a la concentracion de sustancias contaminantes es igual a
0.425, como se presenta a continuacion.

_OMorb C ~ac  Q,
Si ac xMO‘r‘b:O425‘ Yy St EX?
dMorb  Q,
= 1; entonces, 30, X Vorh = 0.425

La estimacion mas actual realizada en el cauce del rio Las
Canas, respecto al vertido de sustancias contaminantes
en el cauce y sus tributarios, es la que realiz6 el MARN en
el marco del Programa Nacional de Reducciéon de Riesgo,
a partir del estudio denominado “Medidas de control de la
contaminacion de los rios Tomayate y Las Cafnas”, en 2011.
En ese estudio registrd un caudal de vertido de 2.1 md/s,
el cual debe ser proporcional a las fuentes puntuales de
contaminacion que tienen mas incidencia geografica en los
pozos y nacimientos de los que se abastece la poblacién
afectada. Entre tanto, para el periodo 2011-2014, el Minsal
registra un total de 4.287 casos de morbilidad por IRC. Por lo
cual, un estimado de la relacién marginal entre morbilidad y
caudal de vertido es 0.1 (aMorbA(aQv).

Si se sabe que el costo promedio anual del tratamiento total
de un paciente con IRC es de U$6.000, sin medicamentos
(Instituto Salvadorefo de Bienestar Salvadorefo, 2011);y sia
ese costo se le calcula el 25 % por gastos en medicamentos,
se tiene un costo anual de US$7.500. De manera que Si
este costo promedio es aproximado al costo marginal
(suponiendo un rendimiento decreciente del servicio de
atencién en salud, subvalorando el costo marginal), el
costo social por el vertido de sustancias contaminantes al
sistema hidrico de la microcuenca del rio Las Cafas, con
su consecuente afectacion a los cuerpos receptores que
son aprovechados para el abastecimiento de agua para
consumo humano, es de aproximadamente US$750.00 (de
2011), que equivale a US$768.03 (de 2013), teniendo en
cuenta el indice de precios industriales. De esta forma, si se
considera la estimacion del vertido de sustancias quimicas
y organicas registrado en el afo 2011, se obtiene un costo
total de US$27.870.272.60 (de 2013) por afo.
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conclusion

Tomando en cuenta que en la microcuenca del rio Las
Canas existen algunas fuentes de agua utilizadas para el
abastecimiento humano que presentan concentraciones
de hierro, manganeso, nitrito y nitrato que sobrepasan
(en varias veces) los limites permisibles de la NSO, y que
estas se localizan en Apopa, llopango y San Martin, que son
precisamente los municipios en donde se verifica unaintensa
actividad industrial y agropecuaria, es posible encontrar
una relacién con el nimero de casos de insuficiencia renal
aguda, los cuales, en el lapso del 2006 al 2014, ascienden a
217, mientras que los de morbilidad por IRC suman 8.064
casos. Un detalle de esa relacién es que entre los pacientes
de 20 a 60 (0 mas) anos se registra mayor morbilidad.

Con base en los analisis de regresion realizados, se puede
afirmar que, al menos en un 50 %, esa relacion se explica
por factores ambientales como la concentracion de
nitrdgeno (nitrato y nitrito) en las fuentes de abastecimiento
de agua para consumo humano, y al caudal de vertido en
los municipios de Apopa, Soyapango y Tonacatepeque.
No obstante, la relacién entre estas concentraciones de
sustancias quimicas y la morbilidad por IRC es explicada en
un 95 % cuando se asocian variables relacionadas con la
edad y el consumo de agua de la poblacion afectada. De
forma matematica, esa relacion se expresa de la siguiente
manera:

Morbilidad por 1=4,21+0,92(Edad)-0,425(Vertido)+0,5(Consumo de agua

Este modelo permite establecer que la elasticidad de la
morbilidad ante el vertido de sustancias quimicas y organicas
al sistema hidrico es 0.425, es decir, que un incremento del
10 % en el vertido de sustancias contaminantes aumenta
los casos de morbilidad por IRC en 4 %. Asimismo, esta
relacion matematica permite confirmar que el costo social
de la morbilidad por IRC, atribuible a la concentracion de
nitrégeno (nitrato y nitrito) en las fuentes de abastecimiento
de agua para consumo humano y al caudal de vertido en los
municipios de Apopa, Soyapango y Tonacatepeque, equivale
a US$27.870.272.60 (de 2013) por afo.
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Recomendaciones

La depuracion hidrica es urgente en la microcuenca del
rio Las Canas; o, en su defecto, el control de la calidad del
agua en las fuentes de abastecimiento humano (pozos y
nacimientos), sobre todo en las que se les ha detectado
una concentracion mayor de la que establecen los limites
permisibles de la norma salvadorefia obligatoria para agua
potable. Esto debe ser asi, ya que estd demostrado que
existe una relacion entre la morbilidad por IRC y el consumo
de agua con alteraciones en algunos de sus parametros de
calidad. Para ello, es fundamental la gestion compartida
que puedan realizar los gobiernos locales y otros actores
publicos y privados (incluidas las organizaciones de la
sociedad civil), en virtud de asegurar un mayor cumplimiento
ambiental por parte del sector industrial y del subsector
de agua potable y saneamiento. Dicha gestion debe estar
acompanada por la rectoria a la que esta facultado ejercer
el MARN respecto al cumplimiento de la normativa para el
control de la contaminacion hidrica.

Con base en los valores monetarios del costo social por
contaminacion del agua, es necesario crear 10s mecanismos
financieros y fiscales correspondientes, para que los actores
reconozcan el costo social por la contaminacion hidrica en
la microcuenca del rio Las Canas. Esto puede ser posible
a través de la creacion de un fondo de agua, constituido

por aportaciones monetarias de organizaciones publicas
y privadas, para ser invertidos en la conservacion de la
microcuenca (incluidas acciones de recuperacion del recurso
hidrico), llevando consigo beneficios sociales en términos
de mejoras en la calidad de vida de la poblacion. Este
mecanismo financiero es capaz de fundarse sin un marco
legal nacional del sector hidrico; por el contrario, puede
ser el resultado de procesos de concertacion y definicion
de acuerdos entre actores interesados en la proteccién del
agua como recurso dinamizador del desarrollo territorial.
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Resumen

La competencia de especialidad que se investigo fue la
elaboracion de textos cientifico-juridicos. Este estudio es
importante porgue nos permite conocer las fortalezas y
las debilidades del tema de investigacion. El objetivo del
estudio es evaluar el nivel de logro de la competencia
en la elaboracion de textos cientifico-juridicos de los
estudiantes egresados de Derecho. La investigacion se
realizd en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador en el
ano 2014. El estudio fue de tipo cualitativo descriptivo.
Los sujetos participantes fueron estudiantes egresados de
Derecho que cursaban la preespecializacion. La poblacion
y muestra coincide; y fueron de 81 estudiantes. El
instrumento elaborado mide cuatro categorias: deficiente,
basico, competente y destacado. Los resultados generales
del estudio reflejan que se adquirio la competencia de
elaboracion de textos cientifico-juridicos en el 6,2 % en el
nivel deficiente, 33,33 % en el nivel béasico, el 44,44 % en
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Abstract

The skills studied in this investigation is the ability to
create scientific-legal texts. The relevance of this study
relies on the fact that it allows us to get to know both
the strengths and weaknesses of the subject matter. The
main objective is to assess the level of achievement in
the development of the competency to create scientific-
legal texts, as demonstrated by Law students who have
completed their major. This research took place at
Universidad Tecnologica de El Salvador during 2014. The
type of study was descriptive-qualitative.

The participants were law students enrolled in the
pre-specialization course. The population and sample
consisted of 81 students. The instrument used measured
four categories: poor, basic, proficient and outstanding.
The overall results of the study show that the competency
to elaborate scientific-legal texts reached 6.2% in the
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el nivel competente y el 16,04 % en el nivel destacado. Se
concluye que el nivel logrado fue el competente.

Palabras clave

Competencias, enfoques de competencias, evaluacion
de competencias, niveles de competencias y textos
cientifico juridicos.

Introduccion

La evaluacion que predomina hoy dia en el sistema
educativo, es la evaluaciéon tradicional, orientada a la
calificacion, acreditaciéon y a la promocién del estudiante.
La evaluacion tradicional, esta centrada en el rendimiento
académico y evalla los conocimientos que posee el
estudiante, mediante pruebas objetivas y exdmenes. De ahi
que, segun la ley de educacién superior para ser egresado
se exige haber acumulado un promedio de siete punto cero,
(7.0) no obstante, esta nota no evidencia que los estudiantes
hayan logrado las competencias que se definen en el perfil
del egresado y que se expresan en el plan de estudios de
cada carrera.

El tema que se investiga, las competencias adquiridas por
los estudiantes egresados de derecho y, en especifico, la
competencia de elaboracion de textos cientificos juridicos,
surge de esta situacion problematica de que el promedio de
siete punto cero no evidencia el logro de las competencias.
De ahi, que evaluar el nivel de desarrollo de las competencias
que los estudiantes egresados de derecho adquieren durante
su carrera, es de vital importancia, porque permite identificar
las fortalezas y deficiencias del proceso de formacion que
esta brindando la Universidad a los estudiantes, para que
a partir de ello, se puedan potenciar los aspectos positivos
y buscar estrategias de mejora para superar los aspectos
negativos encontrados.

Los aspectos te6ricos que sustentan la investigacion
giran alrededor de la nocion, enfoques y evaluacion de
competencias. El concepto de competencias nacié en el
campo de la economia y fue cobrando auge en el campo

lowest level; 33.33% at the basic level; 44.44% at the
proficient level, and 16.04% at the outstanding level. It
can be concluded that the level achieved showed they
were proficient.

Keywords

Skills, competency approaches, skills assessment, skill
levels and scientific legal - texts.

de la educacion, hasta convertirse en el paradigma de
educacién basado en competencias. Seglin Tobon, Pimienta
& Garcia (2010), dentro de las diferentes corrientes que
antecedieron al modelo por competencias, se puede traer a
cuenta el enfoque conductual, que comenzo a desarrollarse
a finales de la década de 1970. El enfoque constructivista
surgio a finales de la década de 1980 y principios de 1990.
Por otra parte, el enfoque funcionalista comenzd a cobrar
importancia en la década de 1990 y finalmente, en los
ultimos anos de los 1990y el 2000, se comenzd a estructurar
el enfoque socioformativo, que es el enfoque mas reciente.

Rivera, Figueroa & Navarro (2012) resumen las
caracteristicas principales de estos cuatro enfoques
sobre las competencias: el funcionalista, el conductual, el
constructivista y el socioformativo.

Para el enfoque funcionalista los procesos educativos,
ensefanza, aprendizaje y evaluacion, deben centrase
en las actividades y tareas del contexto externo, la razon
consideramos, debe obedecer a que de conformidad a
este enfoque, al sujeto se le prepara para enfrentar los
requerimientos de los diferentes sectores laborales, es
decir, el sujeto debe ser funcional en el campo laboral que le
corresponda desenvolverse, respondiendo eficazmente a la
demanda mediante las competencias desarrolladas.

El enfoque conductual por otra parte, pone el énfasis
en el desarrollo de competencias organizacionales, sin
hacer mayor acentuacion en el desarrollo de otra clase de
competencias, por ello el disefio del curriculo busca que los
estudiantes adquieran las competencias de conformidad a
exigencias organizacionales.
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El enfoque constructivista, intenta desarrollar competencias
que respondan a las necesidades de la sociedad, en el
campo laboral, preparando a los estudiantes para que
ademas de responder a las demandas laborales, puedan
proyectarse para resolver las posibles deficiencias de dicho
entorno, desarrollando un pensamiento critico.

Finalmente, el enfoque socioformativo, ademas de
desarrollar las competencias que daran respuesta a la
demanda laboral desde el punto de vista funcional, intenta
que el estudiante adquiera una formacion ética, poniéndose
como meta formar integralmente a los individuos. En este
enfoque las competencias se definen como “actuaciones
integrales que tienen las personas para abordar los
problemas del contexto, integrando el saber ser, el saber
hacer y el saber conocer, integrando el compromiso ético e
idoneidad” (Tobon & Mucharraz, 2010, pag. 13)

Segln Pimienta (2012) una competencia debe poseer
cuatro indicadores para ser reconocida como tal: un
verbo conjugado en presente indicativo y que expresa una
actuacion evidente; el objeto en el que recae la actuacion;
la finalidad que indica el para qué se actua; la condicion
de idoneidad que supone un pardmetro de la calidad de
desempeno.

Un ejemplo de competencia que exprese los cuatro
indicadores es el siguiente: Elabora un texto juridico, para
presentarlo a un grupo de profesores, empleando las reglas
técnicas, con coherencia logica y profundidad en el andlisis.
El verbo es elabora; el objeto: texto juridico; la finalidad:
presentarla a un grupo de profesores; la condicién de
idoneidad: empleando las reglas técnicas, con coherencia
l6gica y profundidad en el andlisis.

Por consiguiente, se puede afirmar que, un sujeto es
competente cuando al finalizar un proceso educativo, ha
adquirido o desarrollado los conocimientos, destrezas,
actitudes, aptitudes, asi como la conciencia ética, para
desempenarse exitosamente en un puesto de trabajo para
el que ha sido preparado y que por consiguiente, cumpla un
rol productivo dentro y para beneficio propio, pero ademas
—directo o indirecto— para la sociedad.

En este enfoque socioformativo de competencias la
evaluacion debe realizarse mediante el desempefo del
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estudiante y no mediante una prueba objetiva que evalla
Unicamente conocimientos, dejando de lado las otras dos
dimensiones de una competencia, el saber hacer y el saber
ser.

En esta misma linea Villardén-Gallegos (2006) sostiene que la
concepcion de competencia como resultado de aprendizaje
supone varias implicaciones:

En primer lugar, si la competencia supone la adquisicion
de conocimientos, habilidades y actitudes, entonces la
evaluacion debe suponer evaluar conocimientos, habilidades
y actitudes.

En segundo lugar, si la competencia moviliza
estratégicamente conocimientos, habilidades y actitudes
para dar respuesta a una situacion, entonces la evaluacion
debe ser capaz de movilizar esos recursos para atender a
una demanda.

En tercer lugar, si la competencia se demuestra haciendo,
entonces la evaluacion debe realizarse a partir de la
actividad que realiza el estudiante.

En cuarto lugar, si el desarrollo de competencias es un
proceso de aprendizaje, entonces la evaluacion debe
orientarse a lograr los objetivos formativos.

La competencia de redaccion de textos juridicos

La redaccion de textos juridicos es una practica constante
que llevan a cabo los profesionales de las ciencias juridicas.
Para Nifio (2007) un texto o un informe es un documento
escrito cuyo propdsito es comunicar a personas, instituciones
o entidades una informacién especializada, resultado de la
ejecucion o desarrollo de un proyecto o unas determinadas
actividades investigativas.

Existen textos juridicos de diferentes clases. Existen textos
como la creacion de teorias cientificas sobre el derecho que
supone la aplicaciéon de normas técnicas para su redaccion,
como las APA u otra técnica que se debe emplear para
la sustentacion de los que se escribe. Los textos deben
poseer claridad y precision en el uso de la terminologia
juridica empleada. Deben cumplir con los criterios 16gicos
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de coherencia en la presentacion de las ideas y cumplir con
los criterios generales de redaccion.

Existen, también, los textos legales, juridicos vy
administrativos. Los textos legales pueden ser las leyes,
decretos y resoluciones. Los juridicos son los que provienen
de la administracion de justicia como las sentencias. LoS
textos administrativos sirven para establecer relaciones
de comunicacion entre los diferentes agentes de los
administrativos y particulares. Cada uno de estos textos
tiene su propia estructura segun sea la naturaleza del texto.

En este contexto la pregunta de investigacion que se formu-
la es: ¢Cudl es el nivel de desarrollo de la competencia de
especialidad de elaborar textos juridicos cientificos por los
estudiantes egresados de derecho de la Universidad Tecno-
l6gica de El Salvador?

Finalmente, las implicaciones practicas de esta investigacion
supone la posibilidad de implementar estrategias que
fortalezcan los resultados favorables encontrados vy
mejorar los resultados desfavorables en el desarrollo
de las competencias en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes a lo largo de la carrera.

Método

Se considera pertinente la utilizacion del método cualitativo
en la presente investigacion, porque este “se enfoca a
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacién con el contexto”. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 364) La
razon de seleccionar este método en este trabajo es porque
debido a la naturaleza del estudio, se circunscribird un
numero reducido de casos, ademas de valorar procesos y
aprender de las experiencias de los sujetos que seran el
objeto de la investigacion

Tipo de estudio

En relacion a lo anterior, ademas se considera que la
investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se
busca medir el nivel de desarrollo de las competencias de
especialidad de los estudiantes egresados de derecho. La

investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades,
las caracteristicas, y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis”. (Hernandez-Sampiri, et al.
pag.80)

Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron los
estudiantes de la Universidad Tecnolégica, egresados de la
Licenciatura en Ciencias Juridicas y que estén cursando la
preespecialidad. El 37 % son del sexo masculino y el 63 %
son del sexo femenino. El 63 % trabajo y el 37 no trabaja.
Las edades oscilan entre 22 y 62 afos de edad. El criterio
esencial para ser elegido como participante es estar
cursando la preespecialidad en ciencias juridicas.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio fue de 81 estudiantes que
cursaban la preespecialidad en Ciencias Juridicas. Los
sujetos de estudio se encontraban encapsulados en aulas
donde recibieron sus clases de preespecialidad. En esta
investigacion la poblacion coincide con la muestra, por tal
razén no se aplicé la formula para seleccionar la muestra.

Instrumento para recoleccion de datos

A efecto de determinar si han desarrollado la competencia
de especialidad, elaboracion de textos cientifico juridicos
en los estudiantes egresados de derecho, se disefnd
el instrumento tipo test. Las opciones de respuesta,
comprenden las escalas 1.Deficiente, 2. Basico, 3.
Competente y 4. Destacado. La escala deficiente, supone el
logro de las competencias desde 1 al 25%, el nivel basico del
26 al 50%, el nivel competente desde el 51 al 75% y el nivel
destacado desde un 75 al 100%.

Una vez elaborado el instrumento, se procedid a someterlo
al andlisis de los expertos, para ello seleccionamos a tres
abogados de trayectoria a efecto que realizaran un andlisis
del contenido del instrumento y ademas, la correspondiente
verificacion léxica. Se le aplicé las pruebas de consistencia
interna de las escalas mediante el alfa de cronbach vy el
analisis factorial.
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El resultado del alfa de cronbach fue de .909. Se concluye
que el instrumento posee una fiabilidad muy aceptable
porque casi llega al 1 que es el resultado de mayor fuerza
de un instrumento.

El analisis factorial permitidé rotar los componentes y dio
los resultado siguientes en cuanto a la competencia de
redaccion de textos cientificos juridicos: ¢Utilizo normas
técnicos: APA, CHICAGO u otra técnica para sustentar los
textos juridicos que redacto? .844, ;Empleo la legislacion
nacional e internacional y los principios juridicos para
fundamentar los textos juridicos que elaboro? 672,
(Conozco las técnicas principales para redactar textos
juridicos? .658, ¢Redacto articulos cientificos juridicos con
un tema claro, resumen, palabra claves, introduccion, cuerpo
del articulo bien sustentado, conclusiones y referencias
bibliograficas? .626. ;Presento las ideas en orden coherente
y sin contradicciones en apartados y sub apartados de los
textos juridicos que elaboro? .494. Todos los factores son
mayores al criterio de 0.40 lo que supone que se mantienen
las preguntas y no se eliminan. En este caso todas las
preguntas son mayores al criterio establecido de 0.40. por
lo tanto se conservan.

Procedimiento

La recoleccion de datos se llevo acabo en las aulas de la
Facultad de Derecho de la Universidad Tecnolodgica de
El Salvador, lugar en el cual los estudiantes egresados de
Derecho reciben las clases de preespecialidad. Se trata
de una poblacién que se encontraba encapsulada en los
salones de clases.

Una vez recolectados los datos de los sujetos participantes
de la investigacion, procedimos a realizar el procesamiento
de la misma, para ello se utiliz6 el programa estadistico
informético IBM SSPS Statistic, version 18.

Resultados y discusion
Se expresan los resultados de la competencia de elaboracion

de textos cientificos juridicos, mediante cuatro preguntas
cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Conocimiento de técnicas para redactar textos
juridicos

En la figura 1 se presentan los resultados de la pregunta
sobre el conocimiento de técnicas para redactar textos
juridicos. Ver gréfico.

&Conozco las técnicas princi para r textos juridicos?

Deficiente Basico Competente Destacado

& Ias técni princi para r textos juridicos?

Figura 1.
Conocimiento de técnicas para redactar textos juridicos.
Fuente. Elaboracion propia de los resultados de la
investigacion en SPSS V.18

Esta figura expresa que 44 estudiantes han alcanzado
un conocimiento competente en el conocimiento de las
técnicas para redactar textos juridicos, con un porcentaje
de 54.3%, el segundo nivel es el basico con 20 estudiantes
y un porcentaje de 24.7%. El tercer nivel es el destacado
con 15 estudiantes correspondiente al 18.5% y finalmente el
deficiente con 2 estudiantes correspondiente al 25 %.

Los resultados obtenidos sobre el conocimiento de las
técnicas para elaborar textos juridicos, si fusionamos los
niveles competente y destacado suman el 72.8%, mientras
que los niveles basico y deficiente expresan un 27.2%. Al
analizar estos resultados se ve que los estudiantes poseen
una valoracion alta, sobre el conocimiento que poseen de
las técnicas para redactar textos juridicos. El objetivo de
esta pregunta era medir la valoracion personal que tienen
los estudiantes, que sera de utilidad para comparar con
otras respuestas. Sin embargo, no se pueden obtener
conclusiones firmes de estos resultados, porque se necesita
contrastar con el desempefo evaluando criterios mas
detallados sobre el tipo de técnicas que conocen.
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Segun Pimienta (2012) las competencias se deben medir
en el desempeno de los estudiantes y por esta razén los
resultados resultan limitados por ser una pregunta de
valoracion personal. No se sabe a ciencia cierta, si las
respuestas fueron dadas de manera objetiva. La pregunta
tiene sus limitantes, pero tiene valor en cuanto sirve para
comparar con otras respuestas que no son de valoracién
personal.

Empleo de la legislacion nacional e internacional
para fundamentar los textos juridicos

En la figura 2 se manifiestan los resultados de la pregunta
sobre el empleo de la legislacién nacional e internacional
para sustentar los textos juridicos elaborados.

<Empleo la legislacion nacional e internacional y los principios juridicos para
fundamentar los textos juridicos que elaboro?

s0

a0

ELE

Porcentaje

20

Destacado

juri para

Competerte

2 1al 6 e ylos p P
fundamentar los textos juridicos que elaboro?

Figura 2.
Empleo de la legislacion nacional e internacional para
fundamentar los textos juridicos. Fuente: Elaboracion
propia de los resultados de la investigacion en SPSS V.18

Esta figura expresa que 35 estudiantes han alcanzado un
nivel competente en el empleo de la legislacion nacional
e internacional para fundamentar los textos juridicos, con
un porcentaje de 43.2%, seguido del nivel basico con 31
estudiantes y un porcentaje de 38.3%. El tercer nivel es el
destacado con 12 estudiantes correspondiente al 14.8% vy
finalmente el deficiente con 3 estudiantes correspondiente
al 3.7 %.

Entre el nivel competente y destacado se logra un porcentaje
del 58% de estudiantes que emplean la legislacion nacional
e internacional para fundamentar los textos juridicos y hay

un 42% que se encuentran en el nivel deficiente y basico. A
pesar que supera el 50%, existe un porcentaje elevado en
los niveles inferiores. Esto es preocupante, porque a lo largo
de toda carrera se supone se estudia la legislacion nacional
e internacional. Para ser estudiantes egresados, que segun
el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias Juridicas
(2008) debe haber logrado un nivel destacado en el logro de
esta competencia.

Se pueden intuir algunas posibles causas que dan lugar a
esta problematica. En primer lugar, la falta de aplicacion,
por parte de los catedréaticos, de las tres dimensiones
de la competencia, que por la formacion tradicional que
predomina, se reduce al saber conocer y no trascienden al
saber hacer, tal como lo plantea Pimienta (2012 (Pimienta
Prieto J. H., 2008)) (Pimienta Prieto J. H., 2012). (Tobon
S., 2010) (Rivera Martinez, 2012) (Villadén Galegos, 2006)
(Universidad Tecnolégica de El Salvador, 2008) (Nifio Rojas,
2007)En segundo lugar, podria ser la falta de interés por
aprender por parte de los estudiantes. Existen muchos
estudiantes que su interés primordial es aprobar las
asignaturas con la nota minima y el aprendizaje no es
parte de sus prioridades como estudiantes universitarios.
Esto podria ser el reflejo del 42% que se encuentran en los
niveles mas bajos. En tercer lugar, la institucion que debe
proporcionar los medios para que de verdad se trabaje
bajo el modelo de competencias.

Esto requiere implementar acciones para lograr mejores
resultados en este indicador, tanto en los maestros que
vinculen las tres dimensiones de las competencias, de
los estudiantes que se concienticen que la finalidad de
los estudiantes universitarios es aprender, a la institucion
que se comprometa a brindar el apoyo y los medios para
implementar el modelo basado en competencias.

Empleo de normas técnicas APA para sustentar
los textos juridicos

En la figura 3 se detallan los resultados de la aplicacion

de normas técnicas APA u otras para sustentar los textos
juridicos. Ver gréfica a continuacion.
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ZUtilizo normas técnicos: APA, CHICAGO u otra técnica para sustentar los textos
juridicos que redacto?
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éUtilizo normas técnicos: APA, CHICAGO u otra técnica para sustentar los
textos juridicos que redacto?

Figura 3.
Empleo de normas técnicas APA. Fuente: Elaboracion
propia de los resultados de la investigacion en SPSS V.18.

Esta figura 34 estudiantes han alcanzado un nivel basico
en el empleo de normas técnicas APA, con un porcentaje
de 42%, seguido del nivel competente con 27 estudiantes
y un porcentaje de 33%. El tercer nivel es el deficiente con
11 estudiantes correspondiente al 13.6% y finalmente el
destacado con 9 estudiantes correspondiente al 11.1 %.

En el nivel deficiente y bésico se encuentra un 55.6% de
estudiantes con empleo bajo de las hormas técnicas APA u
otra para sustentar los textos juridicos y en un 44.4 en un
nivel competente y destacado.

Los resultados demuestran que el nivel en el empleo de
normas técnicas APA u otras es bajo. Estos datos reflejan
la existencia de muchas falencias y no garantizan el
cumplimiento de los niveles aceptables exigidos en el plan
de estudios de la carrera. Segun Villardon-Gallegos (2006)
la competencia se demuestra haciendo y estos resultados
suponen que los estudiantes no emplean de manera
suficiente las normas técnicas para elaborar los textos
cientificos juridicos. En la grafica uno, los estudiantes
expresan poseer un conocimiento competente de la
técnicas que se emplean para elaborar textos juridicos,
pero no las aplican suficientemente en la elaboracion de
textos, segln los resultados de la aplicacion de normas
Técnicas APA.

Estos resultados bajos en la aplicacion de normas técnicas
pueden deberse, por un lado, a la costumbre y cultura de
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los estudiantes a copiar y pegar sin reconocer la autoria
de los escritos que investigan. Otra razon puede ser por
desconocimiento de los estudiantes de las normas técnicas,
debido a que en la formacion anterior no les ensefiaron, lo
cual refleja las deficiencias del sistema educativo nacional.
Por otro lado y una razébn mas grave podria ser, la falta
de conocimiento del catedratico de las normas técnicas.
Existen muchos catedraticos universitarios que no conocen
las normas técnicas, por tal razén les permiten el plagio. Por
otra parte, puede ser también la comodidad del profesor
que conoce alguna normativa de citado, pero no lo ensefia y
para no complicarse la vida recibe cualquier cosa.

Estos resultados bajos podrian deberse también a la
universidad, que no evalla las competencias docentes
antes de contratarlos. Muchas veces evaluan los curriculun,
pero no el desempeno docente. S6lo los curriculum no
son garantia que de verdad los docentes posean las
competencias que requiera la universidad, para garantizar
las competencias que ofertan a los estudiantes. Esto
requiere que la universidad debe ser minuciosa en los
procesos de contratacion para garantizar que los procesos
de aprendizaje logren los fines esperados.

Redaccion de articulos cientificos juridicos

En la figura 4 se analizan los resultados sobre la
redaccion de articulos cientificos juridicos con sus partes
correspondientes.

¢.Redacto articulos cientificos juridicos con un tema claro, resumen, palabra
claves, introduccién, cuerpo del articulo bien sustentado conclusiones v
referencias bibliograficas?

50+

40

30+

Porcentaje

l—l

Deficierte Basico

éRed articulos Jjuridicos con un tema claro, resumen, palabra

claves introduccién, cuerpo del articulo bien sustentado conclusiones v
referencias bibliograficas?

Competerte Destacado

Figura 4.
Redaccion de articulos cientificos juridicos y sus partes.
Fuente: Elaboracion propia de los resultados de la
investigacion en SPSS V.18.
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El nivel con mayor porcentaje alcanzado en la redaccion de
articulos juridicos y sus partes es el competente en un 45.7%
correspondiente a 37 estudiantes, seguido del nivel basico
en un 28.4% correspondiente a 23 estudiantes. El tercer
nivel es el destacado con un porcentaje 21% equivale a 17
estudiantes y finalmente, el deficiente con 4 estudiantes
correspondiente al 4.9 %.

El 66.7 % de estudiantes afirman encontrarse en el nivel
competente y destacado. Mientras que el 33.3% se
encuentra en el nivel deficiente y basico en la elaboracion
de articulos juridicos cientificos con todas sus partes. LoS
resultados obtenidos sobre la elaboracion de articulos
cientificos predomina el nivel competente. ES un nivel
aceptable en términos porcentuales. Sin embargo, estos
resultados resultan limitados porque se deberia de lograr
al menos los primeros porcentajes del nivel destacado, para
que la competencia sea adquirida de manera satisfactoria,
pero se encuentra en el nivel medio del competente.

Por otra parte, si en la aplicacion de normas técnicas
predomina el nivel basico, esto refleja una contradiccion
con el nivel competente que se expresa en la elaboracion
de articulos cientifico juridicos, porque para elaborar estos
es necesario el empleo de las normas técnicas. Esto supone
un enorme reto para la universidad si se quiere de verdad
ser coherente con lo que ofrece a los estudiantes de lograr
la competencia ofertada. .

conclusiones

Los resultados generales muestran que el nivel de desarrollo
de la competencia de redaccién de textos juridicos ha sido
adquirida en el nivel deficiente en un 6.2% equivalente a
un promedio de 5 estudiantes. El nivel basico en un 33.33%
correspondiente a un promedio de 27 estudiantes. El nivel
competente en un porcentaje de 44.44% en un promedio de
36 estudiantes. El nivel destacado se adquirié en un 16.04%
referido a 13 estudiantes.

Al fusionar los dos criterios mas bajos y los dos mas altos,
tenemos como resultado del 40% para los niveles deficiente
y basico y un 60% para los niveles competente y destacado
El basico y el competente son los que tienen mayores

porcentajes y el deficiente y el destacado los menores
porcentajes.

Al combinar los niveles mas altos podemos inferir que la
competencia sobre redaccion de textos cientificos juridicos,
se ha logrado en un nivel competente, segun la percepcion
de los estudiantes. El nivel competente oscila entre el 51
al 75% segun los criterios establecidos y en esta caso el
porcentaje logrado es del 60%.

Recomendacion. Esto hace necesario implementar
estrategias que fortalezcan la aplicacion de normas técnicas
en el proceso de formacion para garantizar una mejor
calidad en la elaboracién de textos cientifico juridicos. Por
otra parte, se recomienda al Departamento de Ciencias
Juridicas realizar una investigacion diagnostica, para
determinar si los catedraticos poseen las competencias
de elaboracion de textos cientificos juridicos, porque no se
puede implementar un enfoque basado en competencias, si
los que orientan los procesos de aprendizaje no poseen las
competencias.
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Resumen

La Antropologia, como parte de la gran familia de
las Ciencias Sociales, contribuye con una serie de
procesos metodologicos para la generacion de nuevos
conocimientos desde las vivencias culturales. En el
desarrollo del proyecto “Religiosidad y espiritualidad
del municipio de Santiago Nonualco” surge el presente
articulo, titulado “Religiosidad y espiritualidad
del municipio de Santiago Nonualco. Experiencia
investigativa y metodologica educativa inédita
salvadorefia”. En el presente estudio se hizo el énfasis a
la religiosidad y espiritualidad del municipio, siendo esto
ultimo lo relevante o el punto vital del engranaje entre los
procesos de investigacion, la metodologia participante y
los procesos educativos basados en proyectos de aula;
y es ahi donde se marca lo inédito de esta préactica
metodoldgica en El Salvador.
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Abstract

This study emphasized the municipality’s religiousness
and spirituality, being the latter the most relevant point
amongst the investigation processes, the participating
methodology and the educational processes based on
class projects. It is here where its originality is remarked
withing the methodological practices in El Salvador.

As a member of the great Social Sciences family,
Anthropology contributes through a series of
methodological processes in generating new knowledge
from cultural experiences.

While developing the project “Religiousness and
spirituality in the municipality of Santiago Nonualco,” the
following article emerged: “Religiousness and spirituality
in the municipality of Santiago Nonualco. An unpublished
Salvadorean methodologic and investigative educational
experience.” This project emphasized the religiousness
and religiosity of the municipality; the latter being the
most relevant point among the investigation processes,
the participating methodology, the educational processes
based on classroom projects and their implementation.
This is what makes this methodological practice in El
Salvador something unprecedented.

Docente y coordinador de la Licenciatura en Antropologia, Escuela de Antropologia, Universidad Tecnologica de El Salvador. Egresado de la carrera de
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Introduccion

Desde sus inicios los seres humanos han experimentado una
serie de necesidades tanto biolégicas como espiritualesenla
busqueda de su autorrealizacion como especie. Sin embargo,
las préacticas rituales o ceremoniales, como gestacion de
un proceso de la cultura inmaterial o intangible, estuvieron
presentes desde la sociedad en periodos formativos y que a
través del tiempo se expresan en los imaginarios colectivos
e individuales de la sociedad moderna.

En ese sentido, Malinowski (1993) explica la importancia de
la ciencia y las practicas religiosas de la siguiente manera:

La ciencia nace de la experiencia, la magia esta
fabricada por la tradicion. La ciencia se guia por
la razon y se corrige por la observacion, la magia,
impermeable a ambas, vive en una atmosfera de
misticismo. La ciencia esta abierta a todos, es decir,
es un bien comun de toda la sociedad.

De la misma manera, Kottak (1997) anade que en el campo de
la antropologia, y dentro de sus corrientes tedricas, autores
como Edward Burnett Tylor, considerado como uno de los
fundadores de la antropologia de la religion, manifesto: “La
religion naci6 cuando la gente intentaba comprender las
condiciones y eventos que no podia explicar por referencia
a la experiencia cotidiana”.

Por tanto, es ahi donde cobran gran relevancia los resultados
de la presente investigacion, titulada “Religiosidad vy
espiritualidad en el municipio de Santiago Nonualco, dado que
se enfocd en el analisis de la religiosidad y espiritualidad, asi
como todas aquellas practicas y argumentaciones tedricas
que son asumidas y proyectadas en los ambitos individual y
colectivo por los participantes del proceso de investigacion,
como los sacerdotes, pastores de iglesias evangélicas, las
parteras, los curanderos, cofrades, promotores y gestores de
la cultura municipal, los funcionarios del concejo municipal,
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religion,

entre otros; en donde lo tangible e intangible codifica el
sentido del pertenecer y del ser; que linda con lo magico, lo
religioso y lo profano en el municipio de Santiago Nonualco.

Breve historia del municipio de Santiago Nonualco

El municipio de Santiago Nonualco se sitta en el distrito de
Zacatecoluca, en el departamento de La Paz, a 50 km de
San Salvador y a 8 de Zacatecoluca; limita al norte y noreste
con el municipio de San Pedro Nonualco; al este con San
Juan Nonualco y al sureste con los municipios de San Rafael
Obrajuelo y Zacatecoluca; al sur con San Luis La Herradura;
al oeste con el municipio El Rosario y al nororiente con el
municipio de San Pedro Masahuat (Alvarado, 1995).

La fundacion de Santiago Nonualco data de la época
precolombina. Durante este periodo la civilizacién nonualca
fue uno de los sitios mas importantes del pais. En cuanto a
su origen etimolégico, ha habido un gran debate, puesto que
hay diversas palabras de las cuales este puede provenir, sin
embargo Larin (2000b), al respecto, nos indica lo siguiente:
nonualco proviene del ndhuat y significa “lugar de mudos”,
ya que su prefijo es nonual, “mudo”, y el sufijo co, “localidad”.
Asi mismo, se tiene otro significado para la palabra nonualco,
y es “Lugar del habla hermoso”. Esta ultima concepcion de
la palabra auin esté en discusion.

Asi mismo, Larin (1958) nombra al fray Alonso Ponce, quien se
refirid en 1586 al lugar de Santiago Nonualco como un “Gran
Pueblo”. Para febrero de 1870 obtuvo el titulo de villa y para
el 15 de junio de 1920 recibio el de ciudad (Isam, 1988).

Sabemos que Santiago Nonualco fue un lugar con gran
poblacién y buen comercio. Para el afio de 1770 existian
alrededor de 2.363 habitantes, entre ellos 346 familias
indigenas. Al parecer Santiago Nonualco fue rico en la
siembra del cacao, superando asi hasta los izalcos (Larin,
2000a). En una forma mas concisa, podemos decir que
en la historia de Santiago Nonualco, en el periodo de la
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Colonia, se reconocieron a la Republica de Indios y a la
Republica de Espafioles; y se considera que en el afio 1594
convivieron con “los nonoalcos” espanoles que comercian
con los indios, “mas de quince o veinte espafnoles”; informa
Juan de Pinera que les compran el cacao que tienen (Sosa,
2006).

Podemos hablar de un Santiago Nonualco que fue
construido desde la vision geogréfica y teoldgica de la Iglesia
catolica. De acuerdo con la descripcion que nos menciona
Ibarra (2001), hubo una visita por parte del arzobispo de
Guatemala, Pedro Cortés y Larraz, quien visito a la entonces
provincia de San Salvador, haciendo una descripcion de los
habitantes nonualquefios; y dice que “ellos gozaban de una
gran autonomia, eran personas renuentes a ser asimilados

a una cultura colonial”. Les adjudica el papel de tener a los
espafoles y ladinos como usurpadores; en sus tierras los
miraban con odio, por ende, eran reacios a todo lo que tenia
que ver con lo espanol, sobre todo a la religion, doctrinas
y costumbres. Sin mencionar que a estas personas se les
ha tildado de ser sangrientos y a la vez mantener un odio
excesivo hacia sus vecinos.

Segln Sosa (2006), el arzobispo Cortés y Larraz menciona el
siguiente dato importante sobre el indio y la vida cotidiana
en Santiago Nonualco: “La gente andaba muy desnuda...
nunca salen de necesidad, y miseria; desnudos, mal comidos,
durmiendo por el suelo, cargados por los caminos, sin ser
duefios de cosa alguna, azotados muy frecuentemente en
las picotas”.

Figura 1.
Campanario Parroquia de Santiago Nonualco, que data del afio 1835.
Fotografias tomadas por el equipo investigador. Ao 2014.

Para Ibarra (2001), esta poblacion de Santiago Nonualco
era muy antigua; y a mas de 152 afos de su fundacion, la
poblacién pidié terrenos, como ejidos; dichos ejidos cuentan
con 38 caballerias de terrenos fértiles dedicados a la siembra
de granos basicos y bosques de madera.

Su poblacion estd compuesta por mulatos y naturales, de
los cuales el primer grupo en su mayoria se dedica a las
artes y la agricultura y los segundos a la labranza de granos
y panela. En el afo de 1818 se reporta un incendio a causa
de una revolucion de indigenas.

El génesis de la religion

El equipo de investigacion enfocé el analisis de la
religiosidad y espiritualidad, asi como todas aquellas
practicas y argumentaciones teoéricas que son asumidas
y proyectadas a niveles individual y colectivo, en donde
lo tangible e intangible codifica el sentido del pertenecer
y del ser, que linda entre lo magico, religioso y profano,
en el municipio de Santiago Nonualco; y en ese sentido
es que se fundamenta el génesis de la religion, que esta
inherente en toda sociedad. Por lo que se puede afirmar que
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la religion constituye una de las expresiones socioculturales
consideradas como universales, existentes en cada cultura,
sin importar en qué contexto historico se pretenda hablar
0 indagar.

Kottak (1997) sefala que los origenes de la religion, en
cuanto a establecer como, cuando, dénde y por qué nacid
son diversos, es decir, existe una serie de propuestas
especulativas que hablan de su posible génesis.

Esta percepcion lo llevd a considerar y decir, sobre la
religion, que en las sociedades pasadas, al igual que en las
contemporaneas no industriales, se desarrollaba una intriga
por “la muerte”, “los suefos” y “el trance”. Concretamente,
Tylor dice que, en la fase del suefo y el trance, los sujetos
experimentan una forma de “animacion suspendida”; al
momento de despertar recuerdan las imagenes del mundo
de los suerios. Con esta analogia, Tylor concluye que los
intentos de buscar una respuesta alo vivido o experimentado
en los suefios y el trance llevo a los primeros humanos a
considerar que el cuerpo humano estaba habitado por dos
entes, uno activo durante el dia y el otro durante la etapa
del suefio y el trance (doble o alma). Esto quiere decir que,
cuando el doble abandona de forma permanente el cuerpo,
la persona muere. Justamente en esta etapa de la muerte se
desarrolla la partida del alma.

Cuando Tylor relaciona esta trilogia entre suefios, trance
y muerte, tiene como base cohesionadora de esta trilogia
el término latino dnima, que hace referencia a alma. A
estas formas o mecanismos de creencias, Tylor las llamo
animismo (Kottak, 1997, p. 83).

Es importante recordar que Tylor, vivié en un contexto donde
estaba en boga el evolucionismo unilineal. Esta influencia
llevod a Tylor a proponer un proceso evolutivo en la religion;
su estructura unilineal inicia con la etapa del animismo,
luego pasa al politeismo y culmina con el monoteismo.
Entonces, la religion es una forma o mecanismo de explicar
todas aquellas cosas que sucedian y ameritaban darle una
explicacion concreta, esto conforme surgia la ciencia.

Al establecerse la dualidad existente entre la religion vy la
ciencia, se obtiene otra forma de poder dar respuesta a una
serie de sucesos con intima vinculacion entre lo material y
lo inmaterial, creencias y practicas (Mair, 1994, p. 204).
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Dentro de la concepcion evolucionista se destaca la
figura de James Frazer, quien, retomando el esquema
de los tres estadios de Comte, desarrolld un método
evolucionista para explicar el proceso de tres estadios
que habia sufrido la religion. Segun este método, la
religiébn habia cursado por la magia hacia la religién y
de esta hacia la ciencia (Duch, 2001, p. 37). Otra de las
teorias, fundamentadas en el evolucionismo es la de John
Lubbock, quien consideraba que la evolucién religiosa
de la humanidad habia iniciado desde una situacion que
él califico como “arreligiosa” hasta llegar a las grandes
religiones histéricas, responsables de elaborar sistemas
dogmaticos y morales (Ibidem, 2001, p. 38).

Malinowski sostiene que la magia es una expresion de
praxis basada en la confianza del hombre en poder dominar
la naturaleza de modo directo. Dicha relacion de dominio
sobre el control de la naturaleza merece considerarse a
la magia como pariente de la ciencia. Sin embargo, una
distincion importante para Malinowski (1993) es la siguiente:

La ciencia nace de la experiencia, la magia esta
fabricada por la tradicion. La ciencia se guia por
la razon y se corrige por la observacion; la magia,
impermeable a ambas, vive en una atmaosfera de
misticismo. La ciencia esta abierta a todos, es decir,
es un bien comun de toda la sociedad; la magia
es oculta, se ensefia por medio de misteriosas
iniciaciones y se continda en una tradicion
hereditaria o, al menos, sumamente exclusiva.
Mientras que la ciencia se basa en la concepcion
de ciertas fuerzas naturales, el hontanar de la
magia es la idea de un poder mistico e impersonal
en el que cree la mayor parte de los pueblos
primitivos (p. 4).

En su trabajo, Malinowski contrapone la tradicion con
la experiencia, el bien comun y lo exclusivo; todo ello
relacionado con el poder llamado mana. El mana y no el
animismo es la esencia de la “religion preanimista”, y a la
vez constituye la esencia de la magia que, de tal modo,
resulta radicalmente diferente de la ciencia (Malinowski,
1993, p. 4). Por lo tanto, la religion y la magia no solo explican
0 dan respuesta a cosas, sino que ayudan a los sujetos a
alcanzar metas. También son utilizados para el dominio
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de los sentimientos. Al respecto, Kottak (2002) sostiene lo
siguiente:

La magia y la religion no solo representan en su
funcionalidad algo solo ligado a la parte cognitiva
de los sujetos, sino a las emociones. Las creencias
y practicas sobrenaturales pueden lograr reducir
la ansiedad. La magia puede disipar las dudas que
son resultado o estan mas alla del control humano.
Similarmente, la religion logra en gran medida
que los sujetos puedan enfrentarse a la muerte
y superar las crisis vitales. Cuando los sujetos se
enfrentan a la incertidumbre y al peligro, segun
Malinowski, buscan o recurren a la magia; la magia
se utiliza para establecer control, y la religion nace
de las tragedias reales de la vida humana, ella (la
religion) ofrece alivio emocional cuando los sujetos
se enfrentan a una crisis.

Las creencias son muy importantes para Tylor, mas
que los actos (Mair, 1994, p. 206). Esta aseveracion de
Tylor indica la importancia de lo cognitivo, o lo que
se produce cognitivamente para manifestarse en los
actos que los sujetos desarrollan ante circunstancias de
ansiedad; pasajes vividos 0 manifestados en los procesos
transitorios de los ritos de paso; es decir, la ansiedad
manifestada en escenarios previos a los ritos de paso y
durante este proceso (Kottak, 2002, p. 237). En cambio, la
creencia y practica, fe y obras (en términos teoldgicos),
son importantes o esenciales para la religion, y ella no
puede existir sin ambas. Aunque Frazer ratifica que no
es necesario que la practica religiosa adquiera siempre la
forma de un ritual (Frazer, 1981, pp. 76-77).

Sin embargo, Harris (1999, p. 179), citando a Edmund Leach,
dice que “la magia, la religién y la ciencia no son nada mas
que teorias del pensamiento, y comparten la asociacion de
pensamientos sobre pensamientos, ideas sobre ideas”.

Una perspectiva de la antropologia de la educacion

La investigacion se realiz6 en tres etapas. La tercera tuvo
a su base el socializar y empoderar, por medio de la pro-
duccion de una cartilla ltdica y relatores o cuentacuentos,
a los estudiantes de seis centros educativos del municipio

de Santiago Nonualco; fueron los de primaria, los cuales
reconstruyeron las leyendas, costumbres y tradiciones de
los santiaguenos y después ellos mismos coloreaban con
crayolas en las cartillas proporcionadas por el equipo de in-
vestigacion.

El accionar de empoderamiento era muy interesante,
dado que cada cartilla contenia cuatro cuentos y leyen-
das, de los cuales el equipo desarrollaba solo uno por
grado. Y fueron los profesores los que se comprometie-
ron en dar seguimiento al esfuerzo durante las clases de
Ciencias Sociales.

Lo anterior se desarrolla en un marco que sostiene que
en cada sociedad construye sus paradigmas a partir del
modelo econémico que impera. La Antropologia, como
ciencia especializada del estudio del ser humano en sus
dimensiones universales, generalesy particulares, construye
y direcciona puentes entre la comunidad y la ciencia a partir
de los procesos de investigacion sistematica. En dichos
procesos se analizan los diferentes dmbitos econdmicos,
politicos, religiosos y culturales, que dinamizan la sociedad
en sus diferentes estratos, de los cuales se retoman los
postulados de Franz Boas sobre cultura y personalidad,
como un elemento de andlisis entre la colectividad y la
individualidad del ser humano.

Desde la antropologia cultural se define como
endoculturacion aquellos procesos mediante los cuales el
ser humano aprende la cultura y la transmite a través de
generacion a generacion (Kottak, 2002:58).

Es evidente que el ser humano construye sus paradigmas
desde la etapa preescolar, los cuales se vuelven sus
primeras referencias del mundo en el que va a coexistir
con las demas especies, animales y vegetales, dentro de las
condiciones que le ofrece el entorno natural muchas veces
intervenido y modificado por el ser humano.

Los hechos historicos sobre los conflictos sociales a escala
global también han incidido en el desarrollo del pensamiento
de la antropologia cultural y, por ende, de la antropologia de
la educacion, tal como menciona Marvin Harris (1999) en el
siguiente fragmento.
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En el intervalo de las dos guerras mundiales, la
tendencia individualizadora del particularismo
historico coincidio e interactu6 con las doctrinas
de Sigmund Freud. A primera vista, el psicoanalisis
y la antropologia boasiana parecen tener muy poco
en comun. Freud era esencialmente decimononico.
Su teoria era un magno esquema a gran escala,
evolucionista, materialista y determinista: o sea,
justo de la clase que mas condeno Boas en Sus
ataques contra el método comparativo. [...] Mas en
la perspectiva boasiana habia una predisposicion
favorable que pasaba por encima de esto. Boas
llevaba arfios defendiendo que la antropologia
cultural tenia que ser el estudio de la vida mental
del hombre, y nadie podia negar que Freud hubiera
abierto mas caminos para penetrar en la mente
humana que todos sus predecesores juntos.

El poder dinamizador de la cultura ejerce una influencia
directa e indirecta en la construccién de la personalidad
del ser humano. Cientificos como Sigmund Freud y Franz
Boas se enfrentaron en el andlisis del ser humano, tanto
en sus contextos individuales como los colectivos, dando
de esta manera paso a la dicotomia entre la cultura y la
personalidad.

Siguiendo en el analisis de Harris (1999), se cita textualmente
como sigue:

Con el tiempo, la tendencia al mentalismo y al
estudio de lo individual le hizo que pasara por
encima del fisicalismo? de Freud, aunque ello no
ocurrio antes de que las dos escuelas sufrieran
drasticos cambios: los freudianos renunciaron a
Ssu evolucionismo y sustituyeron sus complejos
instintivos universales por el relativismo cultural,
mientras que los boasianos por su parte dejaron a
un lado su insistencia en la historia y en la difusion. El
resultado podria llamarse la version americana del
funcionalismo sincronico: cultura y personalidad.

La cultura y la personalidad son la materia prima en el
génesis de la antropologia de la educacién, ya que retoma
los planteamientos tedricos sobre la individualidad del
ser humano y cémo la sociedad, a través de los valores
presentes en la familia, incide en los procesos cognitivos
que, a su vez, estan presentes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en los cuales intervienen los mecanismos de
cambio cultural, esquematizando las relaciones sociales en
el llamado préstamo entre culturas.

En ese sentido, segun Garcia & Pulido (1994), la
antropologia de la educacién tiene sus origenes en el
siguiente contexto:

El interés de los antropdlogos por la educacion
durante dos décadas, a partir de 1930. Un
considerable numero de antropdlogos, sobre todo
estadounidenses, escribieron sobre aspectos
explicitamente relacionados con la educacion,
aunque ya en 1904 y 1905 Hewett escribiera
criticamente acerca de la restringida naturaleza
de los planes de estudio, y reconociera la amplia
perspectiva de la antropologia.

Los planes de estudio generados a partir del sistema
educativo, historicamente en El Salvador, han respondido
a modelos heredados de otros paises, entre ellos Chile y
Colombia, los cuales responden a otras realidades que la
salvadorena; dichos planes de estudio han sido estructurados
bajo el interés de la economia global, en donde los paises
del primer mundo imponen sus formas de comprender el
desarrollo, irrespetando las caracteristicas identitarias de
los paises de la periferia o del “tercer mundo”,? los que, por
tener marcada desventaja econdmica, deben de asumir los
acuerdos tomados por sus jefes de Estado ante la comunidad
internacional.

Siguiendo el andlisis sobre la perspectiva de la antropologia
de la educacion, segun Garcia y Pulido (1994), nos dice:
“Para Herkovits los seres humanos son lo que son por los

2 Teoria defendida por algunos fildsofos neopositivistas segiin la cual el lenguaje cientifico debe emplear términos que se refieran a la realidad fisica, o que puedan
ser traducidos en dichos términos sin pérdida de significado. El fisicalismo tiene como fundamento una tesis ontolégica: sélo existe la realidad espacio-temporal, la
realidad fisica; a partir de esta tesis ontologica basica no resulta extrafia su conclusion de que Unico lenguaje con sentido es aquél que se refiere a cosas fisicas, sus

propiedades y comportamientos.

3 Término peyorativo que hace referencia nada mas a la desigualdad entre los paises latinoamericanos que tienen diferentes realidades en cuanto al capital econo-

mico y la distribucion de la riqueza.
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factores de enculturacion, gue incluyen a todos los aspectos
de la experiencia de aprendizaje que distinguen al hombre
de otras criaturas”.

Es evidente que en las primeras etapas de vida en el ser
humano se construyen o se afincan las nociones de las
vidas individual y colectiva, ambas se unen para dar paso
a las cosmovisiones 0 a los imaginarios colectivos que el
ser humano adopta, expresa y reproduce en la vida social
a través del tiempo; es ahi que desde esa perspectiva la
presente investigacion-accién aporta a esa construccién
sociocultural de los santiaguefios.

Sobre los paradigmas de las Ciencias Sociales en
“la teoria de la practica”

El enfoque de la cultura conocido como “teoria de la practica”
(Ortner, 1984) reconoce que los individuos dentro de una
sociedad o cultura tienen diversos motivos e intenciones,
y diferentes grados de poder e influencia. Tales contrastes
pueden asociarse con el género, la edad, la etnicidad, la
clase y otras variables sociales (Kottak, 2011).

La teoria de la practica centra su atencion en codmo un grupo
tan diverso de individuos influye y transforma el mundo en
el que vive mediante sus acciones y practicas; y reconoce
una relacion reciproca entre cultura e individuo.

Asi mismo, aparece un nuevo término bajo los enfoques
procesuales de la antropologia cultural: agencia, el cual se
refiere a las acciones de los individuos, solos y en grupos,
que crean y transforman la cultura (Ibidem, 2011).

Bajo enfoque procesual y teoria-practica, como parte de
los nuevos paradigmas en la antropologia sociocultural,
se puede establecer como las relaciones en el ambito
intergeneracional entre los(as) santiaguenos(as) han ido
cambiando con el transcurrir de los afnos en la localidad del
municipio. Asi mismo, bajo este enfoque se puede apreciar
como la tradicion oral, al ser retomada en los procesos de
socializacién y devolucion de los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion, fortalece el imaginario colectivo
en sus identidades y proyecciones a futuro en los &mbitos
econdmicos, politicos, sociales y culturales, en donde la
religiosidad y la ritualidad estan inmersos en la cotidianeidad
de Santiago Nonualco.

Las huellas del pasado guian los pasos en el
presente. (Una metodologia inédita)

Como ya se ha mencionado anteriormente, el equipo de
investigacion utilizd la metodologia cualitativa-etnografica,
con un enfoque de investigacion-accion participativa (IAP)
Seglin Galindo Céceres (1998), indica

que incluye en el proceso de investigacion su
porqué y el para qué; sus sentido y objetivo: la
transformacion con miras a un mejoramiento de una
calidad de vida, con miras a que una colectividad
tenga mayor control y autogestion sobre si misma
[...] exige la participacion consciente, reflexiva y
activa de los destinatarios y destinadores de la
accion |[...] la IAP propone integrar conocimiento
popular y conocimiento cientifico, esta abierta a
cualquier tipo de percepcion de la realidad y de las
préacticas sociales. Todo puede ser sujeto de analisis
y de reflexion. Sélo entendiendo y aprehendiendo
el conocimiento popular con toda su complejidad
podemos acceder al conocimiento cientifico de lo
social[...]La AP es, ademas, una investigacion de la
comunicacion, puesto que incluye necesariamente
la reflexion, el didlogo y el consenso, y la accion
colectiva constante, y trabaja, por tanto, con
relaciones (estructurales, intersubjetivas, causales,
historicamente determinadas, pero a la vez
constructoras del sujeto social, interculturales,
intraculturales, entre otras). En la investigacion-
accion participativa no se estudian los problemas
por separado, sino en su dimension interrelacional
e historica.

No obstante la importancia argumentativa sobre el método
de la IAP, Mercado (2002) se refiere criticamente al método
de la siguiente manera:

Varias observaciones ctriticas se han formulado
a quienes participan de este método, ademas
de la escasa difusion escrita de los resultados
encontrados, practicamente no se cuenta con
la informacién sobre el sustento, el tipo y las
modalidades y las caracteristicas de las estrategias
empleadas por quienes participan en el proceso
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[...] tampoco cuenta con datos suficientes
sobre ventajas y obstaculos de la participacion
comunitaria en este tipo de investigacion, ni de
los cambios logrados empleando esta via, como
tampoco de sus fracasos (p.15).

Muy a pesar de la critica que algunos autores hacen del
método, el equipo de investigacion ve una oportunidad en su
aplicacion, dado que pondera el acierto de los resultados, no
guedandose solamente en la elaboracion de informes finales
y en publicaciones de revistas, sino mas bien proyecta, gracias
a las bondades del método IAP, la accién de la transmisién y
la transformacion de los valores de la identidad sociocultural
en el municipio de Santiago Nonualco.

FASE Il

Investigacion
propiamente
~| dicha

] Introyeccion
municipal

Figura 2.
Proceso metodologico en sus tres fases.
Propuesta de elaboracion propia.

Figura 3.

Entrevista guiada, realizada por el equipo investigador
a Lic. Héctor Guatemala, Responsable de la Unidad
de Recursos Humanos de la Alcaldia Municipal
de Santiago Nonualco.
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En tanto, el proceso de investigacidon-accion se estructurd
metodolégicamente como se explica a continuacion.

Entre los hallazgos y los impactos mas notables se pue-
den mencionar los siguientes: sistematizaciéon de leyen-
das, mitos, tradiciones y costumbres del municipio de
Santiago Nonualco, entre los que se destacan la leyenda
del Muluz y el cuento de don Juan culo-quemado. Como
impactos importantes se destacan, en la fase de sociali-
zacion y difusion, la produccioén y difusién de los resulta-
dos de la investigacion en un libro que se distribuy6 en
las bibliotecas de los centros de estudios del municipio,
asi como el impulso de jornadas ludicas en las que, por
medio de una cartilla para colorear, los estudiantes cono-
cieron y discutieron la cotidianidad religiosa y espiritual
de su municipio.

La metodologia de la investigacion-accion en tres
momentos

1. La introyeccion municipal

Sumergirse en los pensamientos de la poblacion santiague-
fa ha sido un proceso muy complejo que permitié un regis-
tro de cada cosmovision, gue vuelve a los santiaguenos(as)
unicos e incomparables con los demés pobladores de la mi-
crorregion de los nonualcos.

En ese sentido, la labor del equipo investigador se ha nutrido
en cada etapa, redescubriendo la historia local y espiritual
del municipio, y cdmo estas han incidido tanto de manera
directa como indirecta en los municipios con los que com-
parte limites geograficos, asi como una historia en comun,
tal como se suscité en el pasado mesoamericano, cuando
los pueblos originarios establecieron mecanismos de inter-
cambio y préstamos, a través de las redes de comunicacion
y comercializacion, tanto de la cultura material como de la
inmaterial.

Lo anterior ha favorecido el mantener, en periodos de con-
flicto étnico, las alianzas duraderas. Dichas alianzas distin-
guen a los nonualcos entre si, ya que las pautas sociales
disefan los codigos en el ambito linglistico, que configuran
el habla y los pensamientos de sus pobladores, quienes en
sus nucleos familiares y sociales establecen las relaciones
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de parentesco, y por lo tanto sus codigos morales en donde
la etnicidad esquematiza el perfil que guia las normas so-
ciales entre sus integrantes. Cada pensamiento expresado
en la etapa del diagnéstico municipal en Santiago Nonualco
integra los mecanismos que posteriormente disefiaron los
pasos que se tenian que seguir en la investigacion en pro-
ceso, la cual se concibe como la segunda etapa, derivada de
la etapa inicial.

2. La investigacion en su proceso de sistemati-
zacion

En esta etapa el equipo investigador aplica sus conocimien-
tos previos, uniéndolos con los nuevos aprendizajes genera-
dos en cada visita realizada al municipio. Se contrastan las
teorias que se abordan en la antropologia de la religion y en
la simbdlica, para descodificar cada pensamiento en la eta-
pa de interpretacion de datos, los cuales previamente han
sido analizados para sus analisis comparativos.

Cada andlisis conlleva una carga de subjetividades, de las
cuales el investigador o investigadora dificilmente se esca-
pa de su pensamiento pre-configurado. Tal como sucede en
Latinoamérica, en donde prevalece hasta la fecha el pen-
samiento occidental, marcando los juicios de valor cuando
se trata de legitimar cada elemento expresado en la religio-
sidad que ha resultado del sincretismo heredado desde la
Conquista hasta la actualidad en un mundo global.

Cada practica religiosa esta cargada de las fes individual y
colectiva de sus pobladores, quienes en diferentes espacios
de la sociedad expresan su devocion ante lo considerado,
sobrenatural, mitico, magico y religioso. Tal como se suscitd
en el pasado mesoamericano, en donde los pueblos origina-
rios establecieron mecanismos de intercambio y préstamos,
a través de las redes de comunicacion y comercializacion,
tanto de la cultura material como de la inmaterial.

Lo anterior ha favorecido el mantener, en periodos de con-
flicto étnico, las alianzas duraderas. Dichas alianzas distin-
guen a los nonualcos entre si, ya que las pautas sociales
disenan los codigos a nivel lingliistico, que configuran el
habla y los pensamientos de sus pobladores; estos estable-

cen en sus nucleos familiares y sociales las relaciones de
parentesco Y, por lo tanto, sus codigos morales en los que la
etnicidad esquematiza el perfil que guia las normas sociales
entre sus integrantes.

Figura 4.

Entrega de muestrario y cartilla ludica a la directora de
Complejo Educativo Catolico “Fray Engelberto Malissori”,
por parte de los licenciados Carlos Osegueda y Miguel
Angel Hernandez Vasquez. Fotografia tomada por Maria
Antonieta Vasquez, el dia 6 de junio de 2014.

1. La difusion y empoderamiento de los resulta-
dos obtenidos en la investigacidon-accion

Para el desarrollo de esta tercera etapa, se editaron y
disenaron dos materiales a de texto para realizar la etapa de
socializacién y devolucion, el cual consiste en un muestrario
y una cartilla ludica, ambos para ser reproducidos y
entregados tanto a los expertos culturales, instituciones
estatales (alcaldia municipal y Casa de la Cultura), religiosas
(Iglesia catolica e iglesias evangélicas) y centros escolares
del casco urbano.

Para iniciar con el proceso de socializacion, se establecieron
coordinaciones en el ambito interinstitucional, mediante
la municipalidad, para hacer la entrega oficial de los
documentos generados a partir de lainvestigacion de campo;
dicha entrega se realizd en un evento muy institucional en
el que participaron representantes de la autoridades de
la alcaldia municipal, Casa de la Cultura, region nonualca;
de las iglesias, tanto catolica como cristianas evangeélicas;
directores de centros escolares y, por supuesto, de la
Universidad Tecnolégica de El Salvador.
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Para lograr el objetivo propuesto de la etapa final, en
lo referido a la socializaciébn y empoderamiento en el
ambito intergeneracional de los habitantes del municipio
de Santiago Nonualco, se aplicéd la técnica de la narrativa,
la cual consiste en asumir el papel de cuenta cuentos, en
donde los futuros antropologos(as) aplican por medio de la
cartilla ludica la reconstruccion de las diferentes leyendas
del municipio de Santiago Nonualco.

A manera de conclusion general

El municipio de Santiago Nonualco tiene gran relevancia
por sus accionar religioso y espiritual, que en la actualidad,
mantiene una diversidad sociocultural que se manifiesta,
especialmente, en los mitos, costumbres, tradiciones,
leyendas y en su practica religiosa y espiritual, que con
el decidido apoyo e intervencion de las autoridades
municipales, referentes promotores y gestores de la
cultura local, entre ellos la casa de la cultura, centros
escolares y grupos religiosos, consolidan en el imaginario
colectivo y en el desarrollo de su municipio de forma
sustentable y sostenible la identidad de los santiaguefios,
que remoza o contribuye desde lo local a una escala
nacional las identidades culturales de las salvadorenas y
salvadorefios.
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