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EDITORIAL

a investigacion cientifica se asocia a veces con la innovacion de

un proceso productivo o el descubrimiento de una medicina para

un mal supuestamente incurable o para crear métodos malévolos

de matanza masiva o simplemente para mejorar los métodos de
ensenanza aprendizaje. No forma parte aun de los resultados de los procesos
de investigacion actuales. Si se reconoce esfuerzo por la elaboracion de
trabajos de graduacién, gue no aportan valor a la ciencia constituyéndose en
simples informes. Los docentes tampoco predican con el ejemplo al trasmitir
conocimiento en lugar de crearlo, como idealmente se requiere: leen, repasan
antes de la clase.

Ese proceder al parecer ha sido la version promedio del proceso académico,
de investigacion y proyeccion social de los paises en desarrollo. Pero en lo que
respecta a las primeras dos partes de la triada mencionada, los esfuerzos se
enrumban por la ruta correcta. Pareciera que empiezan a perfilarse objetivos
definidos y gue el organismo publico correspondiente ha decidido reforzar o
iniciar el papel de auditor, acreditador y también de patrocinador en el caso
especifico de la investigacion.En este contexto desde hace mas de dos anos
existe el Fondo para la Investigacion para la educacion superior (FIES), con
el remanente que dejase el extinto Educrédito de $1.8 millones, y con la
contrapartida de 25% varias universidades han realizado una aproximacion
aceptable del tipo de investigacion tecnologica que se desea de las
universidades. Sin embargo, todavia no se ha logrado la participacion de la
empresa privada en la cuota que se habia programado. La empresa privada
es el socio todavia hurano en la aventura de la investigacion que se sigue
considerando como un gasto no redituable en lugar de una inversiéon de
mediano y largo plazo.

La Universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC) realiza en la actualidad
investigacion. Una aspiracion de esta universidad es destacarse por una
investigacion practica que trascienda el diagnoéstico y proponga soluciones
para que se apegue a lo prescrito por su vision de realizar investigacion
trascendente.
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Techos ecologicos en
vivienda multifamiliar

como opcion de
preservacion del
medio ambiente

Ana Cristina Vidal Vidales
Investigadora de la UTEC

La presente investigacion trata de definir los criterios necesarios para implementar techos ecolégicos y variantes de
ellos en edificios de vivienda multifamiliar ya existentes, especificamente en el area metropolitana de San Salvador.

Partiendo de los beneficios que las cubiertas ajardinadas tienen, esta solucion se ve desde el punto de vista de contri-
buir al balance de las actividades climatologicas, como generar una superficie que absorba el exceso de agua pluvial
para asi reducir el potencial de inundaciones y también como barreras de los distintos elementos contaminantes del

aire, propios de la ciudad. En base a las caracteristicas fisicas y climatologicas y su historia, en cuanto a fendmenos
naturales en San Salvador y como estos han afectado a la ciudad y como esta responde a ellos, se plantean tres solu-
ciones distintas, con la intencion de reducir los efectos nocivos del constante crecimiento de la ciudad y las actitudes

tomadas ante ello.

Palabras claves:

Techos ecologicos, edificios de vivienda multifamiliar, desastres naturales, ciudad, contaminacion.

a planificacion urbana, a lo
largo de la historia, muy pocas
veces ha tomado en cuenta los
procesos naturales como elementos
determinantes de la forma urbana,
dando como resultado una serie de
paisajes artificiales, donde muy pocas
veces se permite que la naturaleza se
desarrolle a plenitud. Los criterios

de diseno de las ciudades modernas
estan basados en el comercio y el
transporte, incluso dejando al ser
humano y al medio ambiente de lado.
A esto hay que agregar el hecho de
que el crecimiento de las ciudades
ejerce una presion generalizada
medio

sobre el ambiente,

degradandolo y haciendo cada vez

menos controlables los efectos de
los desastres naturales, que terminan
por afectar a la misma poblacion.

Los techos ecologicos (conocidos
también techos verdes,
azoteas verdes, green roofs, eco-

como

roofs, o living roofs) son utilizados en
varios paises de Europa y Asia. Estan
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Abstract

The following research tries to define the criteria needed to build green roofs
and variants on existing apartment buildings, specifically in the metropolitan
area of San Salvador. Starting off on the benefits of green roofs, they are seen
as a means to contribute to reestablish the balance of climatic phenomena,
by providing surfaces that absorb excess rain water to reduce potential
floods and that act as a barrier against the pollutants in the air, which are
so common in cities. Based on the physical and climatic characteristics and
natural disaster history, how they affect the city and how the city reacts to
them, three different solutions are suggested, with the intention of reducing
the injurious effects of the constant growth of the city and the attitudes taken

towards it.

Key words:

Green roofs, apartment buildings, natural disasters, city, pollution.

cobrando auge en Ameérica Latina, y
pueden constituir una opcion para
contribuir a solucionar el problema
de contaminacién y preservacion
del medio ambiente, dentro del
Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS), puesreintegran nuevamente
a la naturaleza un espacio que, de
cualguier otro modo, estaria siendo
utilizado por azoteas de concreto;
ayudan a reducir el escurrimiento
del agua pluvial, absorbiéndola y
ayudando al mantenimiento de la
cobertura vegetal (el excedente
que no sea absorbido por la
vegetacion puede ser recolectado
y aprovechado para otros usos),
reduciendo, asimismo, la carga de
los sistemas de drenaje de la ciudad;
contribuyen a mejorar la calidad del
aire, ya que ayudan a la absorcién
del dioxido de carbono (CO2), vy
actian como barreras naturales,
pues contribuyen al aislamiento
térmico y acustico dentro de las
edificaciones y ayudando a proteger
las cubiertas de los edificios de los
rayos ultravioleta. Por otro lado,
contribuyen al equilibrio del medio
ambiente, pues crean un habitat

favorable para la fauna,
insectos, aves y ardillas.

como

Lainvestigacionllevadaacabotiene
como objetivo plantear propuestas
de construccion y adaptacion de
techos ecoldgicos, especificamente
en edificios de vivienda multifamiliar
existentes en el AMSS, tomando en
cuenta los aspectos estructurales

——m_ o

de las edificaciones, los aspectos
sociales y culturales de sus habitantes
y los aspectos climaticos de la zona
para determinar el tipo de cubierta
vegetal por aplicar.

Participantes (objeto de estudio)

El objeto de estudio fueron tres edificios
de vivienda multifamiliar en altura ubi-
cados dentro del AMSS. Estos fueron
seleccionados en base a una serie de
criterios, considerando su ubicacion,
sistemas constructivos, accesibilidad a
la cubierta y ano de construccion.

Instrumentos

Posterior a la investigacion biblio-
grafica, para la seleccion de los
edificios se generaron los criterios de
seleccion en base al contexto que los
rodea, asi como distintos aspectos
ambientales y constructivos. Se
utilizaron también planos de la ciudad
para la mejor ubicacion gréfica de los
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“ Los techos
ecologicos (conocidos
también como techos
verdes, azoteas verdes,
green roofs, eco-roofs,
o living roof) son
utilizados en varios
paises de Europa

y Asia. ,,

objetos de estudio. A continuacion,
y con la ayuda de especialistas en
las areas de botanica e ingenieria
estructural, se generd una propuesta
viable que hiciera posible Ia
construccion de los techos ecoldgicos
y variantes, que se presentd
también en forma grafica, asi como
conclusiones y recomendaciones en
base a la informacion recopilada.

Procedimiento

La investigacion se dividié en cuatro
etapas, entre ellas:

Etapa de investigacion bibliografica.
Dividida en dos apartados: primero,
el de conceptualizacion, que definia el
conceptodetechos ecoldgicos, tiposy
requerimientos fisicos y ambientales,
asi como los antecedentes historicos,
paises donde se construye esta
solucion arquitectonica y el proceso
de construccion. El  segundo
apartado trata sobre la adaptacion

al contexto salvadoreno, donde

se analizan los aspectos fisicos,
sociales, economicos y culturales del
AMSS vy de las personas que habitan
en edificios de vivienda multifamiliar;
se definen los criterios de seleccion
de las edificaciones y se analizan los
materiales disponibles en el pais para
poder llevar a cabo la construccion
de techos ecolégicos y variantes.

Etapa de investigacion de campo.
Seleccion de las edificaciones vy
visitas de campo para verificar el
cumplimiento de los criterios de
seleccionydeterminacionde objetos
de estudio mas representativos.
La etapa de seleccion de edificios
presento varias dificultades debido
a que no se pudo encontrar un
listado actualizado de edificios de
vivienda multifamiliar en altura.
Se contaba Unicamente con uno
hecho por CHF en 1998', que
poseia un inventario de vivienda
en condominio en el AMSS con

un listado de los materiales de
construccion de cada uno de ellos

y otros aspectos descriptivos; sin
embargo, al realizar las visitas de
pudieron  corroborarse
dos situaciones. La primera es que
los condominios de dos niveles
generalmente poseen cubierta de
fibrocemento. La segunda es que los
datos de los materiales de cubierta

campo,

no coincidian a la fecha actual?.
Ademas, se encontré que, debido
a las condiciones de seguridad de
algunos complejos habitacionales,
el acceso al interior es muy dificil,
y por lo tanto, la visualizacion de
los materiales constructivos de
las cubiertas fue practicamente
imposible. Debido a esto se recurrio
a la ayuda de diversas entidades,
como el Fondo Nacional de Vivienda
Popular (Fonavipo), el Fondo Social
para la Vivienda (FSV) y la Oficina de
Planificacion del Area Metropolitana
de San Salvador (OPAMSS), que
proporcionaron mayor informacion
que pudo ser utilizada para la
investigacion.

! Cooperative Housing Foundation (CFH) (1998).Estudio de desarrollo fisico y social de la vivienda en condominio en el AMSS. San Salvador, El Salvador.

2 NOTA: Es importante hacer notar que muchos edificios han cambiado su forma debido a los terremotos y otras condiciones climatolagicas y de mantenimiento. Es una
practica comun reemplazar las losas de concreto por techos de fibrocemento o lamina de zinc debido a diversas razones, como mala calidad de concreto o del proceso
constructivo, lo que incide en la calidad de la impermeabilizacion y resistencia.
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Etapa de propuesta.

Partiendo de las caracteristicas
fisicas de cada uno de los edificios,
se inicié un proceso de investigacion
de posibles soluciones adaptables
a su realidad, que incluyé los tipos
de vegetacion utilizable y sus
caracteristicasdemantenimiento.Para
esta etapa se recurrio a la asesoria de
profesionales en las areas de diseno
estructural y cultivo de todo tipo de
plantas, como la Escuela Nacional
de Agricultura “Roberto Quinénez”
(ENA), Jardin Botanico del Plan de
la Laguna y viveros reconocidos del
pais.

Etapa de conclusiones.
Se describen las conclusiones a las que
se llego, a partir de la etapa anterior.

Analisis y discusion de resultados

En nuestro pais, esta es una solucion
arquitectonica poco difundida, y esto
puede deberse, en parte, a que el
Reglamento de la Ley de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial del area
metropolitana de San Salvador y de
los municipios aledanos, en la parta
sexta, Capitulo V, Articulo VI. 32,
referente a las areas complementarias
y equipamiento en condominios
habitacionales, prohibelaconstruccion
de areas verdes en losas u otras
superficies impermeables en los
condominios habitacionales, a menos
que existiera algun plan especial. La
implantacion de techos ecologicos
o cubiertas ajardinadas en la ciudad
de San Salvador (como en muchos
otros casos) tiene ciertas limitantes,
porque representan un peso adicional
para las estructuras, especialmente en
los edificios antiguos. Otro problema
resulta ser el mantenimiento por el
dificil acceso a las cubiertas, lo que

incluye la irrigacion y la fertilizacion
de las plantas que estarian ubicadas
ahi, asi como el drenaje y la
impermeabilizacion.

Uno de los principales problemas
encontrados durante la investigacion
es la identificacion de superficies
adecuadas para colocar los techos
ecologicos. Los especialistas reco-
miendan contar con una cubierta
plana de losa, técnica constructiva
muy poco utilizada en el pais debido a
que representa, especialmente en los
edificios habitacionales, unincremento
en el costo por los tratamientos de
drenaje, impermeabilizacion y ele-
mentos estructurales mas resistentes
debido a su peso.

Los objetos de estudio
seleccionados fueron los siguientes:

Objeto de estudio No. 1.

Complejo habitacional “Brisas de
San Francisco”, ubicado sobre la 49
Avenida Sur. El edificio consta de
dos tipos de cubierta, uno es lamina
de fibrocemento y el otro tipo es una
losa de 7.60 ms. por 6.80 ms. Ubicada
en el cuarto nivel de los edificios que
hace las veces de terraza.

El analisis estructural del edificio
parti6 de planos estructurales obte-

nidos en la OPAMSS y estuvo a cargo
de un especialista, quien determind
que mucha de la informacion
tuvo que ser asumida, pues las
representaciones  graficas  eran
insuficientes o incongruentes con la
magnitud del proyecto. Asumiendo
que el techo ecologico propuesto
poseia una capa de sustrato de 10
cms. como maximo, se llegé a la
conclusion de que la cubierta vegetal
debia ser de raices débiles y de poca
altura, y que seria necesario realizar
obras de refuerzo integral.

“ La implantacion
de techos ecoléogicos o
cubiertas ajardinadas
en la ciudad de
San Salvador tiene
ciertas limitantes,
porque representan
un peso adicional
para las estructuras,
especialmente en los
edificios antiguos. ,,

Capa vegetal
’
Mix. 10 cms. Sustrato

£ Polimeros de retencion de agua
2.54 cms.”, £ Drenaje: grava y sistema de tubos @16
2.54 cms.% Rl
07 == Impermeabilizacion
0.75 ems. Repello sobre losa para crear pendiente

Varishle Losa de concreto reforzado

Il. No. 1. Componentes de la solucién propuesta.
Fuente: Elaboracion propia, siguiendo las recomendaciones del ingeniero estructuralista.



Objeto de estudio No. 2

Centro Urbano Lourdes, ubicado
en el boulevard Venezuela, barrio
Lourdes, San Salvador. El edificio
seleccionado de entre los tres
tipos disponibles (cubierta de losa
y cubierta de fibrocemento) es el
unico tipo que tiene una cubierta de
losa densa habitable, cuya intencion
de uso es el de tendederos de ropa
para los habitantes del mismo. Para
diferenciar la propiedad de cada uno
de los individuos, se han construido
estructuras divisorias de tubo con
maya ciclon, cada una de ellas cerrada
por medio de una puerta con seguro.
El piso es de ladrillo de barro y posee
canales de concreto, que actualmente
presentan presencia de vegetacion
espontanea, que varia desde musgos
hasta pastos, enredaderas e incluso
arboles pequenos en las grietas de
las paredes. Estos edificios no pueden
ser considerados para ser cubiertos
por una capa vegetal porque los
tendederos son propiedad de los

LS
g

o s -4' “ Los techos

SN

inquilinos y estan inscritos como tales
en el Centro Nacional de Registros, y
por la edad y el estado de descuido
que los edificios presentan. Sin
embargo, para no desperdiciar el
potencial de estos edificios, cuyo
diseno se repite en varios centros
urbanos de San Salvador construidos
por el IVU, se ha considerado utilizar
la estructura de tubo y malla ciclén
como un apoyo para plantas livianas
de tipo enredadera, colocadas en una
maceta o recipiente con la profundidad
necesaria para el tipo de planta que se
vaya a implantar.

Objeto de estudio No. 3.

Condado de Saavedra, ubicado en
la Diagonal Universitaria, barrio San
José, San Salvador. La cubierta de este
edificio es de ldmina de fibrocemento,
por lo que no puede ser considerado
para una cubierta vegetal en azotea.
Sin embargo, las paredes del edificio,
hechasdebloquedeconcretosinpintar
presentan grandes superficies con un
gran potencial para el crecimiento

ecologicos deberian
de ser contemplados,
idealmente, desde las
etapas iniciales de
diseno de los edificios,
pues haria mas facil

la resolucion de los
problemas mencionados
anteriormente en el
contexto estudiado. ,,

de plantas trepadoras, eliminando el
aspecto gris, sombrio y descuidado
que el complejo habitacional tiene
actualmente. Para ello, basta con
sembrar una planta trepadora en la
base de la pared que desea cubrirse.
Las raices no son profundas, pero
se requiere de poda constante para
evitar que las ramas maduren y se
hagan lenosas, favoreciendo tambien
al crecimiento rapido de la planta.
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Conclusiones y recomendaciones

Los techos ecolégicos deberian
de ser contemplados, idealmente,
desde las etapas iniciales de diseno
de los edificios, pues haria mas
facil la resolucion de los problemas
mencionados anteriormente en el
contexto estudiado.

Obviamente, un Unico techo
ecologico no es la solucion para la
contaminacion de toda una ciudad,
pero es un paso que contribuye
a la restauracion de la flora
urbana. Varios techos ecologicos,
distribuidos uniformemente por
toda la ciudad, son una mayor
contribucién al medio ambiente
que una gran concentracion de
plantas en pocos lugares.

* Viendo los techos ecoldgicos

como un alivio ante los desastres
naturales como las inundaciones,
a las que la ciudad es tan propensa
y tomando en cuenta el hecho
de que las cubiertas de losa no
son tan comunes, especialmente
en el centro de San Salvador,
basta con hacer un andlisis de la
situacion: El centro de la ciudad
tiende a inundarse debido al
aumento del nivel de rios que
se alimentan de afluentes de la
parte alta de la ciudad. Si los
techos ecologicos se tomaran en
cuenta desde la concepcion del
diseno y se implementaran en los
nuevos desarrollos habitacionales
en altura que estan cobrando
popularidad en las cercanias del
volcan de San Salvador ademas de

otras actitudes ecologicas-, podria
reducirse la presion que estas
nuevas construcciones ejerceran
sobre el sistema de aguas lluvias
de la ciudad, reduciendo el riesgo
de inundaciones.

En la parte baja de a ciudad, donde
la contaminacion del aire es un
hecho debido al trafico vehicular
excesivo, y la temperatura
aumenta por el efecto de la isla de
calor, la cobertura vegetal sobre
las superficies verticales podria ser
mas bien la mejor solucién, pues
no ejerce mucha presion sobre el
sistema estructural de los edificios
como los techos ecologicos,
aunque ambas soluciones tienen
los mismos beneficios.
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Evaluacion de indicadores
socio-economicos del

municipio de Nahuizalco

(casco urbano), departamento
de Sonsonate

Blanca R. Galvez Rivas
Carlos R. Barrios Lépez
Docentes investigadores, Escuela de Negocios de la UTEC

El desarrollo de un censo socio econémico en el casco urbano de la municipalidad de Nahuizalco, departamento de
Sonsonate, surge como diagnostico para la evaluacién de la potencialidad de alcanzar un modelo de desarrollo local
sostenible. ;

Para lo cual se considerd un instrumento de recoleccion de datos con cuarenta y un preguntas, mismo que se aplica-
ron a setecientas sesenta y un viviendas de los cuatro barrios que conforman la distribucion politica del municipio. La
informacién recolectada fue proporcionada por personas mayores de edad y que fuesen los jefes de familia. Es impor-
tante recalcar que algunas viviendas no pudieron censarse por razones de encontrarse en lugares de alta peligrosidad
delincuencial.

Pudo constatarse que en términos de nivel educativo de la poblacién se encuentra mayormente en educacion media
completa. En términos economicos, se encontré que el rango promedio de ingresos de los grupos familiares oscila
entre los $101 a $300, generando con ello un ingreso por dia y por persona, equivalente a $1.49 para sufragar el costo
promedio de vida que incluye alimentacion, vivienda, transporte, vestimenta, salud, educacion.. Por lo tanto, puede
concluirse que existe extrema pobreza.

Palabras claves:
Censo, desarrollo sostenible, desarrollo local, Nahuizalco, modelo.

| presente informe es el
resultado de un censo
que se realizé en el
municipiodeNahuizalco,
departamento de
Sonsonate, especificamente en el
casco urbano, como primer paso,
para proponer un modelo que le

permita al municipio desarrollarse
localmente. El principal objetivo es, en
este contexto, examinar la situacion
actual del municipio con respecto
a lo econémico, social, educacion,
empleo, etc., que son factores que
contribuyen al logro del desarrollo
local y sostenible de un lugar y las

condiciones de vida de los actores
principales (habitantes) del municipio
y la participacién de la gestion
municipal, como actor intermediario
entre la comunidad y los agentes
externos. Ademas, proporcionar al
municipio el modelo que lo lleve a
lograr el desarrollo local sostenible.
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Abstract

The development of a socioeconomic survey in the urban area of the Nahui-
zalco municipality, Sonsonate department, emerges as a diagnostic for as-
sessing the potential of achieving a model of sustainable local development.

For which it was considered a forty-one questions data collection instrument,
same as were applied to seven hundred sixty-one homes of the four neigh-
bourhoods that comprise the distribution policy of the municipality. The in-
formation gathered was provided by seniors being the breadwinners. It is
important to emphasize that some dwellings could not be censused because
of being located in highly dangerous criminal areas.

It was confirmed that in educational level terms, most of the population
has middle school complete and, in economic terms, it was found that the
average range of household incomes ranges from $ 101 to $ 300, thereby
generating an income per day and per person equivalent to $ 1.49 to cover
the average living cost, including food, housing, transportation, clothing,
health and education. Therefore it can be concluded that there is extreme
poverty.

Key words:
Census, sustainable development, local development, Nahuizalco, model.

Como ya es del conocimiento de
muchos gestores que en El Salvador,
existen numerosas familias bajo
la sombra de pobreza extrema, vy
algunos sectores del casco urbano
del municipio de Nahuizalco no son
la excepcion, ya que se exponen
los resultados del censo y podemos
darnos cuenta de que existen
muchas familias que estan en estas
condiciones. Es importante recalcar
que el ingreso que poseen no
alcanza a cubrir ni el gasto minimo
de la alimentacién de sus familias,
mucho menos para subsanar otros
gastos como energia, agua potable,
educacion, etc.

que pasa el tiempo.

Lo anterior no solo pone en
desventaja competitiva a la poblacién
del municipio, sino al pais entero.
En esta realidad, se distinguen
basicamente aspectos econoémicos,
sociales, de medio ambiente,

educacionales, etc., que se agudizan
en muchas de las familias, a medida

Metodologia de

la investigacion

Se realizd un censo socio-economico,
para lo cual fue necesario realizar visitas
de campo preliminares y sostener
reuniones con personal de la alcaldia
del municipio, para reconocimiento de
los puntos limitrofes entre los barrios
(barrio Mercedes, barrio Trinidad,
barrio San Juan y barrio Calvario) y su
densidad poblacional.

Se disend un instrumento con
cuarenta y un preguntas, que incluyen
indicadores de vivienda, educacion,
salud, ingresos por grupo familiar
(economia), empleo vy organizacion
comunitaria dividiendo estos con sus
respectivasvariablescomo, porejemplo,
contemplando el indicador vivienda
se consideran las variables: tipo de
vivienda, piso de la vivienda, servicios
basicos de vivienda y otros; el cual se
le paso a toda la poblacion en total 761
viviendas censadas, que conforman
el casco urbano del municipio de
Nahuizalco. La informacion se recolecto
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a través de dicho instrumento que sirvié
para larealizacion de la encuesta dirigida
(persona a persona), a través de visitas
domiciliarias, utilizando la observacion
directa I y la conversacion con las
personas entrevistadas obteniendo, de
esta forma, los elementos de anélisis

El municipio de Nahuizalco, en su
casco urbano, se compone de cuatro
barrios, de los cuales resalta el hecho
de que el barrio La Trinidad, localizado
al norponiente de la municipalidad,
posee las caracteristicas de que es
el segundo en densidad poblacional,

pero el primero en tener el nivel de
ingreso promedio por persona para
sufragar el costo de vida e igualmente
en el rango de ingresos entre $301 a
$500 mensuales es el que posee el
promedio mas bajo (equivalente a
$2.72 por dia).

para la investigacion.

Se evaluaron algunos lineamientos  Vivel de ingresos (tabla 2)

de calificacion del perfil del sujeto de Viviendas Habitantes Kigmne X
entrevista como la edad: personas o consm par ogar ;
= arrios Distribucion
maycires de 18 anos \./.menores de (1A) 9% (15) X (33) del ogtple
60 anos en todas las viviendas (761); por persona
condlu.ones de salud: personi.as“que £ | 66 215 61.70% | 101,00 a 300,00 156
no tuvieran problemas de audicion y 13.4
habla, edad avanzada (mas de 60 anos). Mercedes | M 36 223 4,3 | 27,40% | 301,00 a 500,00 31
residente: es decir que fuese res‘fadente 7.80% < 100,00 0.77
del hogar; sexo: se entrevistaron
ambos sexos que cumplieran con la F [ 101 405 47,80% | 101,00 a 300,00 1,36
ndicion de ' la jefa del 20.9
Concheion. o 6¢ o) (slo) o T’ jog, e Trinidad | M | 58 371 | 49 | 18,30% | 301,00 a 500,00 2,72
hogar. Cabe recalcar que no se logré
recolectar la informacion de todas las 17,60% < 100,00 0,68
e A 3 |
wvnendasl incluidas, debido a prob ern_as ¢ 86 203 §2,10% | 101,00 a 300,00 152
de seguridad en algunas de las colonias 16,2
del municipio, pese a haberse tenido el SanJuan | M | 37 254 | 4,4 | 18,60% | 301,00 a 500,00 3,03
apoyo de la Policia Nacional Civil (PNC). 19,50% < 100,00 0.76
F | 253 893 62,10% | 101,00 a 300,00 1,52
P : - 49,5
Anlisis y discusion El Calvario | M | 124 783 | 44 | 1560% | 301,00 a500,00 3,03
de resultados
19,30% < 100,00 0,76
Poblacién Total del Barrio Fuente:  Elaboracion

I propia, con respecto
al total de la poblacién
| | de cada barrio, nivel de
' ingresos y distribucion
del ingreso entre el
promedio de personas
por hogar.

A
|

MERCEDES

TRINIDAD

SAN JUAN EL CALVARIO

| | BFEMENINO ® MASCULINO

Grafica N©. 1) porcentaje con respecto al total de la poblacién: Mercedes el 12,74%; Trinidad 22,57%;
San Juan 15,91% y Calvario 48,76%
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Ocupacion actual / nivel de educacion (tabla 3)

Barrios Ocupacién actual % Nivel de estudios % Sector % Funcién %

Artesanos 33,3 | 29,4 media completa 27,4 comercio 42,1 operario

Mercedes Microempresarios 20,6 | 19,6 media incompleta 18,6 microempresario |20,6 directivo

Empresa publica 14,7 | 13,8 primaria completa 17,6 industria 18,7 microempresario

Artesanos 22,6 |22,6 media completa 22,6 comercio 49,0 operario

La Trinidad | Microempresarios 26,9 | 19,5 primaria incompleta | 21,4 microempresarios | 15,1 administrativo

Empresa publica 44,7 | 15,7 media incompleta 18,3 industria 15,1 microempresarios
Artesanos 25,2 |23,5 media completa 35,0 comercio 57,7 operario

San Juan Microempresarios 17,1 | 15,2 superior 15,1 microempresario | 16,2 microempresario
Empresa publica 9,0 16,3 media incompleta 14,6 artesanos 17,9 directivo
Artesanos 35,2 | 21,2 media completa 29,5 comercio 52,0 operario

El Calvario | Microempresarios 27,8 | 17,2 media incompleta 15,9 publico 17,3 directivo

Empresa pablica 9,0 |20,4 primariaincompleta | 17,5 microempresario | 16,4 microempresario

Fuente: Elaboracion propia, con respecto a ocupacion actual, nivel de educacién, sector de empleo y funciones que
desempena.

Vivienda / condicién de la tenencia de la vivienda (tabla 4)

Barrios Tipo de vivienda % C.ovdici'én e % Plso dla % Servicios basicos | %
vivienda vivienda
Mixta 87,3 | C/ escritura 70,6 | Ceramica |31,4 | Agua potable 92,2
Adobe 12,7 | S/ escritura 8,8 | Ladrillo 39,2 |Energia eléctrica 93,1
Las Mercedes
De un familiar 8,8 |Cemento 12,7 | Alumbrado publico | 84,3
S / promesa de venta | 6,8 Aguas negras 73,5
Mixta 79,9 | C/ escritura 63,5 | Ceramica |13,8 | Agua potable 82,4
b e Adobe 5,7 | S/ escritura 13,2 | Ladrillo 60,3 | Energia eléctrica 91,2
Lamina con madera | 13,8 | S / promesa de venta | 11,9 | Cemento 8,8 |Alumbrado publico | 84,3
Aguas negras 67,3
Mixta 85,3 | C/ escritura 65,8 | Ceramica 18,7 | Agua potable 91,9
B e Adobe 4,1 S / escritura 8,9 | Ladrillo 53,7 | Energia eléctrica 93,5
Lamina con madera | 7,3 | S/ promesa de venta | 16,4 | Cemento 16,3 | Alumbrado publico | 87,8
Aguas negras 73,9
Mixta 66.0 | C/ escritura 57.0 | Ladrillo 36,5 | Agua potable 854
Lamina con madera | 5,8 | S/ escritura 11,3 | Cemento 17,8 | Energia eléctrica 90,7
Ehsabaio E:m’)aq”e flodo- | 20,9 |5/ promesa de venta | 15,3 | Tierra 34,5 | Alumbrado publico | 81,2
Aguas negras 48.0

Fuente: Elaboracién propia
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Salud (tabla 5)
ey PO SOOI iy Ut
(1-A) (18) (19) (20) %
F |66 |[si 393 [(3) [295 U. salud cerca |57,83
Mercedes | M 36 |NO 96,07 97,05 bastante cerca | 42,15
F 101 ([si 67 [(9 |19 U. salud cerca | 72,3
Trinidad |M 58 NO 94,3 98,1 Bastante cerca | 23,8
Lejos 3.9
F 86 Si 49 6) (4,9 U. salud cerca | 77,2
San Juan | M 37 NO 95,1 95,1 Bastante cerca | 21,1
[ Lejos LT
F |253 [si 48 |[(18) |34 U. salud cerca | 64,2
i M 124 |NO 95,2 96,6 Bastante cerca | 16,7
Lejos 18.0
Bastante lejos | 1,1

Fuente: Elaboracion propia

“ El157.6% de los
hogares del municipio
de Nahuizalco

tienen un ingreso
promedio mensual
que oscila entre $101
a $300 lo que permite
establecer un ingreso
promedio diario por

persona, equivalente

a $1.49.,,

Conclusiones

El 57.6% de
municipio de Nahuizalco tienen
un ingreso promedio mensual
que oscila entre $101 a $300, lo
que permite establecer un ingreso

los hogares del

promedio diario por persona,
equivalente a $1.49. Este indicador
obedece a que se establece como
promedio de habitantes por hogar
4.5 personas por vivienda.

Es facilmente observable
que, en la PEA (Poblacion
Econdmicamente  Activa) del

municipio de Nahuizalco, existe
una fuerte inclinacién hacia
tres actividades productivas:
artesanos (muebles de madera,
mimbre, tule, junquillo),
microempresarios de subsistencia
(tortillerias, minitiendas, ventas
varias) y ocupando la tercera
opcién, empleados remunerados
del sector publico.

Del total de la PEA del municipio
el 50.2% de dichas personas del
casco urbano estan empleados en
niveles operarios. Es decir, que
se puede hablar de un nivel de
subempleo en términos laborales
y econémicos, lo cual imposibilita
un desarrollo sostenible a corto
plazo de los habitantes del
municipio en estudio.
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Recomendaciones

Con relaciéon al factor econémico, es
propicio hablar de la conformacion
de un “clister” productivo, que
abarque las areas de produccion
agricola sostenible (explotacion de
los cultivos de hortalizas, crianza de
cerdos, cultivo de café, cultivo de
arboles maderables), acercamiento
del desarrollo comercial tecnolégico
(atraccion de la empresa privada local
e internacional, como proveedores
de los servicios basicos dentro
del municipio, como por ejemplo:
sistema bancario, supermercados,
estaciones de servicio-gasolineras,

etc.), desarrollo de turismo rural
(apertura de hostales, desarrollo de
rutas turisticas internas, apertura
de merenderos tipicos, apertura de
restaurantes, apertura de un mercado
de artesanias autoctonas, etc.).

Todo bajo un esquema de
asociatividad empresarial, a fin
de propiciar nuevas fuentes de
trabajo a nivel local, que puedan
dar espacio a un nivel de vida mas
digno a las personas del municipio y
trascendiendo con un efecto bola de
nieve, a través de la conformacion
de cooperativas productivas en las
zonas rurales del municipio y siendo

Sectores Censo
productivos & economico
Propuesta de estrategias competitiva
(diferenciacion)
Objetivos | | Objetivos | Objetivo
econémicos sociales medios

Estrategias
econémicas

Estrategias
sociales

Estrategias
medio ambiente

I

|

| CLUSTER '
\ 4

9 | Produccién industrial

MITUR <+

a g Servicios

Agencias de viaje <+

Tour operadores -
internacional

Empresas de turismo-
local ¥ rural

“# | Produccion agricola

Transporte ¥ hoteles <+

L Propuesta de desarrollo local - <_J

sostenible
Polo de desarrollo turistico

4 \

ellos mismos los proveedores de los
bienes y servicios requeridos en el
casco urbano.

Lo anterior no podra ser
implementado sin el desarrollo de
una estrategia de desarrollo local
impulsada por las autoridades
municipales en funcién, ya que para
alcanzar un modelo de desarrollolocal
sostenible se hace imprescindible
hablar de tres ejes: desarrollo social,
desarrollo econdémico y desarrollo
medio ambiental; porlo que la gestion
oportuna del consejo municipal,
alcalde y la participacion activa de
todos los actores del municipio
(empresa privada, gobierno local,
gobierno central, organismos
de cooperacion internacional v,
sobre todo, la participacion de los
habitantes del municipio organizados
en liderazgos locales) facilitaran la
consecuciéon, a mediano plazo, del
modelo propuesto para tal fin.
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ntas vitalicias,
opciones de retiro
en un sistema de
capitalizacion
individual

Francisco Sorto Rivas

Resumen

Este articulo es una breve resena de una investigacion publicada por la Universidad Tecnolégica de El Salvador este ano, 2010, que
sistematiza los fundamentos tedricos de las rentas vitalicias como alternativa de pago de rentas jubilatorias en un sistema de seguridad
social convencional; desarrollandose ademas, algunos elementos fundamentales para su arquitectura financiera, su relacion con los
esquemas de prevision social basados en la acumulacion de aportes para el retiro, los cuales se encuentran vigentes en varios paises
latinoamericanos; igualmente se identifican algunas dificultades legales que impiden la comercializacién de estas en El Salvador.
Aqui pretendemos destacar la urgencia de aprobar cierta normativa secundaria que facilite la prestacién de estos servicios en
nuestro pais, a fin de brindarle a los trabajadores suficientes opciones para el retiro en funcion de sus expectativas personales de
longevidad, de los compromisos financieros que tenga al retirarse del mercado laboral, de sus conocimientos financieros y del nivel
de riesgo que esté dispuesto a asumir, entre otros aspectos importantes para seleccionar alternativas de pago de estos beneficios.
La Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) establece, en su articulo 128, cuales son las modalidades de pension que el
trabajador puede escoger cuando se jubila; sin embargo, al no existir una normativa que regule la comercializacion de rentas vitalicias
“previsionales”, se obstaculiza la rigurosa aplicacion de la Ley, en detrimento de las libertades sociales de los trabajadores.

Como consecuencia de ello, se puede afirmar que se le estd impidiendo el ejercicio de ciertos derechos a los trabajadores
incorporados al SAP. ;

Palabras claves:
Sistemas de Seguridad Social, estados de necesidad, contingencias, pensiones, renta programa, renta vitalicia.

Metodologia de seguridad social y regimenes pre- Esta investigacion es descri-
sta investigacion se realizd me- visionales de América Latina; asi como ptiva y prospectiva a la vez,
diante una revision bibliografica de trabajos recientes sobre la tematica, habiéndose desarrollado durante
de temas actuariales, sistemas publicados en El Salvador. el ano 2009.

" Master en Economia Empresarial de INCAE, Costa Rica y especialista en Gestion de Politicas Publicas de la Universidad Nacional del Litoral, Argentina. Docente de la Facultad de Maestrias y
Estudios de Postgrado. El autor agradece los comentarios del doctor Ruezga Barba, director del CIESS, al presente trabajo, asi como la colaboracién del licenciado José Rodolfo Castillo, quien
reviso todo el documento; gracias a sus apreciados comentarios este documento fue enriquecido significativamente. Igual agradecimiento merece la labor de la sefiora Zuleima Mendoza,
quien se encargd de integrar buena parte de los apuntes originales de este documento.

Se agradece ademas a la Universidad Tecnologica de El Salvador y especial a la licenciada Blanca Ruth Orantes por su interés en apoyar al cuerpo docente de esta universidad, en el campo
de la investigacion cientifica.
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Abstract

This article is a brief review about a research published by the Universidad
Tecnolégica de El Salvador in this year, 2010, which systematizes the theoretical
foundations of annuities as an alternative payment of retirement income in a
conventional social security system, also developing some fundamental elements
for its financial architecture, its relationship with social prevision schemes based
on accumulations of contribution for retirement, which are in force in many Latin
American countries , also are identified some legal difficulties that prevent their
marketing in El Salvador.

Here we intend to highlight the urgency to adopt some secondary legislation to
facilitate the provision of these services in our country, in order to provide workers
enough options for retirement based on their personal expectations of longevity,
financial commitments that they have at the time of withdrawing from the labor
market, financial knowledge and the risk level they are willing to assume, among
other important aspects to select alternative payment of these benefits.

The Law on Pension Savings System (SAP) provides in Article 128, which are
the pension arrangements that the employee may choose when they retire, but
the absence of a legislation governing the marketing of “temporary” annuities
obstructs the strict enforcement at the expense of the workers” social freedom.
As a result, we can say that the exercise of certain rights is being impeded to
workers who joined the SAP.

Palabras claves:
Social Security Systems, necessity, contingency, pension, rental program, annuity.

fortuitos. Frente a esto los Estados han
implementado politicas publicas para
compensarles, parcialmente al menos,
por dichas pérdidas, denominas en el
ambito de la seguridad social como
“estados de necesidad”.

Estos estados pueden presentarse
como consecuencia de la invalidez
del trabajador, su fallecimiento
—afecta a la familia que dependia
de él— o frente a su envejecimiento,
entre otros.

Losingresossustitutivosde caracter
indemnizatorio provienen entonces
de los sistemas de proteccion
organizados por el Estado, quien
obliga a los trabajadores a contribuir
a los regimenes constituidos para
tales efectos, debido a su imprevision
natural frente a estas eventualidades,
particularmente cuando se es joven.

La falta de prevision es la base de
los regimenes previsionales y de su
caracter obligatorio.

Desarrollo

Los Sistemas Seguridad Social orga-
nizados por los Estados modernos
como redes de proteccion para los
trabajadores que laboran dentro de
su jurisdiccién, han evolucionado
sustancialmente en los Ultimos
anos, adquiriendo una estructura
bastante formal, bajo un enfoque de
derechos, en contraposicion a sus
origenes asistenciales y de naturaleza
voluntaria observados a nivel de
gremios de artesanos y parroquias,
hace mucho tiempo atras.

Estos sistemas protegen a los
trabajadores ante el advenimiento de
condiciones que afecten su capacidad
de obtener ingresos a través del
mercado laboral, es decir, ante eventos
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Las politicas sociales comprenden
la determinacion de derechos a favor
de los trabajadores afiliados a estos
esquemas de Seguridad Social vy
—tradicionalmente— sus familias.

efectivos  estos
Estado facilita la
creacion de instituciones dedicadas a
la administracion de estos esquemas

Para hacer
derechos, el

y a la vigilancia de su gestion.

Logicamente los beneficios
reconocidos por el legislador para
trabajadores demandan
financieros  significativos; estos
deben provenir, en buena medida, de
las contribuciones de los afiliados.

recursos

Estas contribuciones se realizan
basicamente durante la vida laboral
de las personas y los beneficios
recibidos, eventualmente, guardan
relacion con tales aportaciones.
Estas pueden incluir contribuciones
del Estado, de los trabajadores
y empleadores, a favor de los
penultimos.

Estas aportaciones deben
registrarse en algun sistema de
garantice la
acreditacion futura de derechos, en
funcion del tiempo y de los montos
cotizados; esto obliga entonces
a definir métodos confiables de
declaraciéon y pago de las cotizaciones
de prevision social.

informacién  que

La historia demuestra que un
método efectivo, para tales efectos,
consiste en obligar a los empleadores
a retenerle las cotizaciones a los
trabajadores, en la fuente misma de
generacion de ingresos, es decir, de
sus salarios. Es por esta razén que se
realizan retenciones sobre la némina
de salarios, agregandole el empleador
la parte que le corresponde como

“ La falta de prevision
es la base de los
regimenes previsionales
y de su caracter
obligatorio. Las politicas
sociales comprenden

la determinacion de
derechos a favor de los
trabajadores afiliados

a estos esquemas de
Seguridad Social y
—tradicionalmente— sus
familias. 9

carga social, al momento de pagarlas
a las instituciones administradoras de
los regimenes previsionales
existentes.

Con estas cotiza-
ciones los encar-
gados de su
gestion efectlan

o~

inversiones para ’ ) -
acrecentar los © pp
haberes con los
cuales, eventual-
mente, deberan cancelarse las obli-
gaciones a los afiliados pensionados
del sistema y sus beneficiarios.

Esta inversion genera asi diferentes
portafolios que respaldan el pago de
reclamos indemnizatorios presen-
tados ante las instituciones previ-
sionales correspondientes. Esto se
parece a lo observado en la industria
del seguro, donde los asegurados

pagan primas a las companias
de seguro para protegerse ante
senaladas
contrato (poliza). Con las primas
se crean reservas matematicas o
técnicas, que se invierten en activos
financieros para

explicitamente en un

utilizarlos, mas
adelante, para atender reclamos de
sus asegurados o sus beneficiarios.

La diferencia entonces entre
un seguro privado y uno social la
debemos buscar en la motivacion.
El privado esta motivado por el
lucro, mientras que los regimenes
de seguridad social estan inspirados
en principios universales, como el de
solidaridad, cobertura, suficiencia,
equilibrio financiero, etc. Todo
ello en beneficio de los
trabajadores.

Dada la naturaleza de los
servicios prestados por
la industria del seguro,
resulta mandataria
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la intervencion del Estado para
regularlos, especialmente cuando la
comercializacion de rentas vitalicias
esta relacionada con la fase final del
proceso de acumulacion de ahorro
para el retiro de los afiliados, en un
sistema basado, parcial o totalmente,
en la capitalizacion individual.

Esto supone el ejercicio tutelado
de los derechos previsionales de los
trabajadores por parte del Estado,
permitiéndoles a los ciudadanos
desacumular sus ahorros a través
de diversas alternativas concebidas
para responder, de la mejor manera
posible, a la aversion individual al
riesgo financiero y de longevidad, al
jubilarse.

“ La historia
demuestra que un
método efectivo,

para tales efectos,
consiste en obligar

a los empleadores a
retenerle las cotizaciones
a los trabajadores, en
la fuente misma de
generacion de ingresos,
es decir, de sus salarios.
Es por esta razon que
se realizan retenciones
sobre la némina de

salarios. ,,

&

L ke
El trabajador puede conservar el
saldo de su cuenta en E| Salvador, por
ejemplo, haciendo retiros a lo largo
de su vida como jubilado, asumiendo
el riesgo de longevidad y rentabilidad
de sus recursos; asimismo, la Ley
prevé que traslade estos riesgos a
una compania de seguro mediante
un contrato de renta vitalicia; pero asi
como le traslada el riesgo, asi debe
trasladarle la propiedad de su cuenta a
la aseguradora, en concepto de prima
unica. La compania asume entonces
el compromiso de pagarle una renta
vitalicia, con cargo a las reservas
matematicas constituidas para garan-
tizarle el pago ininterrumpido de las

obligaciones.

Como deciamos al inicio, los
sistemas de proteccion  social
han venido evolucionando con el
tiempo. Estos partieron con disefios

-
T

practicamente alternativos a los
servicios disponibles en el mercado,
hastaadoptarrecientementesoluciones
que comprenden la intervencion de
diversas instituciones que operan
en tramos especificos del servicio;
indistintamente que estas instituciones
sean de caracter privado, publico o
descentralizado.

Asi tenemos instituciones especiali-
zadas en la inversion de Fondos de
Pensiones en la fase de acumulacion;
mientras que otras son especialistas
en la administracion de riesgos de
longevidad y financieros, es la fase de
desacumulacion del ciclo de vida del
servicio previsional.

Lo anterior supone que un sistema
integral y de mltiples pilares, como
el que se estd construyendo en El
Salvador, abarca AFP, emisores de
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intermediarios

deuda, bursétiles,
organizaciones  especializadas en
la custodia de titulos, bancos vy
companias de seguro, entre otros
actores institucionales.

En estos momentos, las asegura-
doras solo cubren el riesgo de
fallecimiento e invalidez comdn de
los trabajadores, a través de podlizas
colectivas de vida. Sin embargo, en
América Latina podemos observar que
existe una tradicion, en la industria del
seguro, en materia de rentas vitalicias,
que aun formando parte del ramo de
vida no corresponde a un seguro donde
el evento cubierto es la muerte del
asegurado, sino que el evento cubierto
es que este esté vivo para recibir la
pension que le corresponde ese mes.

Cabe destacar aqui que la solidez de
cualquier sistema de proteccion social
descansa en el grado de capitalizacion
que reporten las instituciones que lo
administran.

En un sistema de beneficios definidos
(reparto), la sostenibilidad financiera es
extremadamente precaria; mientras
que en los sistemas de capitalizacion
individual, las instituciones adminis-
tradoras no enfrentan dificultades para
calzar haberes y obligaciones previ-
sionales, ya que los beneficios pagados
dependen de los ahorros acumulados
por los trabajadores; asimismo, las
companias de seguro deben ser
prudentes con su oferta de servicios
y la administracion financiera de las
primas recibidas, ya que su solvencia
y rentabilidad depende del calce entre
sus reservas y el valor presente de las
obligaciones que deberan pagar.

Es por esta razon que en este trabajo
se destacaron algunos aspectos
contables y financieros claves para
dicha solvencia, enfatizando al final la
necesidad de promover las reformas
necesarias para el pleno ejercicio de
los derechos previsionales de los
trabajadores cuando se jubilan.

Conclusiones

* Los sistemas de seguridad social
son una respuesta del Estado
a la falta de prevision de los
trabajadores de ahorrar para
cuando lleguen a viejos o ante
una eventualidad que les impida
obtener ingresos del mercado
laboral.

* Ante esa realidad, la participacion
en los sistemas de pensiones es
obligatoria y sus cotizaciones le
son retenidas por los empleadores,
por mandato de Ley, de la planilla
salarial.

* Gracias a esta cotizacion
periddica, los trabajadores
acumulan recursos y requisitos de
tiempo de cotizacién, para recibir
prestaciones monetarias cuando
se configuren las condiciones
contempladas en la Ley para tales
efectos.
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Los servicios previsionales se
dividen en dos etapas o fases; una
de acumulacion de ahorros para
el retiro y otra de desacumulacion
del fondo constituido en la fase
anterior.

En esta ultima etapa los jubilados
deberian elegir, segun reza la
Ley, entre opciones alternativas
de retiro, segln la preferencias y
circunstancias de cada trabajador.

Las rentas vitalicias son productos
ofrecidos por las companias de
seguro especializadas en el ramo
de vida y suponen la firma de un
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Calidad de los servicios
de Salud Publica en San
alvador

José Ricardo Gutiérrez Quintanilla
Investigador, Direccion de investigaciones de la UTEC

El presente estudio tenia como objetivo principal hacer una evaluacion de la calidad de atencién en los servicios de
salud en la ciudad de San Salvador. Para ello, se disend un instrumento a partir del modelo teérico sugerido por Do-
nabedian (1966), que contiene las dimensiones de estructura, proceso-resultado y accesibilidad. Es un estudio des-
criptivo mediante encuesta (Ledn y Montero, 2007), su diseno retrospectivo; la muestra es no probabilistica de tipo
incidental, constituida por 1,210 personas entre hombres (42,1%) y mujeres (57,9%) con edad media de 32,5 anos. Los
resultados muestran que el cuestionario (ECASS) posee adecuadas propiedades psicométricas de fiabilidad y validez;
asimismo, se encontrd que existen diferencias significativas en la calidad de atencién en salud, entre los centros de
atencion privada y los publicos, indicando que es de mejor calidad la atencién en los centros privados. Algunos indica-
dores considerados como negativos: mala atencion en el sistema de salud publico salvadorefo (63,4%); los tiempos
de espera entre una cita y otra son muy largos; (70,8%), en el sistema de salud publica, el acceso al médico especialista
es sumamente dificil (68,4%). Los resultados pueden servir de parametros para que a partir de ellos, se implementen

mejoras en el proceso de atencion en salud publica.

Palabras claves:

Calidad, atencion en salud, fiabilidad, validez.

Introduccion

a evaluacion de los servicios

de salud inicia en los EE.UU.,

n la década de los 50 del si-

glo XX. Comienza con la acreditacion
de calidad de atencion en los hospita-
les. En este contexto surgen, muchas
propuestas en diferentes estados.
Ejemplo: la de Chicago, Washington,
la escuela de salud publica de llinois.
Todas ellas centradas en la construc-
cion de estandares para evaluar la
calidad de los servicios de salud; de
esta forma, aparece el proyecto (Oli-
ver, 2005) nacional de medicion de
estandares y desempeno de la Salud

Pablica de EE.UU. por sus siglas en
inglés (NPHPSP), el cual establece
cuatro niveles para medir la calidad
de atencion en salud publica: a) cum-
plimiento entre el 75 y el 100%) = Si.
b) Cumplimiento entre el 51 y el 75%
= parcialmente alto. ¢) Cumplimiento
entre el 26 y el 50%)= parcialmente
bajo, y d) Cumplimento < 25%) =
“No. Facilitando herramientas nor-
malizadas para medir la calidad de la
atencion en salud publica.

En América Latina, es a partir de los
70 cuando surgen algunos esfuerzos
limitados especialmente en Brasil,

Argentina y Colombia, los cuales no
han tenido mayor importancia; en El
Salvador, se desarrollé un proyecto
de programa nacional de gestion de
evaluacion de calidad en los servicios
de salud, para ser implementado en
el quinquenio 2004-2009, el cual
nunca se concretizo.

En la actualidad, existe wuna
percepcion bastante generalizada
de la mala calidad de los servicios
de salud publica en El Salvador;
reflejandose en el autoestudio
cualitativo del MSPAS (2005), el
cual enfatiza en los problemas en la
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Abstract

This study had as main objective to assess the quality of care in health servi-
ces in the city of San Salvador. To this end, an instrument was designed from
the theoretical model suggested by Donabedian (1966), which contains the
dimensions of structure, process-outcome and accessibility. It is a descrip-
tive survey study (Leon and Montero, 2007), its design is retrospective and
the sample is a non probabilistic incidental type, consisting of 1.210 persons,
males (42.1%) and females (57.9%) with mean age of 32.5 years. The results
show that the questionnaire (ECASS) has adequate psychometric properties
of reliability and validity, also found significant differences in the quality of
health care among private health care centers and public, indicating that it is
of better quality care in private hospitals. Some indicators considered nega-
tive: poor attention in the Salvadoran public health system (63.4%), the wai-
ting time between an appointment and another is very long; (70.8%) in the
public health system, the access to a medical specialist is extremely difficult
(68.4%). The results can serve as benchmarks for that from them, implement
process improvements in public health care.

Key words:
Quality, healthcare, reliability, validity

suficiencia y preparacion del recurso
humano, deficiencias en la gestion de
insumos asistenciales, deficiencias
en monitoreo y supervision, falta de

El proposito general del presente
estudio fue evaluar la calidad
de atencion en los servicios de
salud publica de San Salvador,

estandarizacion en la prestacion de
los servicios de salud, ausencia de
un sistema de categorizacion. En este
mismo informe, se confirma la mayoria
de los problemas relacionados con la
calidad de los servicios de salud del
Sistema Nacional, con la diferencia
de que estas han sido senaladas por
profesionales externos al sistema. Se
tienen las siguientes: deficiencias en
la infraestructura fisica y en la dotacion
de recursos humanos en el area
asistencial, falta de oportunidad en los
servicios, inequidades en el acceso ala
tecnologia, escasa coordinacion entre
los formadores del talento humano y
los proveedores de servicios de salud,
limitada coordinacion interinstitucional
e intersectorial, atraso tecnologico que
dificulta la atencion de los usuarios y la
gestion de la informacién, entre otras.

incluyendo en este indicadores de
infraestructuras: condiciones de
comodidad del paciente, distribucién
fisica y mantenimiento del centro de

salud; proceso-resultado: agilidad en
los procesos administrativos, como
sacar una cita, el expediente clinico,
resultado de examenes (laboratorio
y Rx), atencion del paciente, tanto
del médico como de la enfermera,
evaluacion vy tratamiento medico
recibido, efectividad del tratamiento
y accesibilidad: acceso al sistema de
salud,almédicogeneralyespecialista,
los tiempos de espera entre cita y cita
y el dia de la consulta.

En los dltimos anos, se han
realizados diferentes esfuerzos desde
los estados orientados a reorganizar
los sistemas de salud en la mayoria
de paises latinoamericanos, con el
proposito de brindar servicios de
salud de calidad a la poblacion. El
Salvador no ha sido la excepcion,
(ejemplo: Sistema Integral de Salud).
Estos esfuerzos han derivado en
multiples conflictos de intereses
entre las autoridades de salud y los
sindicatos de trabajados de la salud.
Estas crisis (Ej: paros laborales,
marchas) han obedecido a diferentes
causas, como son: exigencias
salariales, prestaciones, incremento
del presupuesto en salud. Uno de




los mayores conflictos ha sido la
luchas de los profesionales de la
salud para evitar el componente
privatizador (dogma neoliberal) de
algunos servicios de salud (limpieza,
lavanderia, alimentacion, seguridad,
cirugias e infraestructura), que
histéricamente fueron prestados por
empleadosdel Estado. Estascrisishan
desgastado tanto al sistema de salud
(Ministerio de Salud y Seguro Social),
como a los mismos profesionales
de la salud, incidiendo en la calidad
de los servicios de salud prestados;
esto ultimo ha configurando en no
pocos salvadorenos una imagen
relativamente desfavorable hacia el
sistema de salud salvadoreno.

En lo referente al sector salud, se
han difundido varias definiciones
sobre calidad en los servicios,
entre las mas relevantes se tienen
dos. La primera: “Es el desempeno

apropiado (acorde con las normas)

de las intervenciones que se saben
son seguras, que la sociedad en
cuestion puede costear y que tiene
la capacidad de producir un impacto,
sobre la mortalidad, la morbilidad,
la incapacidad y la desnutricion.”
(Roemer y Montoya, OMS; 1988).
La segunda: la mas conocida, la de
Donabedian, (1974, 1988) quien la
define: “Proporcionar al paciente el
maximo y mas completo bienestar,
después de haber considerado el
balance de las ganancias y pérdidas
esperadas, que acompanan el
proceso de atencion en todas sus
partes”. Esta calidad recoge el
pensamiento técnico de quienes
la aplican (médicos, enfermeras,
administradores) con su cosmovision
y formacién académica (Donabedian,
1984). Existe consenso entre los
especialistas de que Donabedian es
la referencia obligada para tratar,

evaluar, estudiar la calidad de la
atencion en los servicios de salud,
debido a que es el autor que mas ha
investigado y escrito sobre el tema.

Participantes

La muestra estaba formada por 1,210
personas entre hombre y mujeres
de la poblacion general de San
Salvador. El tamano de la muestra
obtenido tiene un nivel de confianza
del 95% con un error de estimacion
del 3%. Es un estudio descriptivo
mediante encuesta (Ledn y Montero,
2007), con un diseno retrospectivo; el
muestreo es no probabilistico de tipo
incidental (Hernandez, Fernandez,
y Baptista 2006). Sin embargo,
destacar que la seleccion del nimero
de participantes se obtuvo mediante



la formula para poblaciones finitas,
apoyando la posibilidad de obtener
generalizaciones de sus hallazgos,
mediante la utilizacion de pruebas
paramétricas y no parameétricas,
en el analisis de resultados. De
esta muestra, 688 (57,9%) fueron
femeninos con una media de edad
de 32,0 anos (DT=12,0), mientras
501(42,1%) fueron masculinos con
una media de edad de 33,2 anos
(DT=12,5); la media de edad general
fue de 32,5 anos (DT=12,23). La
muestra estudiada residia en el area
metropolitana de San Salvador. Las
variables sociodemograficas como
institucion de salud que visita, el
género, estado familiar, nivel de
estudio, numero de miembros en
el hogar e ingresos economicos
familiares.

Instrumentos
Instrumento de elaboracion propia.

Se elabordé un cuestionario que
buscaba medir un conjunto de
variables sociodemograficas consi-
deradas fundamentales para el
estudio; entre estas se tienen: la
edad, institucion de salud que visita,
el género, estado familiar, nivel de
estudio, nimero de miembros en
el hogar e ingresos economicos
familiares. Variables que fueron
utilizadas para realizar los analisis
estadisticos  inferenciales, tanto
parametricos como no parameétricos.

Escala de calidad de atencion en los
servicios de salud (ECASS).

Tras la revision de algunos modelos
tedricos sobre la calidad de atencién
en los servicios de salud, se adopto
el modelo de Donabedian (1966),
quien plantea que la calidad de

atencion en salud debera evaluarse
desde la perspectiva del usuario y
medirse cuatro fases importantes:
estructura, proceso, resultados vy
accesibilidad y que, en su conjunto,
brindarian un puntaje o criterio
sobre la calidad de atencion en
salud; sin embargo, podran hacerse
mediciones parcializadas de algunas
de las fases o etapas del proceso de
evaluacion, segun las necesidades
o propositos del estudio. En esta
ocasion, ante la inexistencia de
instrumentos validos y fiables que
evaluaran la calidad de atencion en
los servicios de salud publica, se
procedio a operativizar la estructura
propuesta por el autor (estructura,
proceso, resultado vy  accesi-
bilidad) de cara a la construccion
de un instrumento atendiendo los
estandares internacionales.

Resultados

Tras un proceso de recodificacion
de las variables (items) de un nivel
de medicion de intervalo (1=mala,
2=regular, 3=buena, 4=muy buena)
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a un nivel dicotomico (1+2=mala/os;
3+4=buena/os) de mala/os y buena/
os, para cada reactivo se obtuvo (n)
el total de la muestra, la frecuencia
y porcentaje tanto para las respues-
tas malas como para las buenas. En
el analisis descriptivo de la calidad
de atencion en los servicios de sa-
lud, se ha utilizado como criterio de
interpretacion de los hallazgos des-
criptivos, la norma del proyecto (Oli-
ver, 2005) Nacional de Medicién de
Estandares y Desempeno de la Salud
Pablica de EE.UU, por sus siglas en
inglés (NPHPSP), el que establece
cuatro niveles para medir la calidad
de atencion en salud publica; estos
son:1) cumplimiento entre el 75 y el
100%)=Si. 2) Cumplimiento entre el
51 y el 75%= parcialmente alto. 3)
Cumplimiento entre el 26 y el 50%
parcialmente bajo, y 4) Cumplimiento
menor al 25%) = “No. Es importante
aclarar que en nuestra escala el malo
es equivalente al “No” y el bueno es
equivalente al “Si”. Considerando
los parametros anteriores para valo-
rar aquellos indicadores estudiados
como buenos o malos, se procedio
entonces a describir los indicadores
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“ En los criterios
donde el porcentaje
malo es inferior al
50%, es considerado
como desfavorable
0 negativo
(parcialmente bajo),
mientras en aquellos
indicadores cuyo
resultado es bueno,
seran los que estin
arriba del 51 %.,,

cuyos porcentajes oscilaron entre 26
a 50% como parcialmente bajos y los
que oscilaron entre 51 a 75% como
parcialmente altos. No se encontraron
porcentajes superiores al 76% que
significan “si”". Tampoco inferiores

al 25% que significa un “no”. En los

criterios donde el porcentaje malo es
inferior al 50%, es considerado como
desfavorable o negativo (parcialmen-
te bajo), mientras en aquellos indica-
dores cuyo resultado es bueno, seran
los que estan arriba del 51%. Estos
ultimos son valorados como positi-
vos (parcialmente altos). En la breve
descripcion de estos resultados, se
esta haciendo énfasis en los seis indi-
cadores o porcentajes mas elevados,
tanto en la percepcién positiva como
en la negativa de la calidad de aten-
cion en los servicios de salud publi-
ca. En primer lugar, tenemos algunos
indicadores mas llamativos conside-
rados como desfavorables o malos:
la atencién que recibe de la enferme-
ra/os (57,2%); los procesos adminis-
trativos como sacar una cita, solicitar
una constancia médica (59,8%); la
atencion en el sistema de salud pu-
blico salvadoreno (63,4%); los tiem-
pos de espera entre una cita y otra
(70,8%); cuando se presenta a con-
sulta el tiempo de espera para que lo

vea el médico (69,0%); en el sistema
de salud publico, el acceso al médi-
co especialista (68,4%). En segundo
lugar, tenemos algunos indicadores
mas sobresalientes considerados
como buenos: el centro de salud esta
limpio y ordenado (64,3%); la evalua-
cion diagnostica y el tratamiento mé-
dico recibido (57,8%); ha sentido me-
joria en su estado de salud después
de iniciado el tratamiento (63,9%); el
tratamiento médico recibido lo perci-
be como efectivo en curar la enfer-
medad (59,7%); la explicacion del
meédico sobre su enfermedad fue con
claridad (57,1%); y la accesibilidad
(por distancia) a un centro de salud
(54,7%). Estos datos reflejan una evi-
dente superioridad de los porcenta-
jes negativos sobre los positivos. En
términos generales, matizar que si
bien existen varias areas que refieren
buena calidad de atencién en los ser-
vicios de salud publica, las percep-
ciones negativas de la atencion en
salud son mas elevadas que las posi-
tivas. Tras la aplicacion de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra, se encontré que las pun-
tuaciones seguian una distribucion
normal, por lo que se procedi6 a em-
plear pruebas paramétricas y algunas
no parametricas, que contrastasen
los resultados encontrados. A con-
tinuacion se describen los resultados
en funcién del objetivo planteado. El
ANOVA de un factor indico diferen-
cias significativas entre las diferen-
tes instituciones de salud estudia-
das en estructura (F 3,1135=27,48;
p=0,000), en proceso-resultados (F
3,1081=29,98; p=0,000); en accesi-
bilidad (F 3,1173=7,19; p=0,000) y
en la escala total, como una dimen-
sion de la calidad de atencion en los
servicios de salud publica, también
demostré diferencias significativas
(F 3,1026=27,94; p=0,000). Con-
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firmandose estos resultados con la
prueba no paramétrica de H Kruskal.
Wallis: en estructura (X2 , =63,79;
p=0,000), en proceso-resultado (X2
, =74,16; p=0,000), en accesibilidad
(X? ,=19,17; p=,000) y en la escala
total (X? ,=67,14; p=0,000). Tras la
aplicacion de la prueba post hoc de
Scheffé, se demuestran diferencias
estadisticamente significativas entre
las diferentes instituciones de salud
publica (Hospital publico, Unidades
de Salud, ISSS) en comparacion con
las clinica y hospitales privados en
funcion de cada una de las dimensio-
nes de la escala de calidad de aten-
cion en los servicios de salud publica.
Sin embargo, no se encontro diferen-
cias estadisticas significativas entre
los mismos centros de salud publica,
en funcion de las escalas de calidad
de atencion en los servicios de salud,
significando lo anterior, que en estos
centros la calidad de atencion es muy
similar

En relacion al género, la prueba
t demuestra que no existen dife-
rencias significativas en estructura
(t 1121=157; p=0,12), ni en
accesibilidad (t 1,160=1,78; p=0,07),
pero si existen diferencias entre
hombres y mujeres en la percepcién
de la calidad de atencion en los
servicios de salud publica, en especial
en la dimensién de proceso-resultado
(t 1,068=2,16; p=0.03) y en la escala
total (t 1,016=2,06; p=0,04); la prueba
no paramétrica U Mann.Whitney lo
confirma, en estructura (Z= -1,33;
p=0,184), en proceso-resultado (Z=-
2,031; p=0,042), en accesibilidad (Z=-
1,705; p=0,088) y en la escala total
(Z=-2,098; p=0,036). Indicando lo
anterior, que las mujeres poseen una
actitud mas favorable que los hombres
en relacion a los procesos, resultados
y en la calidad total de los servicios
de salud. El ANOVA de un factor no
demuestra diferencias significativas

en la calidad de atenciéon en salud
publica en funcion del estado civil de
la muestra (F 4,1030=2,008;p=0,091),
ni en relacion al grado de estudio de
los participantes (F 4,1019=1,312;
p=0,26), tampoco por los ingresos
econémicos familiares (Fe,985
=0,473; p=0,71 ). Por otra parte, al
contrastarse la percepcion de los
costos de la salud en El Salvador,
en funcion del género, se encontroé (t
1,166=1,886; p=0,059) una tendencia
en las mujeres a considerar mas cara
la atencion en salud que los hombres;
confirmandose lo anterior con la
prueba no paramétrica de U Mann
Whitney (Z =-2,007; p=0,045). No
existe correlacion significativa entre la
edad de la muestra y las dimensiones
de la escala: estructura (r=0,001;
p=0,960), proceso-resultado (r=0,040;
p=0,184), en accesibilidad (r= -0,034;
p=0,246), en la escalatotal (r =0,023; p
=0,471); sin embargo, se encontraron
correlaciones significativas, que van
desde intermedias hasta altas, entre
las escalas que conforman la prueba
para evaluar la calidad de atencion
en los servicios de salud publica,

y estas se describen de la forma
siguiente: entre estructura y proceso-

(r=0,743;p=0,000);
entre estructura vy accesibilidad
(r=0,492;p=0,000), estructura vy
escala  total (r=0,858;p=0,000);
ente proceso-resultado y accesi-
bilidad (r=0,599;p=0,000), en
proceso-resultado y escala total
(r=0,965;p=0,000); entreaccesibilidad
y escala total(r=0,715;p=0,000).

En el analisis descriptivo, se tienen
datos e indicadores llamativos
relacionados con la calidad de
atencion meédica que reciben los
salvadorenos en el sistema de salud
publico; entresusresultadossetienen
variables, que pueden ser calificadas
como desfavorables o negativas
(malas). Dentro de los hallazgos que
presentan connotaciones negativas,
se mencionan los porcentajes
mas sobresalientes. Estos son: la
atencion que recibe de la enfermera/
os, el 57,2% expresa que es mala;
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los procesos administrativos,como

sacar una cita, solicitar wuna
constancia médica, el 59,8% dicen
que son muy lentos; en la atencion
que reciben del sistema de salud
publico salvadoreno, el 63,4% de
los evaluados manifiestan que es
inadecuada; los tiempos de espera
entre unacitay otra, el 70,8% expresa
que son muy largos; cuando se
presenta a consulta médica el tiempo
de espera para que lo vea el médico,
el 69,0% manifesté que son muchas
horas; en el sistema de salud publico;
el acceso al médico especialista,
un 68,4% piensa que es dificil. Los
criterios antes mencionados estan
en sintonia con lo planteado por
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Participacion ciudadana
y estrategias de comuni-
cacion en el gobierno
central de El Salvador

Camila Calles Minero
Docente investigadora, Direccion de Investigaciones de la UTEC

£Qué estrategias de difusion utiliza el gobierno central para promover la participacion ciudadana y qué incidencia tiene
esta en el acontecer gubernamental? Esta investigacion identifico esas estrategias y su inocencia, asi como la inciden-
cia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones del gobierno central de El Salvador. A través de entrevistas
en profundidad, se logro establecer que en el gobierno central la participacion ciudadana esta enfocada en la dimen-
sion de la denuncia; hacen falta mecanismos en los que realmente la poblacion incida en la toma de decisiones guber-
namentales. Ademas, los contados mecanismos de participacion que existen no son divulgados adecuadamente, las
instancias del gobierno no tienen estrategias de comunicacion exclusivas para promoverlos.

Palabras claves:
Participacién ciudadana, mecanismo de participacion, medios de comunicacion, estrategias de comunicacion.

Introduccion

Abstract Idiccionariode laReal Academia

de la Lengua (2001) define que
What dissemination strategies does the central government use to promote participar es tomar parte de
citizen participation and what effect has it in government befall? This research algo, esa accion se puede llevar hasta
identified these strategies and their innocence, as well as the impact of citi- el interior de la dindmica social, y surge
zen participation in decision-making of central government of El Salvador. la participacion ciudadana, pero hablar
Through in-depth interviews, it was possible to establish that in the central de las acciones dentro de la sociedad
government, citizen participation is focused only on the dimension of the es mas complejo que el hecho de
complaint, are needed mechanisms in whose people actually affects in go- tomar parte de algo. La participacion
vernment decision making. Moreover, the few existing mechanisms for par- ciudadana tiene como obijetivo incidir
ticipation, are not disclosed properly, the government agencies do not have de alguna manera, en el aparato del
exclusive communication strategies to promote them. Estado, abonar en la construccion de

politicas publicas. Para ello, el Estado

K ds: ; -
oY WOree tiene que entablar un dialogo con la

Citizen participation, participation mechanism, media, communication strategies. sludadanits.
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En El Salvador, la busqueda de in-
tervencion por parte de la sociedad
en la toma de decisiones se puede
vislumbrar desde la tercera década
del siglo pasado, cuando movimien-
tos indigenas-campesinos intenta-
ban cambiar la dinamica social. Otro
ejemplo de participacion fue la ca-
pacidad organizativa social, durante
la década de los 80. Sin embargo,
estas manifestaciones eran de in-
dole politica y orientada a cambiar
toda una estructura. Después de los
Acuerdos de Paz (1992), la forma de
incidir cambid, surgieron organiza-
ciones civiles en areas especificas,
que se iniciaron en la construccion
de discursos, en aras de cambiar las
condiciones de vida en torno a te-
mas concretos.

Azpuru, Blanco, Cordova, Loya,
Ramos y Zapata (2007) establecen
que, en el caso de El Salvador, la
historia de la concertacion es corta y
las iniciativas que han logrado desa-
rrollarse han sido fragiles, cambian-
tes y limitadas. El primer espacio de
concertacion que vivié —segun esos
autores— fue el Pacto de San An-
drés, firmado en mayo de 1995 por
el gobierno del presidente Armando
Calderdén Sol y el recién creado Par-
tido Democrata (PD), en donde se
establecieron nuevas correlaciones
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de fuerza para la vida politica en el
pais. Un ano después de su firma, el
PD anunci6 la ruptura del pacto debi-
do al incumplimiento del gobierno.

La participacion ciudadana es un
proceso sistematico por medio del
cual la ciudadania se organiza para
incidir en la vida publica nacional y
municipal, a travées de mecanismos
e instrumentos que les permiten ser
parte activa de la toma de decisiones,
del control social y de la correspon-
sabilidad, actuando de manera aso-
ciada con sus gobernantes en aras de
procurar el bien comudn y de construir
una nueva cultura politica democrati-
ca, de acuerdo con la Iniciativa Social
para la Democracia (ISD, 2002).

El pais cuenta con mecanismos en
los que la poblacion puede avocarse
para incidir, de alguna manera, en la
creacion de politicas publicas, pero
no todos los conocen ante la falta de
una politica de comunicacion efecti-
va, para darlos a conocer y explicar-
los, segun Rivas (2009).

Para especialistas como Uceda
(2005), actualmente existe un divor-
cio entre la actividad social, los go-
biernos y las comunicaciones, sobre
todo en potenciar los mecanismos de
participacion ciudadana ya estableci-

dos, asi como los caminos que bus-
can abrir las organizaciones sociales.
En ese contexto, aparece el Internet
como una herramienta que se puede
utilizar para hacer efectivos los me-
canismos de participacion ciudada-
na, asi como ampliar el alcance de
las oficinas estatales, cuyas puertas
estan lejos de algunos ciudadanos.
Las TIC suponen un punto de partida
hacia facilitar la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones
publicas.

La investigacién se realizdo en la 77
instancias gubernamentales, en las
que se solicitd informacién sobre la
existencia de mecanismos de partici-
pacion ciudadana y oficinas de comu-
nicacion. Se entrevistd, en profundi-
dad, a los encargados de las oficinas
relacionadas con la participacion
ciudadana y del area de comunica-
ciones. Se realizd observacion no
estructurada de algunos procesos de
participacion. La mayor dificultad fue
el acceso a la informacion, pues mu-
chas instancias gubernamentales no
dieron informacion pese a las multi-
ples solicitudes que se hicieron por
diferentes vias.
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Resultados

En El Salvador existen mecanismos
de participacion ciudadana estable-
cidos legalmente, en la Constitucién
de la Republica, en la Ley de Medio
Ambiente, en el Cadigo Municipal y
la Ley de Creacion del Fondo para
el Desarrollo Econdémico y Social
de los Municipios. Ademas, el
pais es firmante de la Convencidn
Interamericana contra la Corrupcion.

Esos apartados legales obligan a El
Salvador a crear espacios en donde
los ciudadanos participen para incidir,
de alguna manera u otra, en la toma
de decisiones y creacion de politicas
publicas.

Los mecanismos mas claramente
identificados se encuentran en la
Asamblea Legislativa, el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el Tribunal Supremo
Electoral. Otras instancias realizan,
dentro de su propio trabajo, la
apertura a la ciudadania, como el
caso del Instituto Salvadoreno para
el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
la Defensoria del Consumidor, el
Tribunal de Etica Gubernamental.

Sin embargo, no en todos la
participacion ciudadana significa que

la poblacion incide en la toma de
decisiones del Estado, mas biensignifica
un contacto con la ciudadania. Este
acercamiento es en temas de brindar
informacién sobre la institucion o para
ser orientados en tramites especificos
de la instancia gubernamental.

Aunque no es un mecanismo de
participacion directa, la creacion
de buzones de sugerencia en las
entidades del Estado podria ser una
forma de oir a la gente; solo el 33%
de las instancias gubernamentales lo
tienen de manera electronica y el 1%
de manera fisica en sus respectivas
oficinas.

También estan los mecanismos de
participacion que lamismaciudadania
crea: para el caso, las marchas,
protestas, foros de discusién publica,
cartas enviadas a funcionarios son
parte de esas formas de participar.

Segun la lista de instancias
gubernamentales del Tribunal de
Etica Gubernamental, existen 77
oficinas del Estado; de estas, el 55%
establecieron claramente que no
tenian mecanismos de participacion
de ningun tipo, ni buzones de
sugerencias en sus oficinas, ni
consultas a través de sus paginas
electronicas.

“ La participacion
ciudadana es un
proceso sistematico
por medio del

cual la ciudadania
se organiza para
incidir en la vida
publica nacional y
municipal, a través
de mecanismos e
instrumentos que les
permiten ser parte
activa de la toma de

El 37% de las instancias guberna-
mentales no respondieron la solicitud
de informacion que se hizo de forma
presencial, telefénica, cartas oficia-
les y correos electronicos. Solo el
8% respondieron afirmativamente la
existencia de mecanismos de parti-
cipacion ciudadana. Estas instancias
gubernamentales fueron: Asamblea
Legislativa, Ministerio de Medio Am-
biente y Recursos Naturales, Tribunal
Supremo Electoral, Tribunal de Etica
Gubernamental, Defensoria del Con-
sumidor, Instituto Salvadoreno para
el Desarrollo de la Mujer y el Ministe-
rio de Economia.

Durante la investigacion, se detec-
t6 que las instituciones gubernamen-
tales no tienen una estrategia de co-
municacion exclusiva para promover
la participacion ciudadana. Este tema
es parte del trabajo de comunicacion
en general que tienen las institucio-
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nes. El tema de participacion ciuda-
dana es difundido desde el area de
este tema dentro de las instituciones
y es implementado por los mismos
empleados de esa area no por comu-
nicadores.

Igualmente, ninguna tiene evalua-
cion del trabajo de comunicaciones
en torno al tema de participacion
ciudadana; ademas, los portales
electronicos de las instituciones aun
no son explotados para incentivar la
participacién ciudadana.

Con estos resultados, el gobierno
salvadoreno se ubica en el escena-
rio que plantea el Programa de las
Naciones Unidad para el Desarro-
llo (1998), y en donde asegura que
América Latina y El Caribe han vivi-
do épocas aquejadas por los males
del despotismo y el populismo; esto
generd una cultura que no solamen-
te no incentiva la participacion, sino
que pretenden hacerla superflua.

En el gobierno central, existe la
secretaria de comunicaciones de la
presidencia, desde donde se dictan
las formas de trabajo de las comuni-
caciones de las instancias guberna-
mentales, ademas, existen oficinas
de comunicaciones destinadas a
guiar la comunicacion interna y ex-
terna de cada una de las instancias
gubernamentales. Esa secretaria de
comunicaciones no brindé informa-
cion para esta investigacion, por lo
que no se pudo conocer qué lugar
tiene la participacion ciudadana en
las directrices generales de las es-
trategias de comunicacion, desde la
maxima entidad.

De las instancias gubernamentales
que brindaron informacion, solo una
tenia una estrategia de comunicacion
que surgié de un estudio previo; las

otras se basan en la necesidad de
comunicar informacion institucional
de las oficinas de gobierno. Ademas,
solo una de las instancias del Estado
tiene un diagnostico de su trabajo en
comunicaciones; las otras no tienen
forma de evaluar como trabajan y el
impacto que tiene su trabajo en el
area de la participacion ciudadana.

Ante la ausencia de las estrategias
de comunicacion, se refuerza la pos-
tura de Parrado y Loffler (2006), quie-
nes establecen que la participacion
ciudadana es utilizada, al menos ver-
balmente, por politicos, funcionarios
y organizaciones sociales. “Las fies-
tas locales organizadas por las aso-
ciaciones, barrios y el propio munici-
pio proporcionan una buena ocasion

“ El pais cuenta
con mecanismos en los
que la poblacion puede
avocarse para incidir,
de alguna manera,en
la creacion de politic;ls
publicas, pero no todos
los conocen ante la
falta de una politica de
comunicacion efectiva,

para darlos a conocer y
explicarlos. ,,
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para salir en la foto, “cerca de los ciu-
dadanos”. Desgraciadamente, para
muchos representantes politicos, la
participacion ciudadana finaliza en
ese momento.

Las comunicaciones de |las
instancias gubernamentales tienen
lineas amplias de trabajo, dadas
por la tendencia de solo divulgar
lo que hacen los titulares. Temas
como la participacion ciudadana
son difundidos directamente por las
areas que las trabajan y, en algunas,
con apoyo técnico de las oficinas
de comunicaciones. La divulgaciéon
de los trabajos en participacion
ciudadana la realizan los mismos
hacedores de esos trabajos y lo las
oficinas de comunicaciones.

Aunque las instancias gubernamen-
tales tengan en sus paginas electroni-
cas formas en que los ciudadanos pue-
dan consultar y solicitar informacion,
estas no responden, al menos para
efectos de esta investigacion. Solo el
2% de las instituciones respondieron
ante la peticion de informacion desde
sus portales virtuales.

Se detectaron problemas en la
gestion de las comunicaciones. Por
ejemplo, el Tribunal Supremo Electo-
ral. La unidad de comunicaciones no
se encarga ni de la publicidad, ni de
la alimentacion de la pagina electro-
nica. Ellos son los que tiene que asu-
mir, desde una perspectiva comuni-
cacional, el manejo de la imagen y el
trabajo de la institucion.

Al no tener estrategias de comuni-
cacion destinadas a la promocién y
divulgacién de la participaciéon ciu-
dadana, la poblacion desconoce de
los espacios que se tienen por ley
y por iniciativa de las instancias, de
proponer, participar e incidir. Es ne-

cesario que exista comunicacion de
esos mecanismos, que la poblacién
se entere de como participar.

Los portales electrénicos son una
forma viable de acercarse a la gente,
pese a la brecha digital que existe. Se
pueden crear una especia de oficinas
virtuales en las cabeceras departa-
mentales, para que desde ahi la gen-
te tenga acceso a Internet y poder
consultar, solicitar y proponer ante
las instancias gubernamentales.

En ese marco, los mecanismos de
participacion ciudadana con los que
cuentan la poblacion son escasos en
el gobierno central; se limitan a la
Asamblea Legislativa y la Corte Su-
prema de Justicia, a las consultas que
debe de realizar el Ministerio de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales.

Sin embargo, muchas de las ofi-
cinas de gobierno tienen formas de
hacer contacto con la poblacién y no
necesariamente son formas de parti-
cipacién ciudadana, pues la poblacion
no tiene la posibilidad de incidir po-
liticamente en la toma de decisiones.

Esas puertas para ver y escuchar a la
gente estan centradas en la denuncia.

Debido a la falta de informacion,
fue imposible evaluar la incidencia de
la participacion ciudadana en la toma
de decisiones del gobierno central de
El Salvador, pues solo la Asamblea
Legislativa brind6 datos; la Corte Su-
prema de Justicia no dio informacién
y el MARN no tiene contabilizado el
numero de casos resueltos ante las
denuncias, por la falta de una siste-
matizacion de informacion por parte
de la administracion anterior.

En el caso de la Asamblea Legisla-
tiva, durante el 2008 y el primer tri-
mestre del 2009, en el 50% de las le-
yes aprobadas hubo presencia de la
poblacion, pero hay que destacar que
solo se aprobaron dos leyes, en la ini-
ciativa de ley de una de ellas estaba la
peticion desde la poblacién civil.

Ante esa carencia, una buena
alternativa para el gobierno central
salvadoreno es la mejor utilizacién
del ciberespacio. Muchos autores lo
catalogan como uno de los mejores
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“ Debido a la falta
de informacion, fue
imposible evaluar

la incidencia de la
participacion ciudadana
en la toma de decisiones
del gobierno central de
El Salvador, pues solo

la Asamblea Legislativa
brind6 datos; la Corte
Suprema de Justicia

no dio informacion

y el MARN no tiene
contabilizado el nimero
de casos resueltos

ante las denuncias

por la falta de una
sistematizacion de
informacién.,,

are6pagos politicos que permite la
comunicacion, pero no solo el hecho
de colocar la Internet en medio de
los gobernantes y los ciudadanos
provocara la participacion ciudadana;
mas bien el espiritu democratico con
el que se conciban las herramientas,
asi daran apertura a la ciudadania, tal
como lo establece Lopez (2001).

El gobierno salvadoreno debe
entonces iniciar el camino hacia el
gobierno  electronico, generando
con ello otros mecanismos en donde
los ciudadanos puedan participar
e incidir en la toma de decisiones,
asi como poder proponer mejores
politicas publicas.

Ante los hallazgos de esta
investigacion, se propone la
creacion de una politica nacional
de participacion ciudadana, en
donde se incluya una estrategia de
comunicaciongubernamentalpara
dar a conocer los mecanismos con
los que cuentan los salvadorenos,
para incidir politicamente; pero,
ademas, crear mas mecanismos
de participacion ciudadana.

La estrategia de comunicacién
estard guiada por esta politica
y tendra que hacer énfasis en
la divulgaciéon de las formas
que existen de participar vy
la forma en que deben de ser
utilizados para incidir en la
toma de decisiones del Estado.
Ademas, periédicamente se
tendra que dar a conocer los
resultados de la participacion
de las personas; es decir,
mostrar las cifras de cuéantos
han participado y qué se ha
logrado con esa participacion.
Esta difusion podria ser en las
mismas instancias del gobierno,
a través de hojas volantes,
tripticos o afiches colocados
en las oficinas para que los
usuarios puedan verlos.

Esta politica nacional de
participacion ciudadana debe de
tener, ademas, un componente
relativo al fomento de una cultura
de participacion para ello y desde
el area de comunicaciones; es
decir, siempre en la estrategia
comunicacional, fomentar
los valores y la necesidad de
involucrarse, para crear en la
poblacion la costumbre de utilizar
los mecanismos de participacion.
Para ello se tiene que crear esos

mecanismosendondelapoblacién
pueda acercarse y proponer, en
las instancias gubernamentales.

A través de la politica nacional
de participacion ciudadana,
el gobierno central puede
impulsar el gobierno electrénico,
fortaleciendo sus paginas
electronicas para que estas
permitan una real participacion
de la ciudadania, en el sentido
de que, a través de estos
portales electronicos, puedan
enviar sus aportaciones para un
mejor trabajo gubernamental, o
simplemente, puedan consultar
sobre el quehacer institucional.
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Pero, ademas de activar estos
mecanismos, periodicamente se
tiene que mostrar la incidencia
de la poblacién en la toma de
decisiones. Se tiene que hacer
publicidad de la efectividad
de la participacion ciudadana.
La imagen de las instituciones
gubernamentales tiene que ser
manejada desde las unidades de
comunicaciones.

Se propone también la
confecciobn de wuna guia de
participacién ciudadana, en la
que se contemplen todos los
mecanismos de participacion
ciudadana y que sea distribuida
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en las oficinas estatales a todos
los usuarios.

También se puede hacer
algo desde la Universidad
Tecnoldgica de EI Salvador

y con ello cumplir su mision
de promover los cambios
fundamentales que la sociedad
necesita y continte con la
vision de ser reconocida por su
capacidad de innovacion. Podria
contribuir con el fomento de la
participacion ciudadana en El
Salvador y en la creacién de una
cultura de participacion. Esta
universidad puede hacer un
trabajo relevante: generacion

* |SD(2002).Participacionciudadana
y cultura politica democratica. 12.
Edicion.

* |zurieta, R., Perina, R. &
Arterton, C. (2001) Estrategias
de comunicacion para gobierno.
Editorial Ecuador. Quito, Ecuador.

* Lopez, E. (2001). Comunicacion,
participacién ciudadana y nuevas
tecnologias.Recuperadoelabril, 21,
2009 de http://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=206590.

* Parrado S. y Loffler E., (20086).
Buenas y malas practicas de
participacion ciudadanaen Europa.
recuperado en abril 21, 2009,
de http://vlex.com/vid/buenas-
malas-practicas-participacion-
ciudadana-321441.

* PNUD, (1998). Evaluacién del
programa de gobernabilidad para
América Latina y El Caribe. (Cap.
V).

de propuestas concretas y con
acciones educativas destinadas
a ello.

Desde la academia, se puede
crear un equipo multidis-
ciplinario entre las escuela de
derecho y comunicaciones,
para proponer la apertura de
nuevos mecanismos de parti-
cipacion. Igualmente en la
universidad se puede
tucionalizar una semana de la
participacién ciudadana, en
donde sé de informacion a la
poblacion y se analice el tema
de la participacion ciudadana.

insti-

* Rivas, Y. (2009). Directora de
comunicaciones de Iniciativa
Social para la Democracia -ISD,
comunicaciéon personal, 28 de
mayo del 2009.

e Uceda. R, Orbe Y. Memoria
de ponencias seminario taller
iberoamericano. “Comunicacion,
participacién ciudadana y medios
de comunicacion social (2005).
Fundacién Ayuda en Accion.
Asociacion de Periodistas de El
Salvador.

e Vall, F. P.,, & Hurbe, M. (2005).
Parlamento y  comunicacion
(nuevos retos). Editorial Tecnos.
Grupo Anaya. Madrid, Espana.

* Vivas T. D. (1997). La Participacion
ciudadana un proceso en
construccion. Colombia. Imprenta
nacional de Colombia.
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Las ventajas de captar agua lluvia en un entorno natural son: agua extremadamente limpia en comparacién con otras

fuentes de agua dulce disponibles, recurso esencialmente gratuito e independiente de empresas suministradoras
habituales y que requiere de infraestructura sencilla para su captaciéon, almacenamiento y distribucion. El sistema
de captacion del agua lluvia permite almacenarla y posteriormente someter a tratamiento la que se utilizara para el
consumo humano. A este sistema se le denomina CATDALL , que fue el prototipo resultado final del desarrollo del

proyecto, gracias al apoyo del Fondo para la Investigacion en Educacion Superior (FIES) y la Universidad Tecnologica
de El Salvador (UTEC). El prototipo puede ser replicable en otros centros escolares, que presenten escasez de agua
bajo las circunstancias que fueren o como simple alternativa de ahorro aprovechando un recurso natural que es

gratuito.

Palabras claves:

Agua lluvia, captacion, uso humano, sistema alternativo.

El agua lluvia un recurso natural historico

| agua lluvia es un

recurso historico.
Cuando las civilizaciones

aumentaron

demograficamente y algunas
poblaciones debieron  ocupar
zonas aridas o semiaridas del
planeta comenzé el desarrollo
de formas de captacion de aguas
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lluvias, como alternativa para el
riego de cultivos y el consumo
domeéstico (Ballén Suarez, Galarza
y Ortiz Mosquera, 2006). No fue
sino hasta principios del Siglo XX
cuando las canalizaciones de agua
irrumpieron de forma masiva en
ciudades, pueblos y villas, el agua
lluvia paso a segundo plano.

Segun Ballén Suarez, Galarza y Or-
tiz Mosquera (2006) las aguas lluvias
se han utilizado tradicionalmente por
diversas civilizaciones; pero estas
tecnologias solo se han comenzado
a estudiar y publicar recientemente.
Sobre la base en la distribucion de
restos de estructuras de captacion de
agua de lluvia en el mundo y el conti-
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Abstract

The advantages of capturing rainwater in a natural environment are: extremely
clean water compared to other sources of fresh water available, an essentially
free and independent use of common suppliers resource and requires simple
infrastructure for collection, storage and distribution. The system of rain water
harvesting, allows storing it and subsequently submit to treatment the one that
will be used for human consumption. This system was called CATDALL, which
was the final result prototype of development of the project, thanks to the su-
pport from the Fund for Research in Higher Education (FIES) and the Univer-
sidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC). The prototype can be replicated in
other schools that may present water shortage under any circumstances, or as
a simple alternative for savings build a natural resource is free.

Key words:

Rainwater, catchment, human use, alternative system.

nuo uso de estas obras en la historia,
las técnicas de captacion de agua llu-
vias cumplen un papel importante en
la produccion agricola y en satisfacer
las necesidades domésticas, con uso
intensivo en las regiones aridas o se-
miaridas del planeta o como recurso
alternativo de abastecimiento.

Los sistemas de captacion de aguas
lluvias son un sistema alternativo, de
necesidades no cubiertas, sea por
escasez, por el no acceso a servicios
béasicos o para aprovechar los recur-
sos naturales, que pueden dar como
beneficio paralelo el ahorro, pues es
gratuito. En lo Unico que se invierte es

“ La captacion del
agua lluvia se lleva

a cabo por medio

de los techos, donde
es conducida por
medio de un sistema
de canales y filtros
(que se encargan de
eliminar impurezas
gruesas) a unos
depositos donde el
agua es almacenada
hasta el momento en
que sera utilizada. ,,




en el diseno y construccion del siste-
ma y su mantenimiento.

Experiencias en el ambito

internacional

La problematica de abastecimiento
de agua es mundial, por ello los sis-
temas de captacion de aguas lluvias
existen en muchos continentes. Se
mencionan algunas experiencias a
manera de ejemplo. En Africa, existe
una alta concentracion de pobreza
que imposibilita la obtencion de la
cantidad de recursos y la tecnologia
necesaria para construccion y ope-
racion de un sistema de acueducto y
alcantarillado adecuado. Por ello en
muchas zonas de este continente se
ha producido una rapida expansion
de los sistemas de aprovechamiento
de aguas lluvias, aunque su practica
aun es informal en su mayoria, exis-
te un proyecto adelantado “Siste-
mas de aprovechamiento de aguas

lluvias de muy bajo costo” desarro-
llado con el apoyo de Development
Technology Unit, de Inglaterra. No
en todo el continente existen sufi-
cientes precipitaciones, por lo que
no es abastecida toda la demanda.
(Ballén Suarez Galarza y Ortiz Mos-
quera, 2006).

En Asia, paises como Singapur y
China buscan recursos alternativos
como aprovechar las aguas lluvias,
se promueve como recurso alter-
nativo y método innovador. Alre-
dedor del 86% de la poblacion vive
en edificios de apartamentos y sus
techos son utilizados para la capta-
cion de aguas lluvias. En Tokio, el
aprovechamiento de agua lluvia es
promovido para mitigar la escasez
de agua, controlar las inundaciones
y asegurar agua para los estados de
emergencia. A nivel comunitario se
han implementando instalaciones
que introducen a la poblacion en
la utilizacion del agua lluvia, estas

son llamadas “Ronjinson”, se les en-
cuentra en la via publica del distrito
de Mukojim. (Ballén Suarez, Galarza
y Ortiz Mosquera, 2006)

Otros paises que aprovechan
este sistema alternativo son:
en Sur Ameérica, Brasil. Muchas
organizaciones no gubernamentales
y organizacionales ambientales
se enfocaron en trabajar en el
suministro de agua para consumo
humano usando sistemas de
aprovechamiento de agua
lluvia. Meéxico, en el Estado de
Guanajuato, es otro ejemplo de
como sus necesidades de agua
han sido suplidas por un sistema
de aprovechamiento de aguas
lluvias. En Estados Unidos, son 15
los estados que usan este sistema
alternativo, entre ellos Alaska, Hawai,
Washington, Oregon, Arizona, entre
otros. En Canada existe una casa
familiar de tres habitaciones con un
area de 158 m2 ubicada en Riverdale
en Toronto, la edificacion es
autosuficiente y utilizan el agua lluvia
para todo, incluyendo el consumo
humano. En este caso utilizan para
su purificacion, la cal, que reduce

“ Previo a la

utilizacion del agua,
esta pasa por un sistema
de tratamiento que
consiste en una serie de
filtros que potabilizan

el agua para que pueda

ser consumida por los

alumnos. ,,
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la acidez del agua y le da un sabor
fresco, luego el agua pasa a través
de un filtro de arena fina y carbon
activado para remover todas las
impurezas y por Gltimo es sometida
a un proceso de desinfeccion
mediante luz ultravioleta. (Ballén
Suarez, Galarza y Ortiz Mosquera,
2006)

En Europa, especialmente en
el norte, a pesar de disponer de
modernos sistemas de canalizacion
y totalizacion de agua, ha vuelto a
cobrar importancia en los udltimos
anos la recogida de agua de lluvia.
Alemania es un ejemplo: comenzo
a subvencionar este tipo de
iniciativas desde la reunificacion y
centenares de miles de viviendas
alemanas disfrutan actualmente de
estos equipos. Lo mismo sucede
en Espana. Aguapur, Barcelona.
Disenar un sistema de captacion
y reutilizacion de agua lluvia.
Recuperado el 1 de noviembre
2008 de http://www.aguapur.com/0/
es_generalidades.html. Sin duda
la escasez y racionamiento del
agua esta provocando recuperar la
costumbre de aprovechar las aguas
lluvias o pluviales.

Experiencias en El Salvador

Al inicio del proyecto se visitdo a
Fondo Ambiental de El Salvador
(FONAES) y el gerente de proyectos
explicaba que contaban basicamen-
te con dos proyectos. El primero
“Techo y Agua”, con el apoyo del
Gobierno de Francia, y el segundo,
“Agua del Cielo para Mi Escuela”,
con el patrocinio de la empresa pri-
vada Coca-Cola. “Techo y agua” se
centra en el abastecimiento de agua
—a partir de la captacion de agua de

lluvia— a través de sistemas indivi-
duales o colectivos. De acuerdo con
la experiencia identifican que el fac-
tor mas contaminante del agua es el
techo de las escuelas, por la materia
organica que se deposita en el mis-
mo. El sistema consta de un filtro de
barro con aleaciéon de plata, marca
“FiltroN" (fabricado en Tecoluca). La
dificultad de estos proyectos estri-
ba en la administracion del recurso.
“Agua del cielo para mi escuela”
esta patrocinado por Coca-Cola en
su area de influencia (Nejapa), y se
han desarrollado cuatro modelos
(Tutultepeque, San Jeronimo Los
Planes, El Castano, y un cuarto no
mencionado). FONAES no contem-
pla dentro de su ejecucién un es-
tudio microbiolégico del agua, que
es parte de la innovacién en el pro-
yecto desarrollado bajo el convenio
FIES-UTEC.

Resultados del proyecto

Se disen6 el modelo del prototipo
de un sistema de Captacion, Alma-
cenamiento, Tratamiento y Distribu-

cion de Aguas Lluvias, al que se le
denomind CATDALL, que por su na-
turaleza puede ser replicado y adap-
tado en cualquier escuela de cual-
quier municipio del pais. Todos los
estudios y el diseno del modelo se
hicieron de tal manera que, al utili-
zar las distintas variables de analisis
(ubicacion geogréfica, cantidades de
lluvia, topografia, numero de alum-
nos, distribucion de los edificios de
la escuela, material del techo de la
escuela, entre otros) pudiera gene-
rarse un criterio de ubicacion de los
distintos elementos que conforman
el sistema para asi poder utilizarlo
en cualquier lugar del pais.

La captacién del agua lluvia se lle-
va a cabo por medio de los techos,
donde es conducida por medio de
un sistema de canales vy filtros (que
se encargan de eliminar impurezas
gruesas) a unos depdsitos donde el
agua es almacenada hasta el mo-
mento en que sera utilizada. Previo a
la utilizacion del agua, esta pasa por
un sistema de tratamiento que con-
siste en una serie de filtros que po-
tabilizan el agua para que pueda ser

a1



consumida por los alumnos. El agua
que no sera consumida no pasa por
el sistema de final de filtros, pues
no es necesaria su potabilizacion, si
fuere utilizada para limpieza, banos,
etc. En el punto donde se separan el
agua que serd consumida y la que
se utilizara para distintos usos ge-
nerales es donde se encuentra un
sistema de tuberias que se encar-
gan de la distribucion del agua, para
cada uno de los usos. Debe tenerse
en consideracion que es necesario

“ Son estas

competencias
gerenciales las que
permiten asignar,
eficientemente,

los recursos
presupuestarios a
disposicion de las
organizaciones. ,,

un sistema de control y supervision
para lograr el mejor aprovechamien-
to del agua sin que se desperdicie.

{Por qué el departamento

de Morazan?

Luego de consultar el mapa de
pobreza, se determind que esa es
una de las zonas consideradas de
extrema pobreza, y que debido a
su ubicacion geografica, alejada
de los polos de desarrollo, sus
posibilidades de mejorar su calidad
de vida se reducen, por lo que se
trata de una de las zonas mas criticas
del pais, donde se hace necesaria la
aplicacion de medidas alternas para
satisfacer las necesidades de los
habitantes.

Por otro lado, la topografia de
la escuela seleccionada permitia
presentar dos soluciones distintas
en un mismo prototipo: 1) el uso
de un tanque elevado para la
redistribucién del agua (el agua sube
hasta el tanque por medio de una

bomba, ya sea manual o eléctrica,
dependiendo de la infraestructura
de la escuela) y 2) la distribucion del
agua directamente del depdésito.

Consideraciones especiales

Se recomienda que el techo del
centro escolar donde sera aplicado
el CATDALL esté en
condiciones, y de preferencia que
fuere de un material que no absorba
muchoelagua, parapermitirelmayor
aprovechamiento del recurso.

buenas

En cuanto a costos, debe tomarse
en cuenta que esto depende
de muchas variables, pues el
tamano y capacidad del sistema
estan en funcion del nimero de
alumnos que utilizaran el sistema,
que generalmente es también
proporcional al namero de aulas
(area de captacion). También la
topografiadellugar, lainfraestructura
con la que cuenta el centro escolar y
otros factores que pueden alterar las
cantidades de materiales a utilizar
en la construccion del sistema.
Construir un sistema como el del
“Prototipo”, con las caracteristicas
propias y especificas del caso,
requiere una cantidad aproximada
de $2.500,00.

Conclusiones

* En la investigacion, se encontrd
que la magnitud de precipitacion
en la zona sujeta a investigacion,
se puede calificar de considera-
ble, La precipitacion anual en la
cuenca del Rio Grande de San Mi-
guel para un periodo de 30 anos
es de 1,690 mm. (Centella, A., L.
Castillo y A. Aguilar, (1998): es-
cenarios climaticos de referencia



Edicion N2. 45

para la Republica de El Salvador,
PNUD ELS97G32, San Salvador, El
Salvador, 21 pp.)

Segun datos procesados por el
equipo del proyecto a partir de
la informacién de Servicios Na-
cionales de Estudios Territoriales
(SNET) de 1991 a 2005, la precipi-
tacion promedio anual en los mu-
nicipios de Guatajiagua y Yamabal
es de aproximadamente 1,883
mm. En El Salvador los meses con
mayores precipitaciones son de
mayo a octubre, lo que significa el
60% de tiempo de clases.

Existen centros escolares en zo-
nas de pobreza extrema, que no
cuentan en la actualidad con agua
para satisfacer adecuadamente
sus necesidades. Al contar con un
sistema para la captacién de agua
lluvia, tratamiento, distribucion y
utilizacion para diferentes usos;
se volverian independientes de
grupos y organizaciones externas
a los centros educativos para el
abastecimiento de agua, tendrian
menores costos para su obten-

TR ST

cion, mejor calidad del agua, vy
mayor seguridad de contar con
ella cuando la necesiten.

La caracterizacion fisico-quimica y
microbioloégica del agua que utili-
zan estos centros escolares, que
no cuentan con sistemas de agua
potable, nos dice que no cumplen
con las normas salvadorenas obli-
gatorias referente a los parametros
reologicos recomendables para el
agua potable; se detecté un alto
contenido de contaminacion mi-
crobiolégica con niveles no per-
mitidos de coliformes totales, co-
liformes fecales y bacterias; no se
cumple con la norma de calidad
bacteriologica obligatoria para el
agua potable, por lo que no cabe
duda que el agua de estos centros
escolares incide fuertemente en la
generacion de diarreas, parasitis-
mo, disenteria, gastroenteritis, ti-
fus y colera. De todo lo anterior se
cuenta ya con informes realizados
por el equipo responsable.

Respecto a los resultados téc-
nicos, se hizo levantamiento de

planos, ademas de los resultados
de los estudios quimicos que se
realizaron, asi como los calculos
de necesidad de agua conforme a
la demanda de personas y oficios
que se realizan en el centro escolar
seleccionado para la construccion
del prototipo. El cual ha entrado
a su fase de prueba, a inicios del
ano 2010. Las tecnologias para el
aprovechamiento del agua lluvia
encajan muy bien dentro de los
lineamientos del desarrollo sos-
tenible, ya que contribuyen al uso
racional del agua y los recursos.
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Actitudes, dominio y uso de
Tecnologias de Informacion

y Comunicacion (TIC)

en docentes de las universidades
privadas de El Salvador

Luis Fernando Orantes
Investigador, Direccion de Investigaciones de la UTEC

El objetivo del presente articulo es determinar las actitudes, dominio y uso de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion en los docentes de las universidades privadas de El Salvador. La muestra fue de 742 docentes, 487 (65,6%)
hombres y 255 (34,4%) mujeres. Las variables mencionadas se comparan con el sexo, edad, nivel profesional, tiempo
de ejercer la docencia y el tipo de contrato laboral. Los resultados descriptivos reflejaron que un 85% de la muestra
tiene actitudes positivas hacia las TIC en educacién y un 15% tiene actitudes de desconfianza; en cuanto al dominio,
el 82% de la muestra indica las tecnologias como herramienta general y el 63,5% como herramienta en educacion: en
el uso, el 76,4% la define como herramienta general y el 41,9%, como herramienta en educacién. En los resultados
inferenciales se reflejo que el sexo, nivel profesional y tipo de contrato laboral no tienen diferencia significativa en
ninguna de las variables. La Edad no presenta diferencias significativas en las actitudes, pero si en el dominio y el uso.
Adicionalmente se observa que existe diferencia significativa entre el tiempo de ejercer la docencia con el dominio y
uso de las TIC.

Palabras claves:
TIC, actitudes, dominio, uso, docentes universitarios.

egun la Organizacion de
las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (Unesco) en la
conferencia mundial sobre educacién
superior, realizada los dias 5 al 8 de julio
del 2009 en Paris, las universidades que
mantienen una actitud tradicional con

respecto a la prestacion de ensenanza
superior seran ineficaces en el futuro,
a medida que la demanda aumenta
junto con las cuestiones relativas a

la igualdad, el costo y la pertinencia.
Segun la Unesco, el sistema tradicional
no puede por si solo hacer frente a esos
retos, especialmente los relacionados
con la TIC, ya que extienden las
brechas del conocimiento y la riqueza
de las naciones y sociedades. (Khan,
2009).

Segun el foro econémico mundial
(2009) en un total de los 134 paises eva-
luados El Salvador ocupa la posicién 78

en el indice de listeza de la red (Network
Readiness Index). Los recursos tecno-
légicos con los que cuenta son los que
tienen las universidades, el gobierno, y
la empresa privada, existiendo un di-
vorcio entre la tecnologia utilizada por
el quehacer econémico vy social con el
nivel tecnoldgico de las universidades,
lo cual afecta el desarrollo del pais.

Las consecuencias de la posicion
del pais se confunden con las cau-
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Abstract

This survey examines current teachers’ attitudes, skills and use towards In-
formation and Communication Technologies (ICT) in superior education.
742 university teachers participated in the study, 487 (65.6%) males and 255
(34.4%) females. The variables mentioned before were correlated with Sex,
Age, Professional Level, Time to be Teaching and Type of Contract in the
university. The results showed that the majority of teachers have positive atti-
tudes towards ICT, but there is a group of 15% who keep a skeptical attitude
about them. Teachers’ computer skills are more oriented to general purposes
(82%), but not as an educational tool (63.5%). Besides, 76.4% use ICT as a
general tool and only 41.9% as an educational tool. On the other hand, in-
ferencial analysis showed there are not significant differences between the
Attitudes, Skill and Use with Sex, Professional Level and Type of Contract.
However, there are significant differences in age with Skills and Use of ICT;
in Specialty with Attitudes, Skill and Use. Furthermore, there are significant
differences between Time to be Teaching in the university with the Skills and

Use of ITC.

Key words:
ICT, Attitudes, Skills, Use, university teachers.

sas; por un lado, el retraso se debe
al poco uso de la tecnologia y por el
otro, al no usar la tecnologia el atra-
so se hace mas marcado. El poco
uso esta determinado por la actitud
de sus habitantes hacia las TIC y del
dominio que sobre estas tengan. En
todo caso, el sistema educativo jue-
ga un papel protagonico en la imple-
mentacion de las TIC en la sociedad
salvadorena.

Las condiciones mencionadas en
los parrafos anteriores conducen a
las dudas fundamentales {Poseen los
docentes de las universidades de El
Salvador actitudes positivas hacia las
TIC?, {Poseen el dominio de las TIC
como herramienta educativa? y {Ha-
cen uso de las TIC en sus actividades
docentes de manera eficiente?

En la actualidad, el impacto de la in-
tegracion de las TIC a las actividades
diarias del salon de clase parece ser una

situacion especial en la educacion supe-
rior. Una cantidad significativa de estu-
dios realizados en todo el mundo mues-
tra que el uso de la TIC en el proceso
de ensenanza-aprendizaje hace que el

estudiante mejore significativamente
en su motivacién y entendimiento pro-
fundo del objeto estudiado, promueven
el aprendizaje activo y colaborativo e in-
volucra a los estudiantes en proceso de
aprendizaje continuo, a través de toda
la vida (Jonassen, 2000).

El amplio acceso y uso frecuente de
la tecnologia en la profesion docente
conduce obligatoriamente a pasar de
las clases con énfasis en las actividades
del profesor, a la inclusion de medios
interactivos de aprendizaje centrados
en el estudiante. Sin embargo, en la
practica diaria los disenos curriculares
y los procesos de ensehanza de los
docentes universitarios se mantienen
esencialmente los mismos, integrando
débilmente las TIC al salon de clase y
usando incorrectamente la tecnologia
existente (Cuban, 2001).

Los docentes muestran interés y
motivacion por aprender sobre las TIC,
pero su uso como herramienta educa-
tiva es limitado y con poco rango de
aplicaciones. Su uso se focaliza princi-
palmente a propésitos personales: la

A e
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mayoria utiliza las computadoras para
tareas de bajo nivel, tal como planes
de leccion, registro de notas, bases de
datos, buscar informacién en Internet
y ocasionalmente para proyectar una
clase en power point con proyector de
multimedia (Russell, Bebell, O'Dwyer, &
O’Connor, 2003).

En un estudio realizado por Fernan-
dez, F., Hinojo, F y Asnar, |. (2002), enla
provincia de Granada, en Espana, sobre
las actitudes de los docentes ante la in-
tegracion de las TIC, clasificaron las ac-
titudes positivas en diferentes especiali-
dades de ensenanza. Encontraron que
el 70% de la muestra opinan con actitu-
des positivas hacia la integracion de las
TIC al proceso ensenanza aprendizaje
y el 95% de los encuestados afirmaron
que la formacion sobre TIC es importan-
te. Sin embargo, en otro estudio hecho
por Jimoyiannis, y Komis (2007), en dos
universidades de Grecia, encontraron
que, a pesar de que el estudio mostro
gran interés y motivacion de parte de
los docentes hacia el desarrollo de sus
habilidades en las TIC, los usuarios mas
activos en este campo restringen su uso
a actividades suplementarias orientadas
a actividades personales o como apoyo
de su metodo de ensenanza tradicional
y que solamente un pequeno porcenta-
je de la muestra utilizaba las TIC como
una herramienta de ensefanza apren-
dizaje.

Objetivo de la investigacion

La presente investigacion tiene como
objetivo sondear las actitudes de los
docentes de las universidades privadas
de El Salvador hacia la utilizacion de las
TIC en proceso ensenanza aprendizaje,
el nivel de dominio que posee en las
herramientas basicas de las TIC y el
uso que estos le den en su desempeno

como docentes universitarios. Estas
variables seran contrastadas con el
sexo, la edad, el nivel profesional y el
tiempo de ejercer la carrera docente.

Resultados esperados

El estudio parte del supuesto de que
los docentes tienen actitudes positi-
vas hacia las TIC, que estan capacita-
dos para el dominio de las herramien-
tas tecnologicas y que utilizan las TIC
en sus actividades docentes.

Participantes

En la presente estudio participaron
742 docentes de 10 universidades

privadas de El Salvador; 487 hom-
bres y 255 mujeres, con edades entre
los 20 y 65 anos, con nivel profesio-
nal de grado, maestria y doctorado y
experiencia de 0 a 26 o mas anos de
ser docente.

Instrumento:

El instrumento fue elaborado en base
a los indicadores de las variables por
explorar y se estandarizo siguiendo
las normas de Carretero-Dios y Pérez
(2005). El analisis de los items del ins-
trumento muestra que todos tienen
indices de discriminacion adecuados,
con una media alrededor de la media
general de la escala y una desviacion
tipica cercana al uno. La prueba de
adecuacion Keiser-Meier-Olkin y la
prueba de esfericidad de Bartlett die-




Edicién Ne. 45

ron resultados que permitieron reali-
zar el analisis factorial, el cual explica
un 50,89 % de la varianza. El analisis
de la fiabilidad mostré un valor alfa
de Cronbach de .943 para la totalidad
de la escala.

Procedimiento:

Una vez validado el instrumento se
aplicé de manera intencionada a los
docentes disponibles al momento de
visitar universidades escogidas: Uni-
versidad Francisco Gavidia, Tecnolo-
gica de El Salvador, Modular Abierta,
de Oriente, Gerardo Barrios, Catélica
de El Salvador, Autébnoma de Santa
Ana y de Sonsonate. Con los datos
recogidos en las universidades se le-
vanto una base de datos en el progra-
ma SPSS 17.

Las férmulas utilizadas para el ana-
lisis estadistico fueron: la prueba “t”
para la variable sexo y el analisis de
varianza (ANOVA) para las demas va-
riables.

Resultados

Los resultados reflejan que el 85% de
los docentes tienen actitudes positiva
hacia las TIC, el 18% no las dominan,
el 36,5% no las domina en el campo
educativo, el 23,6% no la usan y el
41,9% no la usan con esos fines edu-
cativos.

En las variables sexo, nivel profe-
sional y tipo de contrato no existe
diferencia significativa con la actitud,
dominio y uso de las TIC.

La edad reflejo que no existe di-
ferencia significativa en la actitud
(F4,737 = 2.000, p = 0.92). Pero si

£ En un estudio realizado por Fernéndez, F., Hinojo,
F y Asnar, I. (2002), en la provincia de Granada, en
Espaiia, sobre las actitudes de los docentes ante la
integracion de las TIC, clasificaron las actitudes positivas
en diferentes especialidades de enseiianza, encontraron
que el 70% de la muestra opinan con actitudes positivas
hacia la integracion de las TIC al proceso ensefianza
aprendizaje y el 95% de los encuestados afirmaron que la
formacion sobre TIC es importante. 9

existe diferencia significativa en las
variables dominio (F4,737 = 26.630,
p = 0.000) y uso (F4,737 = 5.890, p
= 0.000). En dominio no existe dife-
rencia significativa entre los docentes
con edades entre los 20 y 40 anos,
pero si hay diferencia entre este gru-
po con los que tienen arriba de 41
anos. El grupo con edades entre 41y
50 anos presenta diferencias signifi-
cativas, tanto con el grupo menor de
40, como con los grupos mayores de
51. Los que tienen arriba de 61 anos
tienen diferencia significativa con
todos los grupos menores, excepto
con los de 51 a 60 anos.

El tiempo de ejercer la docencia
se encontrd que no existe diferencia
significativa en actitudes (F5.736 =
1.064, p = 0.379), ni en uso (F5.736 =
1.423, p = 0.214), pero si en el domi-
nio (F5.736 = 8.158, p = 0.000).

Discusion

Los resultados de la investigacion
confirmaron los resultados del es-
tudio hecho por por Fernandez, F.,
Hinojo, F y Asnar, |. (2002); Jimoyian-

nis, A. y Komis, V. (2007); en el que
la mayoria de los docentes reflejan
actitudes positivas hacia TIC, pero no
necesariamente reflejan esas actitu-
des en su dominio y uso.

Las variables sexo, nivel académico
y tipo de contrato no revelaron dife-
rencias significativas en actitud, uso y
dominio. Esta investigacion descarta
la tendencia a considerar que los ni-
veles de maestria y doctorados hacen
mayor uso de las TIC; que las mujeres
las dominan menos y que los docen-
tes a tiempo completo tienen mayores
ventajas y aplicacién sobre ellas en el
salon de clase, al compararlos con los
docentes horas clase.

Las variables que mayor diferencia
reflejaron son las relacionadas con
la edad de los docentes y el tiempo
que tienen de ejercer la docencia.
Una causa de estos resultados se
puede atribuir a que los docentes
con mayor edad y con mayor tiem-
po de ejercer la docencia han tenido
menores oportunidades de capacita-
cion continua. Las universidades tra-
dicionales orientan sus programas de
capacitacion a los nuevos docentes y
a los mas jovenes, considerando que

a7
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la experiencia y el conocimiento de
los de mayor antigiiedad y edad los
ha llevado a la sabiduria en sus areas
de conocimiento y que no necesitan
capacitacion.

Los hallazgos de la investigacion
apoyan los resultados de Cuban
(2001), que afirman que, en la prac-
tica diaria, los disenos curriculares
y los procesos de ensefnanza de los
docentes universitarios se mantie-
nen esencialmente los mismos, in-
tegrando débilmente las TIC al saléon
de clase y usando incorrectamente la
tecnologia existente.
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Importancia de investigar
sobre el pensamiento
critico y su desarrollo

en la educacion superior

Equipo investigador

o i Ve s (Ppoyecto investigacion 2009-2010)

Mercy Asuncion Viera

Desarrollar y difundir conocimiento de alto nivel académico constituye una de las aspiraciones fijadas en la mision de
la Universidad Tecnolégica de El Salvador; y consecuente con dicho proposito, quiere ser una institucion reconocida
por la calidad de su educacion. Mision y vision engarzadas asi en torno al tema de la educacion y el conocimiento res-
ponden a una de las razones de ser, cominmente aceptada, de este tipo de instituciones: formar profesionales criticos,
de tal manera que puedan contribuir al crecimiento y a los cambios que requiera la sociedad. En sociedades donde
la ignorancia y la injusticia van a galope tendido, no cabe duda de que formar personas criticas se vuelve una accion
pedagdgica de primer orden. Esto implica una constante revision y transformacion de la educacion. Muy a menudo se
escucha y se lee que una educacion que fomenta la adaptacion, la memorizacion y la repeticion antes que el ejercicio
del pensamiento critico, mas que formar, deforma y se vuelve nociva; sobre todo, porque educa para el consumo, la
imitacion, la pasividad y la complacencia. Ahora bien, si la mayoria de instituciones educativas pretende efectivamente
formar profesionales criticos, resta averiguar, establecer o determinar como es que esa aspiracion se va materializando
o realizando en el proceso ensenanza aprendizaje, y si tales instituciones tienen claro en qué cosiste eso que se da en
llamar “pensamiento critico”.

Palabras claves:
Pensamiento critico, mision, profesionales criticos, proceso ensenanza aprendizaje.

Introduccion

n las lineas que siguen se ex-
pondra brevemente los rasgos
o caracteristicas que determinan
un pensamiento critico, al tiempo
que una adecuada justificacion de la
importancia que tiene investigar sobre
este campo y muy particularmente
en el nivel de la educacion superior,
pero sobre todo, se busca llamar la

atencion del publico académico sobre
la necesidad de desarrollar en los
educandos este tipo de pensamiento.

Hacia una comprension del pensa-

miento critico

El adjetivo “critico” describe una toma
de posicién respecto a un determinado
estado de cosas, ya sea que se trate del

mundo de las ideas, de la naturaleza o
de la sociedad. Supone en tal sentido
un proceso intelectivo por medio del
cual ideas, juicios y opiniones son con-
trastadas, analizadas y evaluadas. Este
proceder de la inteligencia humana
recibe en la Grecia antigua el nombre
de Escepticismo; y sus mejores expo-
nentes resaltan los Sofistas. Durante la
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Abstract

To develop and disseminate knowledge of high academic standing is one of
the aspirations set out in the mission of the Universidad Tecnolégica de El Sal-
vador, and consistent with that purpose, wants to be an institution recognized
by the quality of its education. Mission and vision crimped around the theme
of education and knowledge meet one of the reasons to be most commonly
accepted by institutions of its kind: to train critical professionals, so that they
can contribute to the growth and change that the society requires. In societies
where ignorance and injustice are at full gallop, no doubt, to form critics of
pedagogical action becomes of first order. This involves constant revision and
transformation of education. It is too often heard and read that an education
that promotes adaptation, memorization and repetition rather than the exerci-
se of critical thinking; rather than form, deform and cause damage, especially
because it educates for consumption, imitation, passivity and complacency.
However, if the majority of educational institutions actually seek to train criti-
cal professionals, it remains to ascertain, establish or determine how it is that
this aspiration will materialize or perform in the teaching-learning process, and

whether such institutions have clear what is called “critical thinking.”

Key words:

Critical thinking, mission, critical professional, teaching-learning process.

Modernidad, René Descartes repre-
senta una version moderada de dicho
escepticismo, y por extension de pen-
samiento critico, al emplear como mé-
todo de investigacion, la asi llamada
por el “duda metddica”. Igualmente
durante esta época David Hume en
sus investigaciones sobre el origen
del conocimiento lleva el escepticis-
mo hasta el radicalismo. Es el filésofo
aleman Emmanuel Kant quien emplea
la palabra “critico” en un sentido ver-
bal al colocarla como accidn realizada
sobre los procesos y funciones de la
razon, tanto en su vertiente teodrica
como practica.

Ahora bien, la relacion historica que
se hace del vocablo “critico” con el de

“escepticismo”, no significa que se tra-
ta de una identificacion de términos o
que tal actitud sea prerrogativa de los
filésofos mencionados. La relacién se
plantea porque la filosofia es un modo
de saber “critico” practicado por fil6-
sofos y cientificos que insatisfechos
con el conocimiento o explicaciones
basadas en el sentido comun pre-
tenden ir mas alla de las apariencias.
Sin embargo, la investigacién sobre
el pensamiento critico, asi como los
procesos cognitivos que involucra,
tendra que esperar la llegada del siglo
XX para desarrollarse desde la riguro-
sidad de las ciencias —particularmen-
te la psicologia— y sus diversos mé-
todos, pasando por los test de Binet
para medir la inteligencia, e incorpo-

rando los estudios de Piaget sobre el
desarrollo de la inteligencia humana.

Para no prolongar demasiado este
friso historico, es necesario ubicarse
hacia finales de 1980, cuando en Ca-
lifornia un grupo interdisciplinario de
expertos norteamericanos produjo lo
gue se conocio por entonces como el
“Informe Delphi”. El consenso gene-
ral que este informe logré, ponia fin
a una larga disputa sobre qué debia
entenderse por Pensamiento Critico.
En palabras del informe, “el juicio auto
regulado y con proposito que da como
resultado interpretacion, analisis, eva-
luacion e inferencia; como también la
explicacion de las consideraciones de
evidencia, conceptuales, metodologi-
cas, criteriologicas o contextuales en
las cuales se basa ese juicio. El Pensa-
miento Critico es fundamental como
instrumento de investigacion. Como
tal, constituye una fuerza liberadora en
la educacion y un recurso poderoso en
la vida personal y civica de cada uno.
Si bien no es sinénimo de buen pen-
samiento, el Pensamiento Critico es
un fendmeno humano penetrante, que
permite auto rectificar”.’

La definicion aportada por el infor-
me contiene, por lo demas, suficiente
material de analisis para establecer no
solo las caracteristicas, sino también
la justificacion que permite exigir el
desarrollo de dicho pensamiento en la
educacion. Por lo definido, la compren-
sion del concepto incorpora no solo
procesos cognitivos relacionados con
la interpretacién, el andlisis, la inferen-
cia, la evaluacion y autoevaluacion, sino
también procesos metodolégicos tales

' La cita es una traduccion libre del texto original en inglés, cuya cita original se reproduce aqui para su contraste: “We understand critical
thinking to be purposeful, self-requlatory judgment Which results in interpretation, analysis, evaluation, and inference, as well as Expla-
nation of the evidential, conceptual, methodological, criteriological, or Contextual considerations upon which that judgment is based.
CT is essential as a tool of inquiry. As such, CT is a liberating force in education and a powerful resource in one’s personal and civic life.
While not synonymous with good thinking, CT is a pervasive and self-rectifying human phenomenon” (Faccione, 1990).
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como el establecimiento de criterios y
la consideracién del contexto. Por tal
razén, el pensamiento critico no solo se
refiere a factores epistemologicos sino
también axiologicos; en otras palabras,
no solo es cuestion de realizar un “jui-
cio autorregulado”, este ademas debe
realizarse con un “propdsito”, el cual
solo puede aparecer como resultado de
una valoracion previa sobre “aquello”
(la realidad del mundo natural o social,
la propia conciencia, el decurso histori-
co, lo trascendental, etc.) que se intentd
describir o valorar en el juicio.

{Por qué es importante desarrollar
el pensamiento critico, sobre todo en
la educacion? La definicion aportada
justifica en buena parte su desarrollo e
investigacion al afirmar que este modo
de pensar se convierte en una “fuerza
liberadora” y un “recurso poderoso” a
la hora de educar para la vida perso-
nal y ciudadana. En lo que compete a
la educacion superior se debe recordar
que toda esta categorizacion sobre el
desarrollo del pensamiento en general

y del critico en particular fue elaborada
en un contexto en el que todavia la es-
cena historica estaba dominada por la
sociedad postcapitalista, y la educacion
basada en objetivos; la primera, antesa-
la de la que ahora se conoce como So-
ciedad de la informacién y del conoci-
miento; la segunda, de lo que ahora se
denomina Educacion Basada en Com-
petencias (EBC). En términos generales
podemos decir que para desarrollar el
pensamiento critico en las personas
supone evaluar previamente los proce-
sos y modelos formativos asi como las
practicas docentes. En lo que concierne
a El Salvador, y al sistema educativo
del nivel superior, la investigacion edu-
cativa continta siendo insuficiente, y
respecto de la tematica propuesta casi
inexistente. Si a esto se agrega una per-
cepcion generalizada de que la mayoria
de los estudiantes no tienen adecuadas
habilidades de pensamiento y de apren-
dizaje, que les permitan asimilar y bene-
ficiarse suficientemente de la educacion
superior, entonces se justifica mucho
mas la realizacion de investigaciones

que promuevan el pensamiento critico
en todas sus manifestaciones.

Desde otra perspectiva, investigar si
la educacion superior salvadorena de-
sarrolla el pensamiento critico encuen-
tra su justificacion en el hecho de que
muchos de los procesos educativos en
demanda se inclinan hacia la formacion
de profesionales con un perfil que se
concentra en competencias relaciona-
das con la gestion del conocimiento,
el desarrollo de soluciones creativas a
la diversidad de problemas que exige la
sociedad actual, la capacidad de apren-
der a aprender, el trabajo en equipo y la
toma de decisiones; competencias ta-
les que no se desarrollan aisladamente
de los procesos de pensamiento critico,
como el andlisis, la reflexion, la retroali-
mentacidn, argumentacion y la evalua-
cion de la realidad, que por otra parte
contribuyen a llevar una vida civica par-
ticipativa y constructiva de la sociedad.

Para que el pensamiento critico llegue
a ser efectivo, bien sea en la emision de
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un juicio, en la gestion, analisis y discri-
minacion de la informacioén, en la cons-
trucciéon de conocimientos o en el plan-
teamiento de alternativas de solucion a
un problema, se requiere contar con un
sistema educativo superior que lo pro-
mueva y sustente. Sobre todo porgue
un pensador critico puede contribuir a
mejorar no solo la educacion en todos
sus niveles, sino también otros como el
econémico y el politico que también ne-
cesitan de la reflexion y el juicio critico y
comprometido. Finalmente, el reto para
los educadores en los “nuevos ambien-
tes de aprendizaje” contintia siendo el de
preparar a los estudiantes como indivi-
duos auténomos, pensantes, criticos de
la realidad y capaces de contribuir y me-
jorar la sociedad. Es importante exami-
nar cuidadosamente de qué manera se
esta ensenando, a través de las técnicas
didéacticas y los enfoques metodologicos
en educacion superior, las habilidades
del pensamiento critico o si por el contra-
rio se contintia con una educacion ban-
caria. El papel del docente esta cambian-
do y debe tomar con responsabilidad su
papel como agente para el cambio, que
la sociedad necesita.

La universidad es una institucion de
prestigio social. Su aporte al conjunto
de la sociedad se valora desde diversos
campos, siendo mas preferido el del sa-
ber, el del conocimiento que en su seno
se construye, amplia y difunde. Con
este es posible comprender la realidad
en todas sus dimensiones: naturales,
sociales, historicas, humanas y perso-
nales. En la medida que se cobra certe-
za de la importancia de la universidad y
el conocimiento es posible dimensionar
en toda su extension cuan fundamental
es desarrollar en las personas su capa-

“ Para que el pensa-
miento critico llegue a
ser efectivo, bien sea en
la emision de un juicio,
en la gestion, analisis

y discriminacion de

la informacion, en

la construccion de
conocimientos o en el
planteamiento de alter-
nativas de solucion a un
problema, se requiere
contar con un sistema
educativo superior que lo
promueva y sustente. ,,

cidad de pensamiento a fin de elevarlo
del nivel ordinario y basico hacia el nivel
de criticidad y autonomia raras veces al-
canzado.

Que todos los seres humanos sean
pensantes no significa por ello que to-
das y todos sean pensadores ni que
estos ultimos lo seran en sentido cri-
tico, pues habra algunos que no es-
tén dispuestos/as a reflexionar sobre
los principios o tesis fundamentales
de sus doctrinas, teorias o especula-
ciones, y a removerlos cuando sea
necesario. En tal sentido, a lo mejor
resulte conveniente establecer, desde
el Informe Delphi cémo se identifica al
pensador critico: “una persona habi-
tualmente inquisitiva; bien informada,
que confia en la razén; de mente abier-

ta; flexible; justa cuando se trata de
evaluar; honesta cuando confronta sus
sesgos personales; prudente al emitir
juicios; dispuesta a reconsiderar y si es
necesario a retractarse; clara respecto
a los problemas o las situaciones que
requieren la emision de un juicio; orde-
nada cuando se enfrenta a situaciones
complejas; diligente en la bisqueda de
informacién relevante; razonable en
la seleccion de criterios; enfocada en
preguntar, indagar, investigar; persis-
tente en la busqueda de resultados tan
precisos como las circunstancias y el
problema o la situacién lo permitan”.?

Para los promotores de una edu-
cacion humanistica y no solo técnica-
profesional, esta descripcién resulta
ideal al mismo tiempo que utopica; y
es que alcanzar niveles superiores en
el funcionamiento del pensamiento ha
sido uno de los puntos de preocupa-
cion y desafios en todos los tiempos,
para aquellos educadores y humanis-
tas concientes de la importancia que el
desarrollo cognitivo tiene para el futuro
de la humanidad. Toca ahora a las ins-
tituciones de educacion superior inves-
tigar como desarrollar o fomentar tales
procesos cognitivos. En la UTEC, ya se
esta investigando y proximamente se
daran a conocer los resultados.
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nation of the evidential, conceptual, methodological, criteriological, or Contextual considerations upon which that judgment is based.
CT is essential as a tool of inquiry. As such, CT is a liberating force in education and a powerful resource in one’s personal and civic life.
While not synonymous with good thinking, CT is a pervasive and self-rectifying human phenomenon” (Faccione, 1990).
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Competencias laborales
de deportados

Elsa Ramos
Investigadora, Direccion de Investigaciones de la UTEC

El ndcleo central del presente trabajo de investigacién estd dedicado a explorar qué tipo de trabajo desempe-
naban las personas deportadas antes de emigrar y los trabajos en que se desempefaron una vez ubicados en
los Estados Unidos de América (EE.UU.). Realizar una comparacién y detectar cuéles son las competencias la-
borales que adquirieron en ese pais. Asi se pudo observar que la mayoria de personas emigrantes se dedicaban
predominantemente a la agricultura, a la construccion y al estudio; en cambio los trabajos desempenados en
EE.UU., la mayoria se dedico a la construccion, a los servicios en el area de la restauranteria (meseros, cocine-
ros) y empleados de diversas areas, pero en general nada relacionado a lo que se dedicaban en El Salvador. La
mayoria respondié que se consideraban mejor capacitados en los trabajos que desempefaron en aquel pais.
Un porcentaje bastante alto aprendio inglés. Estas personas deportadas se podrian integrar a trabajar en el pais
a partir de las competencias laborales adquiridas. No se tendria que invertir en su capacitacion y ademas ellos
contribuirian al traspaso de las normas de calidad que se practican en ese pais. El trabajo esté estructurado por
marco tedrico; aspectos metodoldgicos; las estadisticas oficiales; analisis del trabajo de campo con deportados

via aérea y resultados.

Palabras claves:

Migracion, deportados, flujo migratorio, programas de empleo, competencias laborales.

Introduccion

| tema migratorio al transver-

salizar todos los dmbitos de la

sociedad salvadorena se trans-
forma un tema de nacién, que hace
necesario y pertinente continuar estu-
diandolo para profundizar mas en su
conocimiento, pues las migraciones
internacionales del pais han creado a
un nuevo pais “un nuevo nosotros”
(PNUD, 2005). Investigaciones como
esta pueden constituir insumos para
la creacion politicas publicas y los pro-
gramas y proyectos necesarios para
solucionar los problemas que surgen
como consecuencia del fenomeno mi-
gratorio y que también dan luces para
paliar en alguna medida el flujo migra-
torio imparable a corto plazo. P ara que

los salvadorenos y salvadorenas dejen
de emigrar se necesita transformar al
pais, dejar de aplicar las politicas neo-
liberales como se ha hecho en las ulti-
mas dos décadas; refundar al pais bajo
nuevos principios de justicia, equidad
de género y distribucién equitativa de
la riqueza nacional y otras medidas, en
donde haya un pacto entre gobierno y
empresa privada para la implementa-
cion de programas de creacion de em-
pleos en cantidad y calidad, o sea, de
acuerdo al nUmero de personas que se
incorporan anualmente al mercado la-
boral y la inclusién de las personas en
desempleo abierto y subempleo, sa-
larios dignos que satisfagan todas las
necesidades basicas de los salvadore-

nos. En pocas palabras, la generacion
de empleos decentes.

Se debe tener claridad que la emi-
graciéon e inmigracién son fenémenos
que no es facil de solucionar. La migra-
cién es un problema estructural, por
ende se insiste que es necesario reali-
zar cambios estructurales, para que la
emigracién deje de ser la Unica salida
que estan encontrando los salvadore-
nos para obtener una vida digna. Las
mismas personas deportadas son de
la opinién que no importan los sacri-
ficios para emigrar, no importa que los
trabajos sean duros, pero los buenos
salarios hacen que valga la pena sa-
crificarse. “No importa trabajar como
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Abstract

The core of this research is dedicated to explore what type of work performed
deported persons before emigrating and the jobs that are performed by them
once located in the United States of America (USA), to compare and identify
what are the job skills they acquired in that country. Thus it was observed
that most emigrants are predominantly engaged in agriculture, construction
and study, but instead, the works done in the U.S., most of them devoted to
construction, services, to the catering industry (waiters, cooks) and emplo-
yees of different areas, but in general nothing related to what they used to do
in El Salvador. Most of them said they considered themselves better trained
in the work they performed in that country, a fairly high percentage learned
English. These deportees could be integrated to work in the country from the
work skills acquired. No one would have to invest in their training and they
also contribute to the transfer of quality standards that are practiced in this
country.

The work is structured by theoretical framework, methodological aspects, the
official statistics, and analysis of field work with air deportees and results.

Key words:
Immigration, deportation, migration flow, employment programs, job skills.

burro”, se escucha a través de las en-
trevistas realizadas. La migracion debe
de transformarse en una opcién volun-
taria, no la Unica salida a los problemas
economicos que enfrenta la poblacién
salvadorena.

Es para contribuir a la profundizacién
del conocimiento de un subtema de la
realidad migratoria que se realizo esta
investigacion y para presentar una pe-
quena propuesta que ayude a aliviar la
dura situacion que deben enfrentar las
personas deportadas al llegar al pais.

Una investigacion de este tipo es
importante para esclarecer y procurar
borrar la gran cantidad de prejuicios
y mitos con respecto a las personas
deportadas, por ejemplo muchas per-
sonas los perciben como fracasados,
malvivientes, viciosos, ladrones, mare-
ros. Muchas de las personas deporta-
das, que no son mayoria, al llegar al
pais en alguna medida se sienten fraca-
sadas, “que no la hicieron”; desanima-

das al tener que enfrentar nuevamente
la dificil situacion econémica del pais,
agravada con la ola de violencia social
y delincuencial en la cual esta inmersa
la sociedad salvadorena.

Es necesario nuevamente senalar
que la causa principal por la que los

y las salvadorenas emigran es por ra-
zones de indole economica, entre las
cuales se pueden senalar las siguien-
tes: gran numeros de salvadorenos/
as emigran no porque falta de empleo,
sino porque los salarios que devengan
no suplen ni siquiera las necesidades
basicas de sus familias, lo que indica
la falta de trabajos decentes o que per-
mitan llevar una vida digna, entre la
mayoria de los/as asalariados/as salva-
dorenos/as; a los jovenes que recién
se incorporan al mercado laboral sean
profesionales o no, se les hace suma-
mente dificil ingresar a este, lo que
senala la falta de oportunidades en el
pais. Hechos que a la larga los sume
en el subempleo y los inclina a pensar
que en el pais no se pueden superar,
alcanzar a realizar sus proyectos de
vida. Otra causa que en estos momen-
tos esta tomando relevancia es el alto
indice de violencia social y delincuen-
cial, que se ve reflejada en el alto gra-
do de crimenes violentos que incluso
en el mes de octubre del 2009 alcanzo
la cifra de 16 personas asesinadas por
dia, lo que convierte a El Salvador en
uno de los paises mas violentos de
Ameérica Latina. Asi por ejemplo, se
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“ La migracion

es un problema
estructural, por ende se
insiste que es necesario
realizar cambios
estructurales para

que la emigracion deje
de ser la tnica salida
que estan encontrando
las y los salvadoreiios
para obtener una vida

digna.J9

ha transformado en una préctica co-
mun de las maras (pandilleros) reclutar
a sus nuevos miembros no de forma
voluntaria, por atraccién a su forma
de vida por parte de los adolescentes,
sino que estan obligando a los y las
jovenes a incorporarse a estas bajo la
amenaza de que los asesinan a ellos
o sus familiares, razén por la cual mu-
chos padres y madres de familia optan
por enviar a sus hijos e hijas fuera del
pais y en especial a EE.UU. tengan o
no parientes y amigos que los reciban,
pues consideran que de esa forma es-
tan salvaguardando la integridad fisica
de sus hijas e hijos.

Al realizar la presente investigacion,
los que son regresados a la fuerza
porque generalmente infringieron las
leyes de los paises receptores, no ne-
cesariamente porque hayan cometido
delitos graves, su principal falta es lle-
gar de forma irregular y permanecer en
esos paises de forma indocumentada.
En su mayoria son personas honradas,

decentes, que lo Unico que persiguen
es percibir salarios superiores a los
que reciben en sus paises de origen y
con ello mejorar la calidad de vida de
sus familias que han quedado atrés.

Las personas que emigran aparte de
ser personas dignas y honestas son
personas caracterizadas por su intrepi-
dez, valentia, emprendedurismo, pues
al emigrar van dispuestas a trabajar en
lo que sea, aprender lo que sea y poder
emplearse en los paises receptores;
trabajar dos o tres turnos si es necesa-
rio para enviar la cantidad de remesas
suficientes para pagar las deudas que
han dejado en el pais. Por ejemplo, pa-
gar sus tarjetas de crédito, pagar hipo-
tecas de sus casas, saldar la deuda con
el coyote, entre otras. Por supuesto
mejorar la calidad de vida de su fami-
lia, que se ve reflejado en primer lugar
en la mejora de la dieta alimenticia, la
incorporacion de todos los hijos e hijas
a estudiar; comprar vivienda, si es que
no se cuenta con ella o mejorar la que
ya tienen, coadyuvando con ello inclu-
so a la generacién de empleo local.

Las personas deportadas injusta-
mente estan siendo percibidas como
delincuentes. Hay que tener en cuenta
que la mayoria de ellos no los captu-
ran recién llegan a los EE.UU., sino que
ya tienen anos de residir en ese pais y
han contribuido a la economia nacio-
nal a través de sus remesas, que a su
vez al ser gastadas pagan el Impuesto
al Valor Agregado (IVA). Las llamadas
telefonicas al exterior estan gravadas
con $0.04, lo anterior solo para dar al-
gunos ejemplos. Las mismas personas
deportadas al ser entrevistadas hacian
referencia que sus familiares los iban a
recibir con gusto porque ellos habian
enviado “religiosa y mensualmente”
remesas, que no sentian verglienza
que los hayan deportado. Muchos de
ellos al expresarse acerca de las labo-
res que desarrollaban en EE.UU. se
mostraban también orgullosos de todo
lo que habian aprendido, parte de ello
era referirse a sus trabajos en donde
utilizaban el inglés y los encuestadores
al preguntarles a que se referian, les
explicaban, qué hacian y como lo ha-
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cian. La otra cara de la deportacion son
las personas que han cometido delitos
en EE.UU.: se mostraban huranos, re-
celosos, pero cuando observaban que
no se les hacian preguntas acerca de
si tenian o no antecedentes criminales,
algunos de ellos accedian a contestar
la encuesta.

Desde el punto de vista metodolé-
gico, la presente investigacion es ex-
ploratoria porque no hay estudios de
referencia en el pais y muy pocas en
el extranjero. Es de tipo cuantitativo y
cualitativo, ya que se aplicoé un cues-
tionario a las personas recién depor-
tadas en las afueras del Programa
Bienvenido a Casa y se realizaron una
serie de entrevistas semiestructura-
das a personas deportadas, que por
lo menos tuvieran un ano de haber
sido deportadas. La muestra fue de
tipo intencional, ya que las dificulta-
des para obtener las encuestas y las
entrevistas limitaron la realizacion del
trabajo de campo.

En el apartado acerca de las estadis-
ticas oficiales fue escrito con el objeti-
vo de develar que no todas las perso-
nas deportadas tienen antecedentes
penales y que por lo tanto, no hay nin-
guna razon para estigmatizarlos, para
culpabilizarlos por el aumento desme-
dido de la delincuencia, extorsiones, el
desarrollo del fenémeno de las maras
(pandillas) en el pais.

Se debe de senalar que los datos
estadisticos ofrecidos por el Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica, care-
cen de grandes vacios entre los cuales
se pueden mencionar los siguientes:
se ofrecen datos solo a partir del ano
2004, dichos datos no ofrecen rangos

de edad, estado civil, clasificacion por
género pero el dato que no olvidan es
senalar las personas deportadas con y
sin antecedentes penales. No obstante
estos datos se tomaron como parame-
tros. Se obtuvo que del ano 2004 al
mes de agosto del ano 2009 llegaron
al pais 82,140 personas deportadas de

“ Las mismas
personas deportadas
son de la opinion

que no importan

los sacrificios para
emigrar, no importa
que los trabajos

sean duros, pero los
buenos salarios hacen
que valga la pena
sacrificarse, pues no
importa trabajar como

burro. ,,

todas partes del mundo, de ellas solo
23,632 contaban con antecedentes pe-
nales, o sea, apenas un 28,77% del to-
tal, mientras tanto 58,574 personas de-
portadas no contaban con anteceden-
tes penales, que equivalen al 71,27%
de personas deportadas.

En cuanto a las personas deporta-
das via aérea de los EE.UU." a partir
del ano 2006 hasta el mes de agosto
del ano 2009, se obtuvo el dato que
fueron 67,635 personas, de ellas so-
lamente 19,836 que equivalen a un
29,32% contaban con antecedentes
penales. En cuanto a las personas
deportadas sin antecedentes pena-
les sumaron 47,495, que representan
el 70,67%. Vale la pena resaltar que
de las personas deportadas con an-
tecedentes penales, solamente 266
de ellas fueron deportadas por per-
tenecer a pandillas, si se observan
las cifras en general se puede afir-
mar que no hay una base estadisti-
ca que demuestre que el aumento
de la delincuencia, la violencia y la
actividad de las pandillas en el pais

1Los porcentajes aqui presentados han sido trabajados por la autora a partir de los datos presentados en: Control de salvadorenos de-
portados con y sin antecedentes penales, anos 2004 al 2009 Ministerio de Justicia y seguridad Publica en http://www.seguridad.gob.sv/

Web-seguridad/Migracion/deporta...
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es un resultado directamente pro-
porcional al nimeros de personas
deportadas con antecedentes pena-
les. No estd demas senalar también
que una buena cantidad de personas
deportadas con antecedentes pena-
les no han cometido faltas graves en
los EE.UU. y que incluso esas faltas
leves en El Salvador ni siquiera son
consideradas como delitos, por lo
cual se hace necesario realizar una
reevaluacion para quitarles el estig-
ma a las personas deportadas como
culpables directos del aumento de
la delincuencia, violencia social y la
actividad como pandillero. Exigir a
las autoridades de migracion y ex-
tranjeria basarse en las estadisticas
y estudios a profundidad para emitir
opiniones mas justas y equilibradas
en relacion a la poblacién deportada,
lo mismo que los medios de comu-
nicacion social que se preocupen en
realizar periodismo de investigacion
y no se limiten a repetir de forma me-
canica las declaraciones de dichos
funcionarios, porque ello afecta de
manera significativa a las personas
deportadas que sin excepcion se les
ha creado una imagen negativa.

Es interesante anadir que de acuer-
do a los datos oficiales los cinco
departamentos que reciben mas
deportados son los siguientes: San
Salvador (8,556); San Miguel (8,254);
Usulutan (6,640); La Unién (6,250)
y Santa Ana (5,884). Al observar las
cifras anteriores que pueden ser un
reflejo de la cantidad de personas
que emigra por departamento, se po-
dria inferir que la zona oriental sigue
ocupando el primer lugar en emigra-
cién, pero que el departamento de
San Salvador ha tomado la delantera
y Santa Ana de la zona occidental ha
entrado al rango de los mayores ex-
pulsores de poblacion por lo cual se

hace necesario realizar un mapeo de
las migraciones en el pais.

Del analisis del trabajo de cam-
po con deportados via aérea desde
los EE.UU., los datos maés relevan-
tes que se obtuvieron son que los
rangos de edad de las personas
que estan siendo deportadas son
de los 21 a los 25 anos de edad y
de los 26 a los 30 anos de edad,
con un equivalente del 22,53% vy
un 20,65% respectivamente, lo que
significa que dichas personas estan
en plena edad productiva y repro-
ductiva. Se obtuvo que el 61,97 de
las personas deportadas al emigrar
eran solteras/os y que un 32,82 si
ya habian adquirido compromisos
familiares, lo que implica que al
emigrar estos Ultimos crearon un
duelo migratorio no solo de sus
progenitores sino de sus esposas (o
companeras de vida) y de los hijos/
as que dejaron atras. Otro 43,85%
de personas deportadas formaron
sus familias en los EE.UU., lo que a
su vez implica un desgarro familiar

ocasionado por la deportacion de
estas personas.

En cuanto al estatus migratorio de
las personas deportadas, el 71,83% de
ellas estaban de forma indocumentada
de los EE.UU., en cuanto si contaban
0 no con antecedentes penales no se
investigd como estrategia para obte-
ner la mayor cantidad de encuestas
posibles, porque si no las personas se
sienten agredidas.

Con respecto a los datos laborales y
las competencias laborales adquiridas
en los EE.UU. por las personas depor-
tadas, se obtuvieron los siguientes da-
tos: las ocupaciones laborales de las
personas antes de emigrar fueron muy
diversas y en diferentes areas labora-
les, se han tomado como mas signifi-
cativas las que alcanzaron mayor nu-
mero de personas ocupadas en dicho
oficio u ocupacion, se tiene asi que en
las labores agricolas fue un 15,02% (32
personas); 12,07% (27 personas) eran
estudiantes y un 9,85% (21) trabajaban
en el area de la construccion; habian
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desempleados, personas que emigra-
ron cuando eran menores de edad,
trabajadores de talleres de mecanica
y muchos oficios mas. En cuanto a
los trabajos que desempenaron en los
EE.UU., también fueron muy diversos
y en diferentes areas, pero con pre-
valencia en dos areas en especial: la
construccion y los servicios (restau-
ranteria y hoteleria), obteniéndose que
por ejemplo 55 personas ofrecieron
como unica respuesta que trabajaron
en la construccion; solo 3 personas
eran estudiantes y 4 personas se de-
dicaron ala agricultura (pizca), lo an-
terior se trae a colacion pues son las
ocupaciones que mas fueron mencio-
nadas antes de emigrar y se nota la
diferencia que las cifras disminuyen en
cuanto a las personas dedicadas a la
agricultura y los que eran estudiantes
y se incrementa de forma superlativa
los trabajadores de la construccion. Es
mas, hay deportados que contestaron
haberse desempenado en dos o tres
oficios como en construccion/carpin-
teria; construccion/chef y otros, o sea,
totalmente diferente a lo que se habian
dedicado en el pais.

Otra pregunta importante que se les
realizo, y que atane a las competencias
laborales adquiridas en EE.UU., es en
qué oficio se consideraban ellos mas
capacitados para poderse integrar la-
boralmente en el pais. Practicamente
todos y todas sin excepcion testifica-
ron que se consideraban mas aptos
laboralmente en los oficios desempe-
nados en aquel pais. O sea, las perso-
nas deportadas estan muy seguras de
lo que aprendieron alla y por lo tanto
se puede considerar que adquirieron
nuevas competencias laborales, en-
tendida esta uUltima como la capacidad
real de desempenar exitosamente una
labor sin temor a equivocarse y que se
aprendio de la practica misma.

Y para finalizar se detectd que entre
las personas deportadas un 84,21%
(144 personas) manifesté que aprendié
a hablar inglés. De ellas, 80 personas
solo lo hablan y 60 personas lo hablan
y los escriben.

Los datos arriba mencionados dan
luz para poder prever en un futuro
cercano se pueden implementar pro-

gramas de reinsercion laboral con las
personas deportadas partiendo de las
competencias laborales adquiridas en
los EE.UU., vy su capacidad de poder
expresarse de forma verbal o verbal-
mente y de forma escrita en el idioma
inglés, con lo cual el gobierno y sus
agencias ahorrarian grandes recursos
econdmicos y tiempo, con la ventaja
tambien que estas personas pueden
transmitir a las areas laborales y com-
paneros las habilidades y destrezas y
normas de calidad utilizadas en ese
pais extranjero.

Algunas conclusiones

El tema de las personas deportadas,
aun con el nuevo gobierno, sigue sien-
do tratado como tema de seguridad na-
cional. A estas personas se les continua
acusando sin justa razon de ser los res-
ponsables o culpables del aumento de
los indices de violencia en el pais. No se
tiene la voluntad politica de ir mas alla y
buscar esas causas dentro de la propia
sociedad salvadorena.

“ Muchas de las
personas deportadas,
(ue no son mayoria,
al llegar al pais en
alguna medida se
sienten fracasadas,
‘“)que no la hicieron™;
desanimadas al
tener que enfrentar
nuevamente la dificil
situacion econémica

del pais.,,
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La deportacion se puede asociar
con los procesos de reemigracion
que esta generada por diferentes
causas entre las cuales se puede
mencionar la reunificacion fami-
liar de los deportados que dejaron
a sus familias en los EE.UU.; por la
falta de oportunidades laborales; las
personas después de vivir muchos
anos en otro pais ya no se adaptan
al suyo; porque ya tienen una con-
cepcion diferente de la vida; porque
ya adoptaron el modo de vida norte-
americano.

Algunas recomendaciones:

* Acercar a todos los departamen-
tos los programas de capacitacion
ofrecidos por el Programa de Re-
patriaciones de la direccion de Mi-
gracion y Extranjeria.

* Que el gobierno central, a través
de la Cancilleria, establezca una
carta compromiso con el gobierno
de los EE.UU. que garantice la re-
cuperacion de los bienes muebles,
ahorros y demas de las personas
deportadas que han residido por
varios anos en ese pais y que no
tengan antecedentes criminales y
las que si los tienen pero que no
son graves, que les permita reini-
ciar su reintegracion a la vida eco-
némica del pais a partir de lo que
ganaron honradamente en dicho
pais.

Establecer alianzas, convenios,
cartas de entendimiento con las
organizaciones de la sociedad
civil para trabajar proyectos de
desarrollo local sostenible con la
incorporacién de deportadas vy
deportados, aprovechando las ha-
bilidades y el emprendedurismo

desarrollados por ellas y ellos en
EE.UU.
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Papel de los medios de
comunicacion social

Edith Vaquerano de Portillo

Docente Investigadora, Escuela de Comunicaciones de la UTEC

Los jovenes universitarios salvadorenos tienen una cultura de consumo de medios muy fuerte. La television es su
medio preferido, aunque con una presencia muy importante de la Internet y del gusto por las producciones interna-

cionales.

Palabras claves:

Valores, cultura de consumo, medios de comunicacién, programas, influencia

Introduccion

@ Qué relevancia puede tener el
Lconocer quée medios y espa-
cios o programas consumen
los jovenes? En realidad, mucha si se
acepta primero que las sociedades
enfrentan crisis en diferentes ambitos,
algunas de las cuales se atribuyen a la
influencia que los medios de comuni-
cacion ejercen en ellas, incluso como
transmisores de valores y pautas de
conducta, mas alla del alcance que
en este campo puedan tener las in-
stituciones educativas tradicionales.
A partir de ahi, surgen iniciativas en la
linea de que, si los medios son cada
vez mas omnipresentes, lo que con-
viene es dejar de reducirlos a simples
medios de informacion y preparar la
escuela para proporcionar técnicas
de aprendizaje, autoexpresion y par-
ticipacion (Gutiérrez, 1972).

Educacion en valores
y medios de comunicacion

La comunidad internacional ha
definido que la educacion debe

orientarse a que los estudiantes
aprendan a conocer, a hacer, a ser
y a convivir con los demas. En ese
contexto, se inserta el tema de la
educacion en valores, que supone
un modelo de aprendizaje ético, que
tenga como fin, la transformacion del
entorno de cara al logro de mayores
niveles de felicidad, libertad y equidad
para todos (Martinez, 2004). Se
dice que educar en valores es tratar
de crear condiciones para que las
personas sean capaces de apreciarlos
y para hacerlo; lavision deintegrarlos
como ejes transversales es una de
las mas aceptadas, por cuanto “debe
ser parte de los objetivos de cada
asignatura y deben fomentarse a
través de las diferentes disciplinas
academicas que cursa el estudiante”
(Esper, 2007, p.92).

Para Ortega y Minguez (2001), si
bien es cierto la familia es el medio
por excelencia para el aprendizaje de
valores, no constituye el inico medio
socializador y, por el contrario, califica
como incorrecto separar familia,

escuela y sociedad. Martinez (2004)
afirma también categoricamente
que la accion de educar en valores
no puede limitarse a la escuela. “El
aprendizaje social, la imitacion de
modelos, y las ensenanzas de valores
que la familia, la vida cotidiana vy
los medios de comunicacion en
especial generan, son procesos que
contribuyen a nuestro aprendizaje
ético” (Martinez, 2004, p. 36).

Se perfila ya la asignacién de
un papel preponderante en la
formacion en valores a los medios de
comunicacion social. Es tal el interés
que generan, que la misma lglesia
Catélica, por medio del Pontificio
Consejo para las Comunicaciones
Sociales (2000), ha considerado
prudente pronunciarse sobre la ética
en las comunicaciones sociales. Asi,
al tiempo que reconoce el alcance
y diversidad de los medios de
comunicacién social, les senala tanto
aportes como abusos econdmicos,
politicos, culturales, educativos
y religiosos. Sin embargo, aun
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Abstract

Salvadoran university students have strong media consumption culture, te-
levision is their preferred medium, although there is very important presence
of the Internet and the taste for international productions.

Key words:

Values, consumer culture, media, programs, influence.

reconociendo el poder que estos
tienen, concluye que no son mas que
medios, instrumentos o herramientas
que pueden ser utilizados con buenos
omalosfinesy quelaresponsabilidad,
y la decision, por lo tanto, recae en
las personas.

Educacion para los medios

La escuela debe sin duda adaptarse
a esta realidad e impulsar una
pedagogia critica de los medios,
educacion en medios o educacion
para la recepcion, términos que, en
su esencia, se refieren a dotar a los
individuos de un consumo critico
de los contenidos que ofrecen
los medios de comunicacion.
Fecé (2000) centra su atencion
en la lectura critica de los medios
audiovisuales, particularmente
sosteniendo que, contrario a lo
que muchos autores sostienen, no
actian como espejos de la realidad
y que, por el contrario, producen
construcciones de la realidad,
por lo que “la ensefanza de los
medios audiovisuales no se puede
entender sin el complemento de
las audiencias,
estructura y funcionamiento de
las industrias de comunicacion,
las practicas periodisticas y el uso
estético o creativo de los medios”
(Tyner, 1996, citado en Fecé, 2000,
p. 141).

otras acciones:

En este contexto, la escuela como
institucion tiene ante si la posibilidad
de construir nuevas relaciones con
los medios de comunicacion vya
que, como bien senala Buckingham,
(2005), los medios representan un
“nuevo” ambiente de aprendizaje,
un tipo de escolaridad informal que,
para los jovenes, resulta mucho mas
atractiva que la obligatoria y aburrida
aula tradicional. Lo que se propone
es una educacion en medios, que
potencie en el estudiante tanto
sus capacidades criticas como las
creativas y que constituye, en si
misma, preparacion para los medios
y no proteccion de ellos. El modelo
de aprendizaje mediatico que se

t

propone es un proceso que parte
de comprometer a los estudiantes a
convertir su conocimiento implicito
previo en explicito; capacitarlos luego
para sistematizar ese conocimiento
y generalizar a partir de él vy,
finalmente, estimularlos a cuestionar,
ampliar y superar ese conocimiento
(Buckingham, 2005).

La adquisicion de sentido critico
es inherente a un proyecto de
educacion en medios, sin soslayar
que es una cualidad que se aprende
con la practica y que, si bien es cierto
se centra en el alumno, implica una
fuerte demanda para el docente: de
ser critico consigo mismo, de las
practicas comunicativas que utiliza,
de los métodos y recursos didacticos
que emplea (Charles, 1990). En otras
palabras, el sentido critico debe ser
adquirido primero por el docente. Si
el centro del proceso es el estudiante,
ahi esta entonces el punto de partida.
Si se le va a educar en medios de
comunicacién, hay que identificar
primero sus habitos y preferencias
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mediaticas, asi como las valoraciones
que hacen sobre los medios que
consumen.

Objetivos y sujetos de estudio

Esta investigacion, realizada a través
de una encuesta, pretendia identificar
habitos y preferencias mediaticas
de los jévenes universitarios
salvadorenos, asi como las
valoraciones que hacen acerca del
aprendizaje que el consumo de estos
medios les deja. Como participantes
del estudio se seleccionaron 658
estudiantes de ambos géneros, de
entre 17 y 28 anos de edad, de ocho
universidades del area metropolitana
de San Salvador, incluyendo la
estatal y siete privadas que, en
conjunto, ofrecen una amplia oferta
académica en diversos campos del
conocimiento y atienden diferentes
sectores  socioeconomicos. Los
estudiantes fueron seleccionados
aleatoriamente vy abordados en

62

entrevistas personales en sus
respectivos centros de estudio. La
distribucion de cuotas para cada
universidad se hizo de acuerdo con
la poblacién estudiantil de cada una
de ellas, respetando el criterio de

proporcionalidad.

Habitos y preferencias mediaticas

Sin duda alguna, los medios de
comunicacion ocupan una posicion
de primer orden en la vida de los
jovenes universitarios, especialmente
la television y la Internet, a los que
estarian dedicando en conjunto, al
menos cuatro y hasta ocho horas por
dia en total, teniendo como principal
motivacion para su consumo el ocio
o busqueda de entretenimiento; es un
hecho que, en general, no buscan en
los medios educacién ni informacion.
No es de extranar entonces tampoco
que la programacion de los medios
responda a esas motivaciones, en
la medida enque ofrecen lo que sus

publicos demandan, lo que, a su
vez, les garantiza la subsistencia y la
bonanza econémica por la contratacion
de espacios con fines publicitarios.

Estos habitos de consumo de
medios y las preferencias que los
jovenes expresan por determinados
tipos de espacios vy sitios,
predominantemente extranjeros,
estan marcados por los avances
tecnologicos vy la interactividad que
propician, que han permitido que
las barreras culturales se vuelvan
cada vez mas débiles y se tenga
acceso muy facil a manifestaciones
de patrones de conducta propios
de otras latitudes y culturas, que la
naturaleza rebelde de los jovenes
estaria mas dispuesta a aceptar y
asumir, incluso por el simple hecho
de tener la oportunidad de ir contra
el orden establecido.

Es evidente que, al menos entre
los jovenes universitarios, que de por
si son parte de una élite al tener la
posibilidad de acudir a un centro de
estudios superiores, el gusto por lo
extranjero abre las puertas a procesos
de transculturizacién, que resulta
imposible detener. Lo contradictorio
es que, por un lado, se les cuestione
a esos mismos jovenes la adopcidn
de visiones de la vida y pautas de
conducta ajenas a su entorno, al
tiempo que, desde la familia y la
escuela, entendida en su caracter
institucional, se le insta a prepararse
para los retos de los nuevos tiempos,
de los que la globalizacién y los
acelerados avances tecnologicos son
elementos fundamentales.

No puede soslayarse tampoco que
sibienlatelevision porcable, preferida
de los jovenes y cada vez mas a su
alcance dada la competencia entre
diferentes companias operadoras del
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servicio, ofrece un amplia gama de
opciones, sin duda superior a la de
la senal abierta; al final es una opcion
limitada por cuanto tiene un nimero
determinado de canales, ademas
de la barrera que el idioma sigue
representando cuando no se cuenta
con el recurso de los subtitulos en
espanol. Sin embargo, las opciones
en Internet pueden calificarse
como infinitas y las posibilidades
de “censura” son minimas, por
cuanto no hay manera de que se
pueda mantener permanentemente
alejados a los jovenes de estimulos
que puedan considerarse negativos
para ellos.

Por otro lado, la pregunta quizas
deberia ser si los jovenes cuentan
o no con el criterio suficiente para
separar la ficcion de la realidad, para
identificar el punto exacto en que
se encuentra la linea entre lo que es
correctoyloincorrecto,loquetambién
es sujeto de discusion por tratarse de
valoraciones totalmente personales
y por tanto, subjetivas. Se entra en
este punto en el tema de los valores
que, entendidos como los principios
y los fines que fundamentan y guian
el comportamiento humano pueden,
también, dar pie a discusiones si se
toma en cuenta que se considera
que no existen por si mismos, sino
que son cualidades de las cosas u
objetos, que dependen del juicio que
sobre ellos se tenga.

Motivodeatencionenlosresultados
es la preferencia manifiesta en Internet
por los llamados sitios académicos,
que deberia ser totalmente logico
tratandose de un estudio con
estudiantes universitarios, pero que
quienes trabajan en la docencia saben
que han llevado a los estudiantes a la
practica de una cultura del minimo

esfuerzo y del fraude. Lejos de
utilizarlos como fuentes de consulta y
apoyo para la discusion y generacion
de conocimiento, se han convertido
en el almacén donde se obtienen
“tareas a la medida” con simplemente
cortar y pegar, sin que les cause
ningin conflicto ético atribuirse
el trabajo de otros, acto que en si
mismo es signo de deshonestidad
y falta de integridad. Esta habitual
practica deberia  preocupar vy

llamar a las universidades a tomar

medidas concretas para enfrentarla
y erradicarla. Si en la universidad
se forma a las nuevas generaciones
de  politicos, empresarios vy
profesionales que eventualmente
marcaran el rumbo de una nacion,
qué garantias se tienen de que quien
acudio a practicas deshonestas como
estudiante no lo hard luego como
funcionario, director o gerente.

Los resultados apuntan también a
una baja incidencia de la radio en la
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vida y gustos de los jovenes, lo que,
de alguna manera, es coherente con
la calidad de medio de compania y
condicion de fugacidad que el medio
tiene. Lo que si deberia ser motivo
de preocupacién es la ausencia de
habitos de lectura en los jovenes, ya
que sino leen al menos los periodicos,
mucho menos estaran dispuestos a
hacerlo con textos mas elaborados,
que son los que deberian estar
utilizando como apoyo en su proceso
de aprendizaje en la universidad, y
no conformarse con la simple lectura
pasajera de folletos y apuntes de
clase, lo que sumado al recurso del
plagio con base en Internet, estaria
afectando la calidad de la formacion
que se supone estan adquiriendo.

Al mismo tiempo, son dignas
de atencion las valoraciones que
los encuestados hacen sobre el
aprendizaje que les dejan los medios,
por cuanto aun y cuando la mitad
lo califican positivamente, existe
también la capacidad de reconocer
que una actividad a la que dedican

una tercera parte del dia, no les deja
ningan aprendizaje, incluyendo a los
que se abstuvieron de emitir juicio al
respecto, pero tampoco se atrevieron
a calificarlo favorablemente. Este
seria un signo alentador en tanto
refuerza que el consumo de medios,
por parte de los jévenes, busca
simple entretenimiento y estarian
siendo capaces de reconocer lo que
obtienen a cambio.

A manera de conclusion

Si  existe entonces una fuerte
cultura de consumo de medios
—principalmente extranjeros— por
parte de los jovenes, lo cual, lejos
de disminuir apunta a aumentar,
especialmente en el caso de Internet,
las preocupaciones por los efectos
que estos medios tienen en ellos
—positivos o negativos— deberian
llevar las preguntas pendientes de
respuesta, quellamana profundizaren
el conocimiento de las motivaciones

“ Lo que si deberia
ser motivo de preocu-
pacion es la ausencia de
habitos de lectura en los
jovenes, ya que si no leen
al menos los periddicos,
mucho menos estaran
dispuestos a hacerlo con
textos mas elaborados,
que son los que deberian
estar utilizando como
aApoyo en Su proceso

de aprendizaje en la
universidad.,,

que inciden en estas preferencias, asi
como de la verdadera influencia —si
es que la tienen— en el pensamiento
y la conducta cotidianos de ellos.
Con esa informacion, como punto de
partida, deberia ser factible aspirar
a que las instituciones educativas y
cuerpo docente, definan estrategias
para que los estudiantes “aprendan
de los medios” y no “por los medios”
(Gonzalez, 2000), lo que pasa por la
adquisicion de sentido critico, primero
por parte del docente, y luego por el
estudiante (Charles, 1990).

Pero este ejercicio de reconversion
no puede —ni debe— ser producto
de la casualidad. Para los centros
educativos, implica realizar un
ejercicio de autorreflexion acerca de
sus funciones, siendo en si mismos
espacios de libertad, abiertos al medio
y a sus cambios. Para el docente,
significa asumir un compromiso
personal derivado de la conviccion y
fortalecido con la formacién para tal
fin. En cuanto al estudiante, receptor
de este proceso, lo que se impone
es conocerlo y comprenderlo. Y
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en este punto, es innegable que la
brecha generacional entre docentes
y estudiantes que, a su vez, incide
en otro tipo de brecha tecnolégica
o analfabetismo informatico, es
determinante.

Si se quiere educar para los
medios, los docentes deben, al
menos, conocer esos medios y lo
que ofrecen alos jovenes. Seimpone
trascender la critica y censura de
lo que incluso ni se conoce. Este
estudio apenas esboza cuéles sonlos
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Con esa informaciéon en mano —y
solamente hasta entonces— se puede
empezar a hablar de definir las bases
y principios de una educacion para los
medios, de un proceso de definicidén
de propuestas metodoldgicas para
el anélisis de los mismos. Despues
de todo, los medios estan ahj, son
omnipresentes e inevitables. sde
el ejercicio docente es p@sible
potenciar su papel informatigo vy
educativo, solamente hay que tomar
la decision de hacerlo, conocerlos y
utilizarlos.
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