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Nota de la autora

La investigacion consistio en la recopilacion de los diferentes
servicios que ofrece a la ciudadania el actual gobierno
mediante sus diferentes ministerios, utilizando como
plataforma tecnologica el acceso a sus sitios web. Se ha
realizado una exploracion en cada Ministerio para indagar

Resumen

Internet y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), en la ultima década, han proliferado
en todos los ambitos del ser humano, trascendiendo a
los planos economicos, politicos, educativos y sociales.
La demanda de servicios en linea aumenta cada vez méas
en el nuevo estilo de vida mas interactivo, digitalmente
hablando, por ello los gobiernos han tenido que
revolucionar sus formas de acercamiento ciudadano.

El Salvador no es la excepcion, aunque eso demande
que se incremente la oferta de servicios en linea. La
investigacion pretende recopilar los servicios que
ofrece el gobierno actual como parte de la modalidad
de gobierno electronico. Dentro la misma exploracion

1 Docente nvestigadora Universidad Tecnolégica de El Salvador.
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algunos de los servicios que se ofrecen directamente en
linea; se han realizado capturas de pantallas para un mejor
entendimiento. Se establecio un equipo que coordiné la
recopilacion, sintesis y presentacion del trabajo, que es la
suma de los esfuerzos realizados por los estudiantes de la
asignatura Informatica Técnica, seccion 02, del ciclo lectivo
01-2016 de la Universidad Tecnolégica de El Salvador.

Abstract

Internet and ICTs have proliferated during the last decade
in all human areas. They have transcended the economic,
political, educational and social fields. The demand of
online services is increasing every day given the new
interactive lifestyle of people—digitally speaking—and
this is why governments have had to drastically change
the ways in which they approach and serve their citizens.

El Salvador is no exception even though that may demand
an increase in the way online services are offered. This
research pretends to make a compilation of the services
that the current government offers as part of the
electronic government modality. Inside this exploration,
marked differences were found in terms of web site
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se encontro diferencias marcadas en cuanto al tipo de
estructura de sitio web que se muestra en cada Ministerio,
como algunas con una interfaz bastante elaborada; otras
sin embargo son planas y no bien disenadas; o casos
en que los links no estan habilitados, denotando falta
de actualizacion y mantenimiento. Se concluye que,
aunque exista una plataforma tecnoldgica que soporta
los servicios web de los diferentes ministerios, ho hay un
estandar de estructuracion ni de espacios de informacion
y el nimero de servicios estrictamente en linea estan
limitados, muchos de los servicios son de informacion de
procesos para realizar presencialmente.

Palabras clave

Tecnologia de la informacién. Servicios de consulta
electronica. Servicios de informacion en linea.
Tecnologia de las comunicaciones. Telecomunicaciones
— Innovaciones. Interfaces con el usuario (sistemas
para computador). Paginas web.

Introduccion

La modernizacién de las instituciones publicas se extien-
de al aprovechamiento de los beneficios que ofrecen las
nuevas tecnologias, el internet como medio para la crea-
cién y entrega de servicios que hagan mas eficientes la
gestion entre gobierno y ciudadania, esta Ultima cada vez
mas demandante de servicios que contrasten con su vida
interactiva con los diferentes dispositivos digitales: PC, ta-
bletas o smartphone. Esto conlleva a que el Gobierno cree
estrategias que vayan encaminadas a satisfacer estas de-
mandas, situacion que, frente al acelerado y demandante
cambio tecnologico, le exige que se coloque al nivel incluso
de otros gobiernos regionales y del mundo. Colateralmen-
te, la gestion de las diferentes instituciones integrantes del
aparato del Estado las obliga a encaminarse en la aplicacion
de servicios on line; mas aquellos que implican un ahoga-
miento y atrasos en su realizacion. Esta nueva perspectiva
ha llevado a reinventar los sistemas de gobierno existentes,
incorporando recursos electronicos impensados hace mas

structures as shown by each ministry, such as those that
have a well elaborated interface. Others, however, are
flat and not very well designed, or show links that are
not enabled; this only shows a lack of maintenance and
update of their sites.

It has been concluded that although there may be a
technological platform that supports web services for
different ministries, there is no structure in elements like
structure nor informational spaces; besides, those online
services strictly offered online are limited, and many
of these services only include information as to what
processes people need to follow in person.

Keywords

Information technology. Electronic inquiry services.
Online  information  services.  Communications
technology. Telecommunications—innovations. User
interfaces (computer systems). Web pages.

de 20 anos. En los afnos 2000-2005 el gobierno electronico
aportd muchos mas beneficios a la ciudadania, por motivos
del aumento de usuarios domésticos conectados a internet.
La pagina del Ministerio de Hacienda es una de las mas visi-
tadas a partir de entonces, porque desde la casa se pueden
hacer tramites on line sin la necesidad de presentarse a las
oficinas de la institucion y tener que hacer largas esperas
para poder terminar el tramite.

Los avances que el pais ha tenido estan divididos en cuatro
elementos principales: red WAN del Gobierno, normativas
para su desarrollo, construccion de edificio central que al-
bergue el gobierno electrénico y desarrollo de aplicaciones
detonantes.

Aplicaciones detonantes sera un sistema de informacion de
desastres; de servicios para los ciudadanos como obtencion
de partidas de nacimiento, pago de impuestos, solvencias
policiales, entre otros. Con estos servicios se busca que se
incrementen los usuarios de internet y educar a la poblacién
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en el uso de la tecnologia. Como ejemplo de ello esta el pro-
ceso de la declaracion de la renta.

Gobierno electronico? se refiere a 10s procesos vy
estructuras creadas para la oferta electronica de los
servicios gubernamentales; al empleo de internet y las
TIC para conseguir una mejor administracion del gobierno
mediante la transparencia y el acceso publico a la
informacion, reforzando la asociacion fundamental entre
el sector publico y los ciudadanos. El gobierno-e también
fomenta una participacion mas amplia de los ciudadanos

Figura 12.

en el proceso y gestion de los gobiernos. Ademas, puesto
gue se apoya en la transparencia, es un arma mas eficaz
contra la corrupcion.

El gobierno electronico consiste en: todas aquellas
actividades basadas en las modernas tecnologias
informaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla
para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones
del gobierno de un marco mucho mas transparente que el
actual. (“D", 2016)

El gobierno electronico comprende a todas aquellas iniciativas que habiliten la migracion de la
informacion (tramites y servicios de procedimientos manuales basados en papel) a procedimientos
informaticos, accediendo a ellos por mlltiples canales como Internet, dispositivos moviles,
Centros de Atencién Ciudadana, entre otros, tomado de Uruguay Digital (Agesic, 10)
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2 "D", 4. and perfil, V. (2016). E-Government: ; Qué es el Gobierno Electronico? [on line] Los-gobiernos-electronicos.blogspot.com Available at: http://los-gobier-
nos-electronicos.blogspot.com/p/que es el gobierno electronico.html [Accessed 14 jun. 2016].

3 Agesic (2010). Gobierno Electroénico. 14 de junio de 2016, de Agesic.

http://www.agesic. gub.uy/innovaportal/file/163/1gobierno_electronico_001.jpg
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Método
Disefio y tipo de investigacion

La investigacion desarrollada es de caracter descriptivo
sobre los diferentes servicios que se ofrecen en linea en gran
parte de los ministerios del aparato del Estado mediante sus
sitios web.

Participantes

Los estudiantes que se integraron al estudio fueron 52;
de primer ciclo de las carreras de Técnico en Ingenieria
de Hardware y Técnico en Redes Computacionales, que
cursaban la asignatura Informatica Técnica, y el universo,
conformado por los ministerios de gobierno. La muestra
se establecio por la importancia de estos, de los cuales se
eligieron 10, accediendo a ellos por sus sitios web, en donde
se investigo cuales son los servicios totalmente en linea que
ofrecen a la ciudadania.

Los ministerios investigados fueron el de Economia,
Educacion, Gobernacion, Turismo, Agricultura y Ganaderia,
Obras Publicas, Medio Ambiente, Hacienda, Justicia, Defensa
Nacional y Relaciones Exteriores.

Instrumento

Se utilizd una guia de exploraciéon para los sitios web y
revision de su estructura y procesos de tramites en linea.

Procedimiento

Se explord y verificaron los servicios; se clasificaron por
tramites en linea, realizando para su descripcion capturas
de pantalla para determinar el proceso de ejecucion. En
algunos casos esto no fue posible, pues se requeria de
usuarios registrados.

Resultados

El Gobierno actual tiene un reto en relaciébn con la
construccion de una plataforma tecnol6gica que sustente una
verdadera democracia, que facilite el acceso a la informacion
publica y el acercamiento a la ciudadania, asi como canalizar
adecuadamente los recursos con los que cuenta, que han
sido orientados a la modernizacion de todo el aparato

gubernamental. El interrogante es, sin duda, cuéles son las
acciones, actividades, estructuras organizativas organizativas
y la asignacion de recursos que se asignaran a ese gran marco
de referencia que identificamos como gobierno electronico.

A medida que avanza el tiempo, las tecnologias van
mejorando Y, por ende, las grandes facilidades que estas
nos ofrecen en el diario vivir. Los gobiernos electronicos
se han ido actualizando poco a poco en paises no tan
desarrollados, como El Salvador. Lo contrario sucede
con los desarrollados, ya que poseen y ofrecen servicios
innovadores, en su mayoria haciendo un uso eficiente de
los adelantos tecnologicos, pues han sacado el maximo
provecho del auge en el uso que sus ciudadanos del internet
en general y de las redes sociales en particular.

Este estudio describe los pasos de construccion de los
procesos por transparentar la administracion publica, los
cuales se forman como especie de telarafa virtual o redes,
haciendo uso de las oportunidades que ofrecen.

1. Ministerio de Hacienda

Uno de los ministerios que es altamente demandado es el
Ministerio de Hacienda, Durante afos la ciudadania se ha
quejado de los procesos burocraticos, errores de digitacion,
maltrato por parte de los empleados de dicha entidad.
Hablamos en particular del tramite de la declaracion de la
renta, anadiendo a esto que por desconocimiento muchos
ciudadanos fueron estafados con cobros excesivos por
elaborarles la hoja del tramite.

Este tramite es el mas notorio en cuanto al avance en el
camino de la modernizacion, pues actualmente con un perfil
de usuario y su respectivo password se puede acceder al
sitio del Ministerio para realizar el trdmite; y no es necesario
tener las constancias de sueldo, pues se han hecho grandes
avances, actualizando las bases de datos de lo declarado
por las empresas, y por lo tanto, con un proceso sencillo
y facil de entender, se puede completar la declaracion de
renta, imprimir y hasta consultar, si fuese el caso, en qué
etapa se encuentra para la devolucion correspondiente.

A continuacion se presenta parte de la interfaz que ofrece

este sitio web, en donde su disefio tipo portal muestra el
tablero de algunos de los servicios que se ofrecen en linea.
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llustracién 1. Sitio web del Ministerio de Hacienda de El Salvador

h.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Servicios/Guia

Gobierno de El Salvador, Ministerio de Hacienda

il S
KA P :
L ‘i Ministerio de Hacienda
j Gobierno de El Salvador

> Institucién > Servicios
Todo acerca del Ministerio Cstéiago de servicios

» Guia Inicio > Servicios > Guia

Guia

> Temas

» En Linea

» Descargas Ciudadano

» Subastas

TE—— Pe
Declaracion

B Electrénica

I : Tributaria

Declaraciones e Informes por medio de
formularios electronicos. Descargar.

Tributarios

© Ir al servicio

Importaciéon
definitiva de
mercancias

Segun el sitio web especializado en impuestos
centralamericadata.com (2015), en El Salvador la declaracion
de renta en linea informd6 que, a partir de mayo de 2015,
las empresas estaran obligadas a realizar la declaracién
del impuesto sobre la renta y la devolucion del impuesto al
valor agregado digitalmente.

Las largas filas para presentar las declaraciones de
impuestos realizadas a mano han pasado a la historia,
ya que a partir de la fecha antes mencionada todos los
trdmites tributarios que se realizaban en el de forma
presencial en el Ministerio ahora se ejecutaran en linea,
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obligatoriamente. El portal disponible para presentar las
declaraciones es www.mh.gob.sv.

2. Ministerio de Gobernacion

Aglutina una serie de instituciones, tales como la Imprenta
Nacional, la Direccién de Espectaculos Publicos de Radio y
Television, la Direccion General del Cuerpo de Bomberos,
la Direccién General de Correos de El Salvador, entre
otros. Este sitio esta estructurado dentro del Portal de
Transparencia, que da acceso a todos los ministerios y
entidades de gobierno.
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llustracién 2 Sitio Web Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

&« > 0O | publica.gobi ierto.gob.sv/instituti inisterio-de-gobernacion-y: -territorial/i ion_standards/servicios ] ﬁ|

Selecciona s para agregar a Favoritos o importa tus Favoritos.

bierno i
Plpeeere e

5'1“5‘53"59.95 MI(;‘OB [ Buscar documentos en MIGOB -
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MINISTERIO DE

GOBERNACION © Marco Normativo
Y DESARROLLO TERRITORIAL SRR

Reglamento de la Ley principal

basicos de izacié
6 .‘-' #) Q, Otros documentos normativos
‘.». __ Actas de consejo
- - r—

llustracién 3. Sitio web del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Desglose de servicios

Servicios s
‘ Buscar en servicios n © Marco de gestion estratégica

Servicios

Directorio de funcionarios

Direccién de Administracion Arrendami de las Instalaci del Mas tade ke aiann

Auditérium, Monsefior Oscar Amulfo Romero, del informacién » 2
Imprenta Nacional Ministerio de Gob ion y D llo T e Opetavg Antet

Uttima actualizacion 02/03/2016 03:28pm P e
Direccién de Espectaculos, Radio Inf igidos por disposicion legal
y Television Obras en ejecucion

Estadisticas

Direccién Juridica Ol infivasacion s Rileren

Resoluciones ejecutoriadas
Direccion General del Cuerpo de

Bomberos i
© Marco presupuestario
Registro de Asociaciones y Presupuesto actual
Fundaciones Sin Fines de Lucro Syhe gt o
o R piblicos destinados a privad
Direccién General de Correos de 2
El Salvador Remuneraciones
Inventarios
Viajes
Estados financieros
- C jones y
M@D 682 autorizando 0 INgrh (T SRR (e G rE 11/04/2016 % : S
tarifas de Correos Correos 1d rones y:
Registro de ofertantes y contratistas
sequn Art. 15 LACAP

Los ministerios ofrecen, por ejemplo, servicios basicos, que son aquellos cuya prestacion es obligatoria para todas las
administraciones postales. Dentro de estos, ofrece la recepcion, transporte y entrega oportuna de las cinco categorias de
envios de correspondencia.

Los servicios nacionales con los que cuenta son diversos accesos de caracter informativo; es minimo lo que contiene en
relacion con tramites en linea.
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3. Ministerio de Trabajo

llustracién 4. Sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

DESCARGAS PREGUNTAS FRECUENTES BUSCAR Q B A A+ W ¥ e o a . N &Tpnun%lp%mm
o v, :
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL EL SALVADOR
—_——
SERVICIOS INSTITUCION TEMAS DE INTERES NOVEDADES CONTACTO

IMPULSANDO
EL EMPLEQ, LA EMPLEABILIDAD

Y EL EMPRENDEDURISMO

¢Qué empleo buscas? ¢Dande?

Este sitio, la innovacion que ofrece es su bolsa de trabajo mediante un sencillo procedimiento de busqueda.

llustracién 5. Sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Desglose de servicios

DESCARGAS PREGUNTAS FRECUENTES BUSCAR Q B A A+ o F = O & &%&g&ﬁmm
gL gy MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL ELSALVADOR
%" «“ﬁ‘ ———

SERVICIOS INSTITUCION TEMAS DE INTERES NOVEDADES CONTACTO

Servicios

Nuestra Mision es ser una institucién que brinda servicios de calidad, con calidez y eficiencia a la poblacion trabajadora,
ejerciendo transparentemente la gestion publica. teniendo como base la justicia social, la inclusion y la igualdad de genero.

Direccion General Direccion General Direcciéon General Direccién Administrativa
de Inspeccion de Trabajo de Prevision Social de Trabajo

Constancia de Infracciones Concesion de Permiso a Recepcion de Contratos CALL CENTER - 130
Laborales Frabajadores Migrantes Individuales de Trabajo

b Actuali; de s ion de Der clant Aprobar proyectos de Tabtéoadde rﬁcsgrégo
Inscripcion ualizacion Inscripcion de Demandantes robar pr a T: loras y Tra res
Persona Natural de Empleo 2 lamentos Internos de 2 ./ ’

tabajo

on de on Laboral para

Ir on y ActL
Persona Juridica

Sectores Vilnerables Inscripcion de Contratos
Colectivos o

< e Trabaj

Ver lista completa = Ver lista completa =
Ver lista completa »

¢Qué empleo buscas?

En la imagen anterior se muestran los diversos servicios que ofrece el Ministerio, dentro de los cuales se destaca el de call center, en
donde atienden dudas o se pueden realizar denuncias sobre maltrato, acoso y discriminacion laboral entre otros.
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4. Ministerio de la Defensa Nacional de El Salvador

En la exploracion de este sitio, encontramos en su mayoria
documentos en formatos PDF para ser descargados desde
el portal de transparencia, con ello se aclara que estos sitios
han sido integrados en uno desde donde se puede acceder
a cada Ministerio. Es el caso especifico de este Ministerio,
del cual el sitio original es https://www.fuerzaarmada.gob.
Sv/, pero esté restringido.

En cuanto a gobierno electronico se refiere, el Ministerio
de Defensa tiene una cierta particularidad, ya que su sitio
web no ofrece servicios en linea, sino solo de informacion
de cada trdmite que se puede realizar en sus dependencias.

La ventaja es que da la informacion de los requisitos que
necesitara para hacer el tramite presencial, asi le ahorra
tiempo al usuario, ya que este va con un objetivo claro de lo
que quiere y tiene que hacer para que su tramite sea exacto
y rapido.

Al entrar en el servicio que se necesita, primero se encuentra
unainformacion general, los requisitos, el tiempo de respuesta,
el 4rea encargada de gestionar el tramite, la direccion a donde
debe acudir el usuario y el costo del servicio.

En la misma péagina hay orientacién mediante pasos, que
son los que se realizaran al momento de presentarse a
hacer el tramite.

llustracién 6. Sitio web del Ministerio de Defensa Nacional

MDN
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llustracién 7. Sitio web del Ministerio de la Defensa Nacional, Informacion general

Informacién general

Requisitos generales

COPIAS DE DOCUMENTOS PERSONALES (DUI, NIT Y
LICENCIA PARA USO DE ARMAS), EN EL CASO DE SER

Otros documentos normativos
Actas de consejo
Organigrama

Procedimientos de seleccion y
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APODERADOS O REPRESENTANTES LEGALES, COPIA

DEL PODER Y CREDENCIAL, RESPECTIVAMENTE, NIT DE
LA EMPRESA. ASi MISMO COPIAS DE LAS FACTURAS DE

PAGO

Tiempo de respuesta 05 A 07 DIAS HABILES

Area encargada
LOGISTICA

Encargado del servicio

Direcciéon donde solicitar el servicio DEPARTAMENTO DE DECOMISOS, DIRECCION DE
LOGISTICA. KM 5 1/2 CARRETERA A STA. TECLA AVE.

MANUEL ENRIQUE ARAUJO.

Costo total del servicio $ 6.00

DEPARTAMENTO DE DECOMISOS, DIRECCION DE

TCNEL.INF DEM OSCAR RENE VELASQUEZ ESCOBAR

© Marco de gestion estratégica
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Resoluciones ejecutoriadas

© Marco presupuestario

Presupuesto actual

Subsidios e incentivos fiscales

Recursos publicos destinados a
d

LAS ARMAS DE FUEGO SON VERIFICADAS EN EL CONSOLIDADO DE DESTRUCCIONES. privados

DICHAS DESTRUCCIONES SE REALIZAN EN COORDINACION DEL MDN CON LA FGR, PNC,
EMCFA Y OEA.  EN ESTE RUBRO SE ENCUENTRAN LAS ARMAS QUE CUMPLEN 6 MESES

Remuneraciones
Inventarios

DESDE SU DECOMISO Y NO FUERON RECLAMADAS POR SUS PROPIETARIOS, ASi COMO Viajes

LAS ORDENADAS POR ORDEN JUDICIAL.
COSTO POR SERVICIO

EL PAGO DE MULTA IMPUESTA EN BOLETAS DE DECOMISO POR PARTE DE LA PNC, DE
ACUERDO AL ART. 68 DE LA LEY, MAS EL COSTO DE $6.00 POR EL SERVICIO DE EMISION

DE CONSTANCIA DE DESTRUCCION

5. Ministerio de Obras Publicas (MIOP)
Principales modulos del sistema

El sistema de Oficina de informaciones, reclamos y
sugerencias (Oirs) version 2, compuesto principalmente por
los siguientes médulos funcionales:

Modulo de Ingreso de Solicitudes

Permite el ingreso y registro de solicitudes, ya sea del tipo
Sugerencia, Reclamos, Consultas, Solicitudes de Informacion
0 aquellas sujetas a Ley 20.285, mediante la web o en
forma presencial. Esto Ultimo corresponde al caso en que
el solicitante llega a una 0irs, 0 por medio de las oficinas de
partes u otros puntos de atencion presencial del MOP.

Independiente de la via de ingreso de las solicitudes, cada
vez que se ingresa una al sistema, el solicitante que origina la
consulta recibird una confirmacion del ingreso de solicitud,
con un numero de solicitud, para efectos de identificacion
de su solicitud.

Este modulo ademas permite adjuntar archivos, y cuenta
con una serie de validaciones que permiten asegurar

50

Estados financieros
Concesiones y autorizaciones
Contrataciones y adquisiciones

Registro de ofertantes y contratistas
segun Art. 15 LACAP

© Oficina de Informacion

el ingreso de toda la informacién requerida para, en su
momento, hacer llegar la respuesta al solicitante.

Médulo de Evaluacion y Derivacion de Solicitudes

Permite, principalmente, que el responsable del tratamiento
de solicitudes a escala regional pueda ver y evaluar las
solicitudes formuladas al MOP en su region, por parte
de la ciudadania. Independiente del modo en que estas
fueron ingresadas y hacia qué servicio estan dirigidas, el
responsable debera revisar, analizar y efectuar la derivacién
de las solicitudes a los encargados SIAC en los diferentes
servicios del Ministerio (de su region).

Modulo de Tratamiento y Respuesta de Solicitudes

Permite, al encargado SIAC regional de cada servicio, revisar
las solicitudes dirigidas a su servicio (a escala regional), y
dar inicio a su proceso de elaboracion de respuestas, esto
es revisarlas, analizarlas, elaborar respuestas y responder
al solicitante, si asi lo estima conveniente, o derivarlas
a los expertos de su servicio, para que ellos elaboren las
respuestas. No obstante esto Ultimo, solo mediante este
médulo es posible responder al solicitante. De esta forma
se asegura que las respuestas a la ciudania sean revisadas
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y validadas por los encargados regionales de cada servicio
antes de remitirselas.

Médulo de Acceso al Sistema

Permite el ingreso de los funcionarios del Ministerio
relacionados con el tratamiento de solicitudes al sistema
bajo un perfil y papel predefinidos. Se requiere un nombre
de usuario y una clave.

Ingreso de solicitudes via web
Para ingresar una solicitud via web, el ciudadano se

podra conectar a cualquiera de los sitios del MOP o de
las diferentes direcciones (0 servicios) dando un clic

sobre el banner Qirs, y asi accedera al Formulario de
Ingreso de Solicitudes, directamente, sin requerir clave
de acceso al sistema.

En la ilustracion 8 se puede ver el formulario y los campos
que deben llenarse. Aquellos con un asterisco (*) indican los
campos obligatorios y que el sistema valida.

Adjuntar Antecedentes: esta funcionalidad esté presente en
todos los médulos donde se requiere adjuntar documentos
(archivos) que complementen la solicitud, como es el caso
delingreso de solicitudes, o de elaboracion de respuesta, que
es cuando un funcionario experto requiera complementarlas
con algin documento.

llustracién 8. Sitio web del Ministerio de Obras Publicas, Preguntas frecuentes

/7~ hitp:f/localhost:4305/0IRS _Master/formingreso.aspx

—
G v won ~ |&] httpiiflocalhost: 4305/0IRS_MasterfformInareso. aspx

e x| @@nee:

OIRS_R £ 3l [

Microsoft Internet Explorer provided by MOP

O Pregunta

ndique don desea rec
Correo Electrénico

nde

Pais

Fecha atencicon
Rut: -}

Nombre : - )

Apellido Paterno ( = )

Apellido Materno { - &
Direccién « - )

Sexo

Eaaa

Teléronoc

Correoc Electrénico | -
Regisn -

Cludad « -

Comuna = ;

En respresentacion

Nombre Institucién

[ Peticion Informacién Ley Transparencia

A quien dirije su solicitud

| Seleccione Unidad

Seleccione Tema ~ |-,
A que region dirije su solicitud
| Seleccione Region

< sugerencia <O Feticitacion

3 ¢ -

Tema

|

| Seleccione Opcion &~ ]
[ \

| Seleccione Region
[ Seleccione Ciudad |
| Seleccione Comuna ~ |

| Seleccione Opecisn ~ |

> Si @z necesaric puade sdjuntar un srchive

[ Enviar Solicitud ]

C Volver a pagina principal 1

& Intranet local
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6. Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN)

El Sistema de Denuncias Ambientales permite realizar
denuncias concernientes al medio ambiente y los recursos
naturales; agiliza el proceso de control, la atencion y el
analisis de las denuncias; se puede visualizar el tipo y la
cantidad de denuncias recibidas.

Procedimiento de la denuncia publica

Para realizar su denuncia, haga clic en el vinculo e ingrese
su denuncia; una vez ingresada esta, personal del MARN se
pondra en contacto con usted para solicitarle mas detalles
de la informacion o para darle a conocer el estado de esta;
una vez ingresada su denuncia, usted recibird un correo
electronico con el numero que identifique su caso, mediante
el cual podra consultar su estado.

llustracién 9. Sitio web del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, sistemas en linea

=3 -Ea

X | [ www.marn.gob.sv/sistemas-en-linea/

QY=

GEOCumplimiento

BY Sistemas en Linea e
Bibﬁo(eca Virtual
7
Denuncias VIGEAN T
Ambientales T
9 GEOcumplimiento REHQHQS o
AMBIENTAL* Sanitarios

Permisos Ambientales

o S

e

Ofertas de Empleo @

Biblioteca Virtual

22 FCA ” IDIOMAS >

ESP  08:47 a.m.

=R

EI MARN realizara las acciones técnicas correspondientes para verificar el hecho denunciado y tomar las medidas pertinentes.

VIGEA

Visualizador de informacion geografico de evaluacién ambiental
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llustracién 10. Sitio web del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
sistema VIGEA (Visualizador de Informacion Geogréafico de Evaluacion Ambiental)

/G gmail - Buscar con Goagle X D) En Linea | MARN | Ministe. X | @, VIGEA x { Nueva pestafia X\ B -
& -> C' [ mapas.marn.gob.sv/vigea/login.aspx b —

VIGEA ~ @ MARN i

Visualizador de Informacién Geogrifico de Evaluacién Ambiental

Ayuda

suaro (ques):

Contrasefia (guestmarn): F—

Visualizador de Informacién
Geogréfico de Evaluacién Ambiental

Le damos la bienvenida al Visualizador de Informacién éfica de Evaluacion i (VIGEA),
herramienta que facilita el proceso de Evaluacion Ambiental de las actividades, obras o proyectos que
realiza el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

El VIGEA basa su aplicacién en una plataforma Web y muestra los datos ambientales disponibles en el
MARN de forma dindmica, agilizando la realizacién de evaluaciones ambientales de actividades, obras
o proyectos, a efecto de determinar sus potenciales impactos ambientales.

Este visualizador le permitiré efectuar una revisién rdpida y simplificada para identificar posibles e
importantes aspectos ambientales a considerar, previo al inicio de cualquier actividad, obra o proyecto.

VIGEA s a result of collaboration with USAID's (ELE} and US EPA.

Thanks to USAID (ELE) and US EPA for the system that they provide to El Salvador.
VIGEA es el resultado de una colaboracién con el (ELE) de USAID y US EPA.
Gracias a (ELE) USAID y US EPA por el sistema que le proporcionan a El Salvador.

8 90 () ESP 0855am.

En la exploracion de este sitio se encontrd con aspectos de interés de la ciudadania en general.

7. Ministerio de Economia (Minec)

llustracién 11. Sitio web del Ministerio de Economia

M (sin asunto) - 2814202016 % /' & Ministerio de Economia s X \ = - I E3
« C' [ www.minec.gob.sv Q=

B & PORTAL DE TRANSPARENCIA

Ministerio de Economia, Gobierno de El Salvador Bl SAIVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

——
e ——

Institucion ~  Servicios ~  Temas ~  Novedades -  Contictenos ~  Ayuda ~

VICEMINISTRA DE ECONOMIA PRESIDE ACTIVIDAD
PARA LA SOCIALIZACION DE LA POLITICA NACIONAL
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La viceministra de Economia, Luz Estrella Rodriguez, presidié el evento organizado por la Asociacion
Salvadorefia de Propiedad Intelectual (ASPI), el cual consistio en la divulgacién de la Politica Nacional de
Propiedad Intelectual (PNPI) y los proyectos que en materia de Propiedad Intelectual el Ministerio de
Economia (MINEC) se encuentra desarrollando.La ASP! es una institu

Leer mds ©

¥ Mostrar todas las descargas... X

| @3 Adelanto investigac...d 7| @& Planti b

IDIOMAS > - w! ~ [mz 93 ) ESP 0847 am.

FICA
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Entre los servicios por linea que nos ofrece la pagina del
Minec son los siguientes cuatro:

Consulta del sistema arancelario centroamericano
El Arancel Centroamericano de Importacion esta constituido
por el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) y los

correspondientes Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI).

El coédigo numérico del SAC esta representado por ocho
digitos que identifican:

e Jos dos primeros, al Capitulo; los dos siguientes, a
la partida;

e ¢l tercer par, a la subpartida; y los dos ultimos, a los
incisos o subpartidas.

Este servicio ayuda a la poblacion a saber cuanto impuesto
se debe pagar por una mercancia; también para determinar
si el producto estda amparado por algin tratado de libre
comercio y tiene tratamiento especial; también para
clasificar una mercaderia y asi poder exportar la mercaderia.

llustracion 12. Sitio web del Ministerio de Economia, Sistema Arancelario Centroamericano

Programas oe Desgravacion TLC

Sistema Arancelario Centroamericano

110 DE ECONOMIA

SAC o
!_-\—-'

ﬂx{'

(0DIGO: Tablas de Comelacion ~ Ayuda

DESCRIPCION:

Rutas del ahorro

Este servicio sirve para consultar rutas alternas para ahorrar gastos al interesado; nos ofrece las rutas de un lugar mas
aceptable para la compra de gasolina e indica si hay un lugar mas cercano para realizar las compras, y a la vez, nos muestra
los precios de la gasolina; esas son las ventajas que nos ofrece el servicio de las rutas del ahorro.

llustracién 13. Sitio web del Ministerio de Economia, Busqueda de Rutas del Ahorro

RUTAS DEL AHORRO

cantidad-precio-calidad

E% BUSCA TU ESTACION
EN LAS RUTAS DEL AHORRO

BUSQUEDA EN RUTAS DEL AHORRO

Departamento: SAN SALVADOR ~| Municipio: |SAN MARTIN
Ruta: BOULEVARD DEL EJERCITO SAN MARTIN - SAN SALVADOR

Combustible: |GASOLINA REGULAR

PRECIOS MAS BAJOS EN LA RUTA

AU SERVICIO COMPLETO
Consultar
- precios

|  Nueva consulta

NOTA: Las estaciones de servicio que aparecen con bandera ESSO y SHELL, a la fecha no han realizado los tramites juridicos correspondientes para su cambio de inacion. Uni se las

de servicio que han reportado cambio de precios en los tltimos 21 dias.
X O¥
IS

cale cents®

Iglesia Pentecostal
Del Nombre De Jesus ™

85 02TABULACION.xisx 'H 5 Investigaciénbiblio....docx “ Adelanto investigac....do... "

Mapa  Satélite

)

0 Escolar
La Paima =

1|+

¥ Mostrar todas las descargas.. >

Consulta subsidio de gas y Denuncias combustibles son otros de los servicios que se ofrecen en este sitio.
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8. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Servicios del MAG

llustracion 14. Sitio web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Servicios

Informacion Oficiosa

& -
@agggierto Portal de Transparencia

SRR M AG

- = [ Buscar en MAG
io de Ag y

Instituciones / Ministerio de Agricultura y Ganaderia /' Servicios Informacion Oficiosa

> 7
rrre IbAih‘isTerio de Agricultura

PRODU

© Marco Normativo

o
y GO n O’d’e rl O Ley Principal que rige a la institucién

Reglamento de la Ley principal

L

Manuales basicos de organizacién

Otros documentos normativos

Actas de consejo
Organigrama

Servi c i os Procedimientos de seleccidn y

contratacidn de personal

Buscar en servicios n © Marco de gestion estratégica

Directorio de funcionarios

Listado de asesores
informacidn > Plan Operativo Anual

Guia de Organizacién e Archivos Dictdmenes de Donacién
2016 Ultima actualizacion 23/11/2015 02:27pm

Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

Mapas de vegetacion de arboleda, el usuario puede visualizar el archivo de suelos y consultar el mapa. Si desea adquirir
determinada informacion, se elabora un mandamiento de pago, para su respectiva cancelacion, y posteriormente se le
entrega una copia del cuadrante del territorio solicitado. El usuario recibe un mapa en escala 1:200.000, en el cual se ubica
la clasificacion de los diferentes tipos de vegetacion y las areas de la misma de todo el pais.

llustracion 15. Sitio web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Mapas de vegetacion de arboleda

[CYPE ———— - =R

(€) © | publica gobiemosbierto.gob s/instttion_services/ 1666 Bl C |[Q suscar R3] s A® =
asivoor MAG i
"""""""""" Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Instituciones / Ministerio de Agricultura y Ganaderia / Senicios ' MAPAS DE VEGETACION ARBOREA Informacion Oficiosa
MAPAS DE VEGETACION ARBOREA
£|

© Marco Normativo
Informacién general  Paso 1
Ley Principal que rige a la institucién
Reglamento de la Ley principal
4 Manuales basicos de organizacion
Informacién general =

tros documentos normativos

Actas de consejo

Requisitos generales El usuario se presenta al archivo de suelos a consultar el Organigrama
mapa, si desea adquirr la informacion, se elabora Procedimientos de seleccion y
mandamiento de pago para su respectiva cancelacion y CURLI DI
posteriormente se hace entrega de la copia del cuadrante
solicitado. @ Marco de gestion estratégica
Tiempo de respuesta 1 hora

io de funcionarios

Area encargada Direccién General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y
Riego-DGFCR, Calle antigua a Cantdn El Matazano,
Soyapango, teléfono:2202-8255

Listado de asesores
Plan Operativo Anual
Memorias de labores

Encargado del servicio Mario Emnesto Lobo Mejia, mario lobo@mag.gob.sv Informes exigidos por disposicion legal
Obras en ejeccién
Direccion donde solicitar el servicio Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Estadisticas
Riego, Calle antigua al Cantén EI Matazano, Soyapango, Ot ko ion e ks
teléfono:2202-8255 SRR 2
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llustracién 16. Sitio web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Descripcion del cuadrante Agrologico
Documento que describe el cuadrante agrolégico

Informacién general Paso 1

Informacion general

Requisitos generales El usuario se presenta al Archivo de Suelos a continuar el
cuadrante de su interés y su correspondiente informe, si
esté desea adquirir la informacion, se elabora mandamiento
de pago para su respectiva cancelacion y posteriormente se
hace entrega de la copia del cuadrante solicitado.

Tiempo de respuesta 1 hora

Area encargada Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y
Riego, Calle antigua al Canton El Matazano, Soyapango,
teléfono: 2202-8255

Encargado del servicio Mario Ernesto Lobo Mejia,
Direccion donde solicitar el servicio Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y
Riego, Calle antigua al Matazano, soyapango, teléfono:

22028255

Costo total del servicio $571

Direccion General de Desarrollo de la Pesca y Acuicultura
Venta de productos institucionales

Informacion general

Tarifa o costo:

1. Alevin bisexual $0.04 (Unidad)

2. Alevin reversado $0.05 (Unidad)

3. Alevin TGM $0.07 (Unidad)

4. Postlarva de camar6n $0.04 (Unidad)

5. Reproduccion de camarén $9.00 (Unidad)
6. Semilla de curil $0.07 (Unidad)

7. Semilla de ostra $0.015 (Unidad)

8. Semilla de casco de burro $0.015 (Unidad)
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llustracién 17. Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Venta de productos institucionales

Venta de Productos Institucionales

Informacion general |~ Paso 1

Informacion general

Requisitos generales Tarifa o costo:
1. Alevin bisexual $0.04 (Unidad)
2. Alevin reversado $0.05 (Unidad)
3. Alevin TGM $0.07 (Unidad)
4. Post larva de camaron $0.04 (Unidad)
5. Reproduccion de cmarén $9.00 (Unidad)
6. Semilla de curil $0.07 (Unidad)
7. Semilla de ostra $0.015 (Unidad)
8. Semilla de casco de burro $0.015 (Unidad)

Tiempo de respuesta De 15-20 dias habiles contados a partir de la recepcion de la
solicitud, dependiendo de la cntidad requerida y de la
programacion de entrega.

Area encargada Direccién General de Desarrollo de la

Encargado del servicio 1.Helen Yuri Martinez. 2.Edwin Ulises Quintanilla. 3.Pedro
Antonio Corea. 4.0scar Francisco Velasquez 5.Saul Patricio
Paceco.

Direccién donde solicitar el servicio Direccion de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura:
teléfonos:
1 2432-0349

9. Ministerio de Turismo

llustracién 18. Sitio web del Ministerio de Turismo

& > O | miturgobsvindexphp/senicios/guia ¥ |

I
N
]

Selecciona #* para agregar a Favoritos o importa tus Favoritos.

TAL DE TRANSPARENCIA

siovencs [T @  seteccione icoma: = B NI &2

Buscar

e N
S s

—_— Institucion Servicios Novedades Contactenos Ayuda
—_——

+ Guia

Inicio » Servicios » Guia

+ e-learning
Guia
ES IMPRESSIVE
No hay articulos en esta ia. Sise las ias en esta pagina, puede que contengan articulos.

EL SALVADOR Subcategorias

Empresas @

D y\pp Store

http://mitur.gob,sv/indzmphp/sewici

En el sitio del Mitur, como se aprecia en la imagen, aparece el boton de Servicios, de los cuales las opciones son Guia y
e-learning; la primera no muestra ninguna informacion, y en el otro enlace no se encuentra actualizado desde el 2014.
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llustracién 19. Ministerio de Turismo, Mituronline, no estan actualizados los enlaces desde el 2014

& > O | mitrgobsvindexphp/senvicios/e-learning *| = @ O
Selecciona #* para agregar a Favoritos o importa tus Favoritos.

Inicio » Servicios » e-leaming

e-learning

ES IMPRESSIVE

e Detalles
ELSAVADOR Publicado: 16 Diciembre 2014
Lo

S A ONVOCATORIA
(J App Store

>

miturnline

MITUR.GOB.SV

A todos nuestros estudiantes del primer “Taller de sensibilizacién en Cultura Turistica”
ONLINE:

Se hace de su imie el listado de i que ici en el taller que optaron para recibir un Diploma de
participacién:
Aclaracién: si por algin error involuntario su nombre no aparece en el listado, favor ponerse en contacto en el correo:

i itur.gob.sv o llame al (503) 2241-3200 a la Unidad de atica del Ministerio de Turismo:

- Fecha: Viemes 23 de enero de 2015.
« Hara: 230 am

10. Ministerio de Educacion

llustracién 20. Ministerio de Educacion, pantalla de Servicios

publica.gobiemnoabierto.gob.sv/institutions/ministerio-de-educacion/information_standards/servicios m *
'gar a Favoritos o importa tus Favoritos.
EL SALVADOR M I N E

UniBon GmeoRmOs o008

[ Buscar documentos en MINED

Instituci Ministerio de Educacién | Servicios Informacién Oficiosa

Servicios

| @ Marco Normativo

Buscar en servicios n [ |
Ley Principal que rige a la institucién

} Regl ) de la Ley principal

|

Manuales basicos de organizacién

Titulos de bachiller Solicitud de Registro al Banco de Informacion Mas |

GACI - .- |  Otros documentos normativos

informacion > | :
Recursos humanos Ottima actualizacién 03/11/2015 03:52pm |  Actas de consejo
| Organigrama

Material pedagégico Registro al Banco de Informacion para Mas ; Procedimientos de seleccin y

Ofertantes y Contratistas informacion » |  coniratacién de personal |
Juridico Otiima actualizacién 31/10/2014 11:23am [ R e B B b T B B R B B B

Los servicios que ofrece son |os siguientes:
Cada uno de estos enlaces conlleva a varios procesos, de los cuales destacaremos algunos que son en linea.

Tal es el caso de la opcion de Educacion Superior, en cuanto a la autenticacion de titulos, se puede llenar la solicitud en linea;

no asi realizar el tramite final. Es de enfatizar que la informacion presentada no esté actualizada, ya que en el tiempo de
respuesta publicado corresponde al afio 2010.
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Titulos de bachiller
GACI

Recursos humanos Ulima actualizacion 03/11/2015 03:52pm

Registro al Banco de Informacion para
Ofertaries y Conftratistas
Juridico Utima actualizacién 31/10/2014 11:23am

Material pedagégico

Inmuebles de Ceniros Educstivos

Incorporacitn de Estudios en el
extranjero

Evsluacién de los aprendizajes
Estadisticas

Embargos

Educacitn Supesior

Educacion de Jovenes y Adultos.
Contador

Conmutador

Colegios privadas

Cerficacion de notas

Auditoria

Atencién al usuario

Adguisiciones

Registro y Auténtica de titulos de Educaciéon Superior

| Informacién general

Informacion general

Requisitos generales Leery llenar soficitud en linea a través de Ia pagina MINED
www.mined.gob.sv

Tiempo de respuesta 15 dias habiles para los titulos que han sido emitidos antes del
afio 2010.

Area encargada Gerencia de Registro, Incorporacion y Asistencia Legal

Encargado del servicio Licda. Claudia Lorena Rivas Zamora

Direccion donde solicitar el servicio Edificio A-2, primer nivel, Ceniro de Gobiemo, San Salvador

Observaciones ninguna

Costo total del servicio $0.00

Analisis de la documentacion presentada para poder emifir el comprobante correspendiente el cual,
fiene por finalidad el reconocimiento oficial de los estudios académicos realizados en instituciones

deE ion Superior,

Solicitud de Registro al Banco de Informacion

llustracién 21. Ministerio de Educacion. Detalle de los enlaces a los diferentes servicios que estan en linea.

Mas
informacion >

Mas
informacicn »

llustracién 22. Ministerio de Educacion, Servicio de Auténtica de Titulo, Informacién del Servicio en general
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Discusiéon/Conclusiéon

Se observo que, a pesar de la versatilidad del gobierno
electrénico, hay una alta cantidad de servicios y procesos
que no pueden ser realizados de forma electronica, por lo
que deben ser presenciales. Esto es debido a que estos
procesos deben ser realizados de forma personal para
comprobar su autenticidad, estos tramites pueden ser
solicitud de licencias, asistencias sociales, cancelacion de
deudas, etc.

A pesar de la implementacién de tecnologia en El Salvador
por parte de los diferentes ministerios, aun ofrecen
limitados procesos en linea, en la investigacion realizada, en
donde se describen los diferentes servicios que se ofrece a
los ciudadanos para facilitar y agilizar los tramites, aun son
burocraticos y requieren dedicacion de tiempo por parte de
la poblacion.

En la exploracion del sitio, se han encontrado diferencias
bien marcadas en cuanto a su estructura, diseno, facilidad
de comprension y acceso para el usuario comun; no existe
una plantilla del sitio web estandar.

Ademas, muchos de los servicios que ofrecen estos
ministerios son desconocidos por la falta de divulgacién
hacia la sociedad en general sobre estas herramientas
tecnologicas que dia con dia tienen mas aplicacion en
otros paises.

Cada uno de los ministerios mencionados posee una serie
de servicios electrénicos que ayudan a la poblacién a poder
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realizar transacciones en linea sin necesidad de hacerlo
presencialmente. Sin embargo, se pudiera decir que la
poblacion no posee la suficiente informacion para hacer uso
de estos servicios electrénicos, y, por otro lado, visualizando
el uso de la infraestructura tecnolégica de los sitios web
de estos ministerios no se les da un aspecto profesional o
estandarizado y no poseen servicios totalmente en linea,
por lo tanto es un recurso mal aprovechado.

Es de esperar que, con el avance de las tecnologias, el
gobierno electronico sea algo cada vez mas habitual en
la sociedad, lo que llevara a un desarrollo mas rapido y
eficiente de la sociedad y de la nacién.
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