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Resumen

Para lograr la inclusion econémica de la gente, el acceso
a capital de trabajo es un factor critico en paises en
desarrollo. Uno de los primeros pasos es mediante la
inclusion financiera, condicion de la cual carecen la gran
mayoria de las personas atrapadas en una espiral de
pobreza. Los mecanismos establecidos para resolver esa
situacion es la financiacion, con créditos denominados
tradicional, microcrédito e informal.

En las tres modalidades de financiacion, el presente
estudio encontré que son costosos; mucho mas en la
ultima. Sin embargo, el microcrédito, que es un producto
para resolver el problema, no lo es; menos cuando
se trata de personas con una necesidad tan clara de
resolver su situacion economica y con la intencion de
ser parte del sistema economico existente.

Palabras clave
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Abstract

In order to achieve the economic inclusion of people,
having access to working capital is a critical factor in
developing countries. One of the first steps to accomplish
this is through financial inclusion-- condition which the
vast majority of people lack, trapped in a spiral of poverty.
The mechanisms established for solving this situation
include financing with traditional credits, informal credits,
and microcredits.

This study found that the three financing methods are
costly, especially the last one. However, microcredit—
which is a product intended to solve the problem, does
not really do it, least when it comes to people with such
a clear need to find a solution to their financial situation
and who intend to be part of the existing financial system.

Keywords

Microcredit, microfinance, economic
working capital, informal credit.

development,

T Investigacion “Un estudio de las microfinanzas como impulsor de la inclusion de poblaciones vulnerables economicamente en su transicion hacia un desarrollo

econodmico”, grupo OIKOS - Universidad Cooperativa de Colombia.

2 Profesor Investigador de la Universidad Cooperativa de Colombia. Correo electronico ivan.ordonezc@campusucc.edu.co
3 Profesor tiempo completo de la Universidad Cooperativa de Colombia. Correo electronico eduar.guerra@campusucc.edu.co

56



Microcrédito y créditos tradicional e informal como fuentes de financiamiento: facilidad de acceso y costos del capital de trabajo.
Ivan Andrés Ordéfnez-Castafio, Eduar Guerra-Alvarez. Paginas 56-69.

De la inclusion financiera hacia la erradicacion
de la pobreza

Seglin la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), pobreza
es la falta de ingresos y la negacién de oportunidades y
opciones ampliamente consideradas como esenciales
para tener una vida larga, decente, saludable y creativa
que permita disfrutar un estandar de libertad, dignidad,
autoestima y respeto de otros. En términos de ingresos,
la pobreza es un inhibidor de desarrollo en las regiones; y
se puede sentenciar que una persona es pobre porque no
tiene oportunidades de generar ingresos, ya sea desde la
inclusion al mercado laboral por déficit de su demanda o
baja cualificacion, o desde la auto- generacion de ingresos.
La necesidad de buscar ingresos que lleven al desarrollo
personal y familiar hace que se presenten condiciones de
empleo no formal o subempleo o actividades productivas
no formales, carentes de las caracteristicas basicas
necesarias que garanticen niveles de ingreso facilitadores
de condiciones de vida apropiadas. La poblacion bajo la
linea de pobreza en el mundo supera los 3 000 millones. En
Latinoamérica la pobreza alcanza el 28,80 % de la poblacion,
aproximadamente 167 millones de personas (Cepal, 2012).
Colombia contribuye con 15.5 millones, equivalentes al 9,30
% del total de la region.

Algunos factores, por su impacto, que agudizan la
problematica de pobreza en la region, estan dados por la no
inclusion en el sistema econdmico, la falta de oportunidades
y la inequidad del estado. En Latinoamérica, este ultimo se
manifiesta en el Coeficiente de Gini* con una calificacion
del 2012 en el rango de 40 a 60, indicando un alto indice
de inequidad. Para Colombia, este coeficiente es del 53,9,
siendo uno de los paises mas inequitativos a escala mundial.

Otro factor que agudiza la problematica es la condicion de
transparencia de los Estados, expresada como la disposicion
de los gobiernos para brindar soluciones estructurales. Este
aspecto se mide con el indicador Government Transparency
Index.> En el reporte correspondiente al afio 2012,
Latinoamérica esta calificada por debajo de 45, indicando
un bajo nivel de transparencia; donde Venezuela es el
menos transparente, con una calificacion de 19; mientras
Chile y Uruguay logran un alto indice de transparencia, con
un nivel de 72. Colombia, con 36, se revela con un nivel de
transparencia muy bajo.

Actividad productiva instrumento de salida

Cuando un sistema es ajeno a la solucion de la problematica
social que mantiene rezagada a una poblacién del desarrollo,
o la deja sumida en condiciones de pobreza determinada,
las posibles salidas de tal condicion quedan dadas por
acciones especificas provenientes del gobierno de turno,
la empresa privada o la misma poblacion con esfuerzos
individuales, generalmente; acciones como: la insercion
al mercado laboral a través de creacion de nuevas plazas
de trabajo acordes con la poblacion por su cualificacion,
siendo generalmente insuficiente para dar respuesta a la
alta oferta de mano de obra; eventos casuales, originados
por fenbmenos econodmicos con gran dote de incertidumbre
y altos indices de ilegalidad, mediante subsidios del Estado
que mitigan temporalmente la situacion, pero distan de ser
una solucion permanente; o la propia autodeterminacion
de resiliencia a su condicion, provista de inmediatez, en
el desarrollo de actividades productivas conminadas a
resultados rapidos de ingresos para dar respuesta a sus
necesidades bésicas. Siendo esta la Ultima o Unica salida de
la mencionada letargia econdémica, para la gran mayoria de
personas que le apuestan de manera legal al cambio de su
situacion, seglin Yunus (2011) es la forma como las personas
pueden, en situacion de pobreza, tener una oportunidad
para alcanzar la autonomia econémica.

Del acceso al capital de trabajo

La determinacion de salir de la encrucijada econdmica es
un acto por todos los lados admirable, ademas cuenta con
el beneplacito del cual los gobiernos son sujetos, como lo
aducen Arnold y Williams (2012) cuando indagan sobre la
base de la pirdmide social, pues cada vez que una persona
se enlista en tan magnanima empresa, fortuitamente
se trasluce en una adicién a los logros de las politicas
existentes al respecto y un aporte para nada desestimable
a la disminucion de las tasas de personas en condiciones de
ser auxiliadas por el Estado.

Sinembargo, el camino para realizarlo no es tarea facil, ya que
para comenzar la ejecucion de una actividad productiva el
emprendedor se debe enfrentar con una serie de obstaculos
que, dicho sea de paso, pueden ser infranqueables en el
momento de hacerlo. Por un lado, la formacion, educacion
y conocimiento en los procesos relacionados con la tarea
de la realizacion de emprendimiento, de los cuales en su
mayoria carecen las personas interesadas y para lo cual

¢ El Coeficiente de Gini mide la desigualdad de los ingresos vy la desigualdad de la riqueza en una region; la escala esta definida de 0 a 1, donde 0 denota equidad
perfectay 1 inequidad absoluta. El rango hasta 0,3 se interpreta con una distribucion de la riqueza equitativa.
5 Mide el nivel de transparencia y los riesgos de corrupcion de las entidades publicas de una nacion. La escala de medicion esté dada de 0 a 100, donde 100 indica el

mayor grado de transparencia.
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solo cuentan con el empirismo de la ejecucion de labores
béasicas previamente, por otro, disponibilidad de capital
de trabajo, uno de los requerimientos esenciales para
emprender actividades productivas.

Aunqgue existen opciones diversas, tanto de caracter publico
como privado, que ofrecen diferentes tipos de créditos
y ayudas financieras dirigidas a fomentar el desarrollo de
actividades econdmicas, el acceso a estas se hace complejo
y dificil dada las condiciones tan especificas requeridas
por las mismas entidades que lo promueven, tales como
diligenciamiento de formularios, documentos, antecedentes
crediticios, respaldos, garantias, presentacion de proyectos
y los costos inherentes en la obtencion del mismo, y en los
que se incurre durante el ciclo entero de la financiacion.

Elacceso al capital de trabajo es considerado uninstrumento,
sostiene Giné (2011) en sus estudios de poblaciones bajo
vulnerabilidad econdmica, facilitador en la transicion hacia
el desarrollo econdémico de individuos, grupos familiares
y poblaciones. El capital de trabajo se convierte en una
condicion fundamental para desarrollar actividades
productivas que brinden posibilidad de generar ingresos
a quien las ejecute, y se enmarca técnicamente como la
capacidad liquida que requiere una actividad productiva
para afrontar los gastos operativosé que aseguren su
funcionamiento y representa flujo financiero a corto plazo
(Cordoba, 2.012), siendo una condicidn necesaria para
garantizar la continuidad de dicha actividad en el tiempo.

El acceso al capital de trabajo hace posible que se concreten
actividades productivas, inicialmente de tipo unipersonal o
unifamiliar, ambos en su mayoria de indole informal en la
primera etapa de operacion, con la implicita pretension de
convertirse en empresas formales en el tiempo, como o
expresan Hamann y Mejia (2011).

Teniendo en referencia factores que influyen en ello, la
transicion es factible dados los factores de produccion que,
aunque en proporciones diferentes, tanto en condiciones
informales como en las formales, por sus atributos, tendrian
similar equivalencia: el trabajo, como el tiempo y esfuerzo
dedicado por la gente a producir bienes y servicios; el
capital, como las herramientas, instrumentos necesarios
para generar bienes y servicios; y la habilidad empresarial,
desde la generacion de nuevas ideas, toma de decisiones y el
esfuerzo para mitigar el efecto de los riesgos que surgen en

¢ Erogaciones inherentes para el desarrollo de la actividad productiva.
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el trascurrir de la operacion (Parkin, 2004). La trascendencia
de dicha transicion se sustenta en la importancia alcanzada
por la empresa como uno de los grandes motores del
desarrollo (Polése, 1998), gracias a la generacion de empleos
e ingresos que de esta se derivan, por lo tanto, su creacion
y consolidacion dentro de una comunidad se hace vital en la
época actual. Sin embargo, el nimero de emprendimientos
que lo lograra no sera tan alto como el deseado.

Una manera simplificada de esbozar el concepto del capital
de trabajo, como parte de la caracterizacion de una actividad
productiva, resultado de la observacion realizada durante
el proceso y desarrollo del proyecto de investigacion
“Un estudio de las microfinanzas como impulsor de la
inclusion de poblaciones vulnerables econémicamente en
su transicién hacia un desarrollo econémico”, es el caso de
M, persona quien tiene un puesto de venta de arepas. M,
para iniciar su actividad productiva, necesitd su esfuerzo
para producir (trabajo) arepas (bien), la parrilla para asar
las arepas y demas herramientas (capital) y la habilidad
empresarial porque puede tomar decisiones sobre su
negocio, tan complejas como la cantidad de materia prima
que debe tener (maiz, carbon y otros); ademas de tener
definido el proceso de produccion (cocinar, moler y amasar
el maiz para armar las arepas), debe costear el producto
y asignarle un precio. También dicha habilidad empresarial
le dice que es necesario un capital de trabajo, el cual, en
términos financieros, es definido como “la capacidad liquida
gue necesita una organizacion para afrontar los gastos
operativos que aseguren su funcionamiento” (Padilla,
2012), es decir, M —que necesita fuentes de financiacion
para su capital de trabajo, y ante no tener recursos propios,
pero si muchas necesidades por ser cabeza de familia,
necesidades en términos de vivienda, alimentacion, salud,
educacién, crecimiento de su negocio— debe buscar
alternativas de financiacién. Asi, el crédito se convierte en
una de las variables fundamentales del emprendimiento,
del crecimiento y del apalancamiento facilitador del
mejoramiento empresarial (Zarruk, 2005).

Por la importancia que tiene en el proceso de la transicion
econdmica a partir del desarrollo del micro-emprendimiento
como generador de ingresos para personas en estado
econdmico vulnerable, el presente escrito procura mostrar
un analisis del acceso y los costos del capital de trabajo en
tres dimensiones: microcrédito, crédito tradicional y crédito
informal.
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Del costo de financiacion del capital de trabajo
De las condiciones que perfilan el riesgo

El perfil de riesgo de un solicitante se determina en el
estudio del crédito. Esbozado por Ruzay Paz-Curbera (2013),
esta es la etapa en la cual el prestatario queda clasificado
como potencial para acceder a una fuente de financiacion
determinada. Dicha calificacidn da un rango del perfil, el cual
esta estrechamente relacionado con el nivel de riesgo del
solicitante, y del cual depende para tener acceso o quedar
excluido de una fuente o sistema de crédito. Un cliente con
alto perfil se percibe con un nivel de riesgo menor, y se puede
dar por sentado que su experiencia financiera esta definida
haciendo parte de la banca tradicional. En el perfil medio
presenta alguna experiencia crediticia, simbolizando un
riesgo incremental. Y en el perfil bajo, carece de experiencia
crediticia, entendiéndose su vinculacion con el sistema
financiero como escaso o inexistente, y como consecuencia
se representa como de un riesgo alto.

En un estudio de la CAF (2011) se citan las siguientes
cinco razones que limitan el acceso al crédito: bajo nivel
de ingreso, informalidad de la actividad productiva, falta

de declaracion de impuestos de renta, deficiencia en la
cultura financiera y ausencia de colaterales que garanticen
la operacion de crédito.

Esas razones se incluyen en la tabla 1, la cual presenta una
comparacion de cuatro aspectos exigidos por los oferentes
de crédito objeto de analisis en el presente escrito —
tradicional, microcrédito e informal—, ya que les permite
realizar una evaluacion estandar de las solicitudes. Los
aspectos evaluados son:

e Conocimiento previo del cliente: hace alusion al contac-
to que tiene el prestamista sobre el prestatario.

e Garantias reales o idoneas: se refiere a lograr identificar
cual es el potencial de pago del prestatario, por sus acti-
VoS, prendas que pueda ofrecer, experticia en su activi-
dad productiva y tradicion.

* Historia crediticia: son las experiencias previas que haya
logrado el prestatario. Pueden servir para ingresar a una
fuente de financiacién de menor costo o para lograr un
monto mayor en el crédito.

e Endeudamiento: se refiere al nivel de deuda con otras
lineas de crédito para establecer su capacidad de pago.

Tabla 1.
Matriz para la comparacion de aspectos de analisis del oferente de capital de trabajo a los demandantes

Crédito a través de la banca
tradicional**

Puntos generales del
estudio de un crédito*

Microcrédito*** Informal****

El cliente debe recurrir al punto
de atenci6n de la entidad, y por
intermedio de la documentacién
solicitada se da el conocimiento
al cliente.

Conocimiento previo del
cliente

Se visita al cliente y se
hace una observacién de
qué tiene y cémo es el
movimiento de las ventas y
el recaudo de efectivo.

Se visita al cliente y se evalta
su tipo de negocio, la historia y
su la dindmica general.

Se basa sobre garantias idoneas

Garantias reales o idoneas .
y un codeudor o avalista.

Se basa en las garantias
idéneas, que tenga una
experiencia comprobada en su
actividad comercial y forma de
sustentarlo.

Se basa en el tiempo que
lleva en el negocio.
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Es indispensable comprobar

la historia crediticia, porque

la calificacién en centrales

de riesgo es un factor
preponderante del anélisis para
otorgar el crédito.

Historia crediticia

La historia crediticia cuenta

si hay antecedentes de la
misma, se convierte en factor
de andlisis. Si no hay historia,
existe una alta probabilidad de
aprobar el crédito, pero con
restriccion en el monto.

Si hay una recomendacién
desfavorable en el medio,
queda vetado el cliente.

Es un factor de analisis que
determina el monto del préstamo,
en especial para ver cual puede
ser la cuota del crédito y que la
pueda asumir.

Endeudamiento

Es un factor de anélisis

que determina el monto del
préstamo, en especial para
ver cual puede ser la cuota del
crédito y que la pueda asumir.

No importa, mientras el
negocio produzca.

Tabla: Elaboracion de los autores.

* Tomado del articulo http://m.finanzaspersonales.com.co/credito/articulo/lo-evaluan-bancos-para-otorgar credito/46199

** Informacion compilada de diferentes entidades financieras.

*** De entrevistas realizadas por el autor a asesores comerciales de entidades dedicadas a este tipo de créditos.
**** percepcion basada en el articulo “Gota a gota, negocio caudaloso”, El Espectador, noviembre 20 de 2008, y entrevista a usuarios en el marco

de la investigacion.

De la tasa de interés

La tasa de interés es un referente en la economia mundial,
que refleja el nivel de estabilidad en el manejo monetario
que existe en un Estado y su politica monetaria. Por su
importancia, los gobiernos en general tienen en sus objetivos
macroeconomicos el control de esta variable. Zarate (2013)
indicaquesinun control en las tasas de interés seriaimposible
fijar politicas monetarias. Este control esta respaldado desde
la legislacion de cada nacion. Para el caso latinoamericano,
desde la década de los 80, la tendencia en los topes o
restricciones a las tasas de interés guarda una tendencia a su
eliminacion; para la tasa de usura,’ la liberacion de las tasas
de interés cuentan con enfogques en comun; uno, dejando al
sector financiero en libertad para pactar las tasas en funcion
del nivel de riesgo de sus prestatarios y dejando tasas de
referencia para los otros sectores. El otro, determinada por
una formula elaborada por la autoridad monetaria, la cual
no es considerada restrictiva porque la base de célculo es la
tasa de referencia del mercado, que se encuentra libre a la
demanda y oferta de los recursos de crédito.

En el mercado financiero y en la racionalidad de los
oferentes de crédito, la tasa de interés se torna como
la selectora del demandante de crédito. Esta seleccion
guarda una correlacion con el riesgo de la transaccion
crediticia, es decir, a mayor percepcion de inseguridad se
busca compensar con un mayor ingreso 0 un precio mas
elevado del dinero en el tiempo, concebido como el plazo
pactado para el retorno del capital. De este modo, el riesgo
de incumplimiento es conocido como riesgo crediticio del
empréstito (Berk, 2010, pag. 193), el cual es consecuencia
por no poder cuantificar el riesgo idiosincratico® y moral,® es
decir, al no poder un prestamista medir el nivel de riesgo de
un prestatario, lo compensa con el aumento de una prima
que se ve reflejada en un mayor costo al demandante del
crédito.

De los cargos adicionales
Un estudio realizado por el Banco de Desarrollo de América

Latina expone que los costos de operacion y monitoreo de
un crédito estan inversamente relacionados con el monto

7 Se considera usura la tasa de interés que se cobra por un crédito por encima de la tasa maxima permitida por la autoridad competente de una nacién. Asi,
la tasa de usura es el limite maximo con el que un particular o una entidad financiera pueden cobrar por intereses sobre una transaccion de crédito.
8 Riesgo especifico del prestatario, por su actividad, o por el nivel de garantias que este pueda proveer.

? Riesgo asociado a un uso diferente al especificado en la linea de crédito.
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del crédito (CAF, 2011). Al aumento de las tasas de interés
por mayor riesgo, se suman los costos de la operacion de

crédito causados en la seleccion, monitoreo y servicios de
pago (Beck, 2011, pag. 76), COmo Se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2.
Costos ocultos presentados por cada modalidad

Costos adicionacl:e:dtietrlla operacion de Creédito tradicional Microcrédito Crédito informal
Consulta a central de riesgo n/a X n/a
IVA consulta a central de riesgo n/a X n/a
Fondo Nacional de Garantias X X nfa
IVA Fondo Nacional de Garantias X X nfa
Seguro deudor X X n/a
Comision n/a X nfa
Cuota de manejo CTA desem. X n/a n/a
Gravamen al movimiento financiero X n/a n/a

Tabla: Elaboracion de los autores.

Hay ocho categorias de cobros que son cargadas al
demandante del crédito. Del costo total de un préstamo, el
microcrédito involucra un 75,00 % como costos adicionales;
para el crédito tradicional representa el 67,25 %, mientras
que el crédito informal no hace ninguin cobro relacionado
con los caracterizados.

Estas adiciones al costo para el prestatario estdn amparadas
bajo la legislacion colombiana, donde el argumento se
centra en que las entidades financieras hagan una mayor
cobertura en diferentes sectores de la poblacién, buscando
incrementar la inclusion financiera, desde la perspectiva que
lainstitucion financiera no vea afectado su retorno estimado
en la colocacion de los recursos situados. Resulta paradéjico
que los rubros relacionado por consulta en centrales de
riesgo, Fondo Nacional de Garantias y seguro deudor —
que en argumentos técnicos sustentan el resguardo del
riesgo idiosincratico para la entidad financiera— no se
vean reflejados en una disminucién o normalizacion de
la tasa de interés imputada, denotando una considerable
contradiccion en el argumento de las entidades financiera
e IMF sobre el riesgo de la operacion de crédito (Perdomo,
F., 2011, pag. 124).

'© En Colombia, para el afo 2013, el monto es $589.500
" Hace referencia a la tasa que no cambia durante el plazo del crédito.

Del costo real de financiacion

El célculo del costo real de un crédito bajo alguna de las
tres modalidades demanda utilizar planteamientos de las
matematicas financieras, basado en los conceptos aplicados
para conversion de tasas y retornos de los flujos futuros
(Gutiérrez, 2013).

Los costos de una operacion de crédito estan comprendidos
por la tasa de interés, como también por cobros que no son
computados en esta, como comisiones, seguros de deudor,
impuestos a las transacciones, pagos por derechos de
medios electrénicos, entre otros.

En los siguientes apartes del escrito, se realizara un ejercicio
de calculo financiero que permitira realizar un estudio
comparativo, en miras de evidenciar los costos reales de los
tres tipos de crédito. Para ello se define como base el monto
de un crédito por un salario minimo legal mensual vigente
(SMMLV)™ para el 2013 en Colombia; y la modalidad de la
tasa sera fija," con un plazo de 12 meses.

61



Microcrédito y créditos tradicional e informal como fuentes de financiamiento: facilidad de acceso y costos del capital de trabajo.
Ivan Andrés Ordéfnez-Castafio, Eduar Guerra-Alvarez. Paginas 56-69.

Crédito tradicional

El crédito tradicional esta representado por el crédito
denominado de consumo y ordinario, el cual tiene pactada
una tasa de interés usada para cobrar a las personas que
logran una insercion al sistema financiero tradicional por
primera vez o poseen insuficiente experiencia crediticia.
En el promedio de las entidades financieras se asemeja
al crédito de consumo, como lo indican Villegas, Jahn
y Lochmuller (2014). Esta tasa se establece mediante
resolucién de la Superintendencia Financiera, y para este

ejercicio se tomara la Resolucion 1779 de septiembre 30 de
2013, la cual establece la tasa efectiva anual de referencia:
19,85 %.

Para calcular la cuota mensual fija durante el plazo de 12
meses se utiliza la equivalencia de tasa mensual, la cual es
1,52 %,"?asi se obtiene el valor de la cuota base para el pago
del crédito que corresponde a $56.546,54," pero a este
valor hay que adicionarle los costos diferidos de seguro, que
corresponde al 0,50 % mensual sobre el valor del préstamo,
es decir, que a la cuota calculada anteriormente se debe
adicionar $3.080. Al realizar una revision a la tabla 3:

Tabla 3.
Liquidacién de un crédito tradicional, incluye los costos no reflejados en la tasa de interés

Periddo en meses 1 2 3 4 b 1 8 9 10 il 1
Cuotafija SS6.54650  S56.54654  §5654654 5SS  SThSME5E  S5654654 SSESA6S4  SS54654  SG54654 565654 $56.54654 55654654
Intereses 8936545 SBAM12  $791989  S7.18059 564005 SSEGB09 S48 S48 533120 S250266 S168100  S86H
Abono de Capital SUTIBLI0  S4T8%842  SABANGGS S936595 SSOAIGS0  SS08MBAS SSLES19)  SSL4ID SIS SSAMMIM S54BESSS 55569970
Saldo §563818%0 S5SN8 SATLIBE SUNITR SINBILB S3UHBB SIS S2TH366 S16460914 S1056515 $56970  (S000)
Costos adicionales

Seguro de vida deudor 050% S 30805 2845 2655 2% S 255 1S 1605 1B S WS WS WS M

** Gravamen 2l Movimienta Financiero [GMF). Segdn el articulo 870 del Estatuto Tributario

Tabla: Elaboracion de los autores.

La amortizacion es efectiva desde el primer pago, ya que
cada pago abona al capital y asume el costo de los intereses
sobre el saldo insoluto. Asi, en el plazo de los 12 meses el
crédito ha sido cancelado totalmente.

Un detalle importante se refleja en el momento del
desembolso, con una diferencia entre el monto de crédito
solicitado $616.000 y el valor que se ha de recibir, $587.799,

la cual es de $28.201. La diferencia se presenta por el aporte
al fondo nacional de garantias y sus respectiva liquidacion
del impuesto al valor agregado (IVA = 16,00 %).

Para calcular la tasa real del crédito tradicional se debe
tener en consideracion el desembolso y la cuota reales. Asi,
la tasa mensual es de 2,80 %;" equivalente al 39,27 % de la
efectiva anual.”™

2 Para convertir la tasa efectiva anual a mensual se acude a la formula mensual = (1+ {eremm )’f’“ donde n=12.

'3 Por ser una cuota fija, se da tratamiento de una anualidad, usando la formula _ Valordelerédito * 4,000 * (1 + fnensuat) donde el valor del crédito

son $589.500, n = 12, siendo el nimero de cuotas que se deben pagar.

(A + 1pensuar)" =1

* El valor citado es posible hallarlo mediante el calculo de la TIR (Tasa Interna de Retorno), tomando como inicial el valor real de desembolso del crédito y como flujos

futuros el valor de la cuota en cada uno de los meses del plazo del crédito.

> Capital de trabajo, son 10s recursos que requiere una empresa para poder operar. La empresa, para poder operar, requiere de recursos para cubrir necesidades de
insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la em-

presa a tiempo (Perdomo, 2003).
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Figura 1.
Comparacion de tasas de interés en el crédito tradicional
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0% 10%

Tasa Crédito Tradicional

19,85%
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Grafico: Elaboracion de los autores.

Para realizar el célculo se ha tomado la tasa de referencia
y se le han incluido los costos adicionales incluidos en el
proceso y en las condiciones del crédito. La figura 1 muestra
el costo real equivalente en tasa de interés, siendo de 1.3
veces mayor a la denominada como usura;y 1.98 veces mas
que la de referencia.

Microcrédito

En el marco legal de Colombia, el microcrédito’ esta
definido como el conjunto de operaciones de crédito con
destino productivo que se otorga a las microempresas y
cuyo monto individual no supere los 120 SMMLV y que es
usado esencialmente por microempresas. Se entiende por
microempresas aquellas que tienen una planta de personal
hasta de diez (10) trabajadores y activos no superiores a
501 SMMLV. Esta perspectiva se centra en el instrumento
financiero propio para lograr capitales de trabajo, necesario
no solo para desarrollar actividades informales, sino para
cualquier actividad productiva, de la cual depende el sustento
de los usuarios de esta modalidad de crédito y sus familias.

El microcrédito estd enmarcado en lo que el gobierno
nacional de Colombia ha determinado como la Banca de
las Oportunidades,” que es el mecanismo con el cual se
busca crear las condiciones necesarias para facilitar a las
poblaciones mas vulnerables del pais el acceso al sistema
financiero, con la provision de créditos y otros servicios
financieros dirigidos a familias de menores ingresos, las

micros, pequefias y medianas empresas, los jovenes
emprendedores y madres cabezas de familia. Para acceder
al crédito se debe estudiar la capacidad del cliente. Asi,
el banco, la compafia de financiamiento comercial, la
fundacion, la ONG, la cooperativa de ahorro y crédito o
la caja de compensacion visitan al cliente y le hacen un
estudio de sus ingresos, y entonces decidiran qué parte
puede dedicar a pagar el préstamo y en cuantas cuotas lo
haria (Baena, Hoyos, & Ramirez, 2008). Para esta modalidad,
el gobierno nacional ha autorizado tasas especiales, siendo
estas mayores a la tasa de los créditos de consumo vy
ordinario disponibles en la banca tradicional.

Paradojicamente, el aumento en las “tasas especiales” se
sustenta en un mayor costo operativo del microcrédito y en
el factor riesgo que se presenta en el respaldo o garantia,
de la cual, en gran medida, carecen los necesitados.
Entendiéndose en lenguaje financiero, en un aumento de
la posibilidad de no recuperacion de la cartera en el futuro.
La medida, fortuitamente, convierte la ayuda a personas
en necesidad para salir de un estado de vulnerabilidad
en un negocio bastante rentable, algo asi como haciendo
negocio de los pobres, distanciandose de su razon de ser: la
erradicacion de la pobreza extrema. Aqui se origina uno de
los interrogantes mas comunes, respecto al microcrédito,
sobre lo costoso o0 “caro” que resulta. A lo anterior se suma
el desconocimiento y los requisitos que deben cumplir los
interesados para ser merecedores de la opcion de crédito,
ademas del tiempo que puede tomar su aprobacion.

‘6 El microcrédito hace parte de las microfinanzas, y el producto consiste en servicios financieros dirigidos a personas de escasos recursos que se encuentran
excluidas del sistema bancario comercial, donde una serie de productos como el ahorro, las transferencias, los seguros y el microcrédito (en general de
pequefios montos) cuentan con una ingenierfa financiera especifica (Fundaci6 Catedra Iberoamericana).

7 Documento Conpes 3424.
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Por lo anterior, y con la premura del cual estan urgidos
quienes estan dispuestos a realizar una actividad econdmica
determinada, la opcion del microcrédito es para muchos
una posibilidad que deben descartar.

Un tema que amerita ser objeto de estudio, y que no sera
abordado en este escrito, trata de la especificidad en el uso
de los recursos gque se deben recibir por el microcrédito, que
en nivel importante no siempre es dirigido al desarrollo de
actividades productivas, como lo determina su naturaleza,
sino a suplir necesidades materializadas que en nivel
importante no dan espera para ser atendidas: cubrimiento
de pago de arrendamiento, servicios publicos, gastos de
alimentacion, etc., entre otras muchas que vive y debe
suplir la poblacion encerrada en la espiral de pobreza.

Continuando con el ejercicio comparativo. Se toma la
tasa efectiva anual de referencia, 34,12 %, de acuerdo
con la Resolucion 1779 de septiembre 30 de 2013 de la
Superintendencia Financiera. Se debe hallar la equivalencia
de tasa mensual calculada en 2,48 %. Con esta tasa, y al
ser fija por el plazo de 12 meses, se calcula el valor de
la cuota base para el pago del crédito que corresponde
a $59.966,81. A este valor se le adicionan los costos
diferidos de seguro, que corresponde al 0,50% mensual
sobre el valor del préstamo, y el 7,50 % de honorarios y
comision del valor de préstamo diferido a las 12 cuotas
de este, es decir, que a la cuota calculada anteriormente
se debe adicionar $3.080. La relacion de los valores se
muestra en la tabla 4.

Tabla 4.
Liquidacién de un microcrédito, incluye los costos no reflejados en la tasa de interés

Tabla: Elaboracion de los autores.

Al igual que el crédito tradicional, el microcrédito cuenta
con un esquema de amortizacion; en la medida que se van
cancelando las cuotas se abona al capital y se asume el
costo de los intereses sobre el saldo insoluto. Asi, en el plazo
de los 12 meses el crédito se ha cancelado totalmente.

También, como en el caso del crédito tradicional, se presenta
una diferencia en el momento del desembolso en relacion
con el monto solicitado con el desembolsado de $26.083.
La diferencia corresponde a la consulta en Datacrédito,
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Periodo en meses 1 ! 3 4 b 1 8 9 10 i 1]
Cuotafij S0%6681 ST0%EA1 STAR S%EA SNEH SNHAM SRR S0%AH SSN%eH S0%es S59%As  S5I%A81
Inereses S5 SN SBOBY SILE0ET SN0690 918  S816%  SOMI SN S4B SR S149
Abono de Capita UM SHB60 S46%33  SaBAeM SMT SNSBE  SSLBNL  SRMLEL SUIEHB SKIBY STABM SRSIR
Saldo SSTLBE9 SSIAMM SARSIET SANA0E SBLONG SINSRH SURIBM SISMLL SULMN SISENN S SO0
(ostos adcionales

Seuodevidavoluntario® 050K S 3005 3005 35 00 S 35 005 35 WS S WS @S W
Honoriosy Comision** TS 3805 305 S 305 S 305 IS S I WY IS I
*Eseguro dz ida voluntaro, s unseguro donde e enefiiarioes a entidad prestatariz

realizado por una sola vez al inicio de la obligacion, aporte al
Fondo Nacional de Garantias y su respectiva liquidacion del
impuesto al valor agregado (IVA = 16,00 %). Para calcular la
tasa real del microcrédito se debe tener en consideracion el
desembolso y la cuota reales. Asi, la tasa mensual es de 5,12
%, equivalente al 82,02 % de tasa efectiva anual.

En La figura 2 se evidencia, claramente, un costo real de
1.60 veces mayor a la tasa denominada como usura para
microcrédito y 2.40 veces mayor a la tasa de referencia.
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Figura 2.
Comparacion de tasas de interés en el microcrédito
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Grafico: Elaboracion de los autores.

Crédito informal

Para quienes han quedado por fuera de la inclusion
bancaria, siendo algo comUln en una poblacién con un nivel
de bancarizacion bajo, les queda otra opcidon, mas abierta,
mas “facil”, con mayor rapidez en el acceso pero mucho
mas costosa, el crédito informal. Este crédito adquiere aqui
una dimensién muy importante y se ha convertido a lo largo
de paises en desarrollo, y en los desarrollados mismos,
en una opcion viable hasta alcanzar a caracterizarse con
nombre propio, el llamado “gota a gota” en Colombia, “loan
shark” en UK. y en la India, “créditos grises” en China, y
“montepios” en México, referenciando algunos ejemplos.

El crédito informal es considerado ilegal, y se caracteriza por
proveer un préstamo con intereses por encima de la tasa
de usura,"a pesar de que el Articulo 305" del Codigo Penal
expone que quienes incurran en usura deberan pagar una
condena de dos a siete anos de carcel. En relacién con el
tema, Castro (2008) asevera:

La realidad muestra que los préstamos populares,
conocidos como ‘gota a gota’, han funcionado por
décadas en Colombia. En algunas regiones son toda
una tradicion, con una estrategia publicitaria muy

®

efectiva: el voz a voz. La lucrativa actividad tiene como
principales clientes a comerciantes y empleados
de negocios que manejan dinero a diario, como
peluquerias, panaderias, centrales de abastos, etc.
Estan excluidos de este servicio los asalariados.

Lo anterior es corroborado regularmente con las personas
que han sido entrevistadas en el marco de la investigacion
origen del presente escrito, para quienes lograr préstamos
rapidos y sin mayores exigencias en pos de tener el capital
de trabajo suficiente que facilite el comienzo o continuidad
de la actividad productiva es prioritario, quedando la
percepcion del elevado costo del préstamo en un plano
menos relevante, al menos en tanto la necesidad latente sea
satisfecha con lainmediatez deseada, expresada en términos
coloquiales como “es mejor trabajar”. Aungue el objetivo del
crédito es su uso como capital de trabajo, tal uso puede ser
desviado para cubrir otras necesidades de extrema urgencia
o de otro orden satisfactor. En este respecto, se desconoce
el monto total que no se destina al uso original por el cual fue
solicitado. Las garantias para la obtencion de un préstamo
como este se resumen en la firma de una letra por el monto
del préstamo, sin embargo, queda abierta y se extiende a
las pertenencias del prestamista, incluyendo su propia vida
cuando la recuperacion del préstamo no es posible.

Se considera usura la tasa de interés que se cobra por un crédito que supere el 50 % del interés corriente vigente para el periodo en cuestion. La tasa de usura es el

limite méximo con el que un particular o una entidad financiera pueden cobrar por intereses sobre un préstamo. http://www.gerencie.com/tasa-de-usura.html.

9 Por la legislacion penal, quien en el articulo 305 del Codigo Penal la tipifica como delito: USURA. El que reciba o cobre, directa o indirectamente, a cambio de prés-
tamo de dinero o por concepto de venta de bienes o servicios a plazo, utilidad o ventaja que exceda en la mitad del interés bancario corriente que para el periodo
correspondiente estén cobrando los bancos, segln certificacion de la Superintendencia Bancaria, cualquiera sea la forma utilizada para hacer constar la operacion,
ocultarla o disimularla, incurrira en prision de dos (2) a cinco (5) afios y multa de cincuenta (50) a doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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En el caso ejemplificado, M manifiesta que por un capital de
$200.000, a un plazo de 30 dias, debe pagar $12.000 diarios.
Si el préstamo fuera un SMLMV, la cuota diaria ascendera
a $36.960. Esta referencia indica que el pago diario solo
cubre los intereses, sin amortizacion alguna, y el cobro de
los intereses es anticipado, es decir, una tasa de interés
diaria del 6,00 % con modalidad anticipada.? En términos
de un SMMLV, M debe pagar $35.370. De esta forma, la
tasa periddica vencida sera del 6,38 %;%" la tasa equivalente
mensual 191,50 %,; y la tasa efectiva anual, 490,99 %.%

Comparacion de los costos reales de las tres
modalidades de crédito

Al comparar el resultado del calculo del costo real expresado
como una tasa de interés de las tres lineas de financiacion,
visualizado en la figura 3, la tasa de crédito informal es 12.50
veces mayor que la del crédito tradicional y 5.99 veces al
microcrédito. La relacion entre el crédito tradicional y el
microcrédito es 2.09 veces mas.

Figura 3.
Comparacion de los costos reales en términos de tasa entre crédito tradicional, microcrédito y crédito informal
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Grafico: Elaboracion de los autores.

Cuando se denota el apalancamiento como el uso del dinero
prestado para financiar actividades productivas o negocios
(Cordoba, 2012), la referencia a este tipo de crédito se puede
tomar como una palanca financiera, por lo tanto, deberia
lograr aumentar la rentabilidad de la actividad productiva,
pero también incrementara el riesgo, por mayor exposicion
a la insolvencia. Por otro lado, con unos costos tan altos,
lograr un aumento del ingreso disponible por la actividad
productiva es poco viable.

N

21 | atasa periédica diaria debemos convertirla a nominal en el mes (n = 30), €s decir, 4 ensuat = Lvenciga XM -«

N

. ) . A .
Para hallar la tasa efectiva anual usamos la formula i, = (1 + ,memi)

De la inclusiéon econdmica al cambio
de la condicion de pobreza

La forma como estan planteados los programas de
microfinanzas o microcrédito conlleva al beneficio tan solo
de aquellos que tienen una condicién de pobreza moderada
y no extrema, como es anunciado en los programas
gubernamentales y por las IMF per se. En Colombia, el
objetivo social del instrumento crediticio se desdibuja porque

0 Latasa de interés anticipada es cuando al inicio de la operacion hay un descuento de intereses, para nuestro caso, al momento de desembolsar el crédito se
descuentan los primeros intereses, es decir, que para calcular la tasa equivalente a esa periddica aplicamos laformula |

_ ’ifﬂnricipada
) 'Lverrcma - 1—4d
. anticipada

no_ 1; para el caso, n = 12,y la tasa periédica calculada anteriormente.

% Es la incapacidad para cubrir los pagos de las obligaciones con terceros, particulares o financieras, que tiene la actividad productiva.
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esta actividad estd en manos de actores privados. Segun
Asomicrofinanzas (2013), el 88,80 % de los créditos otorgados
al 2012 se ubican en la linea tradicional, y Unicamente 3,60
% estan en la linea de microcrédito. Entre 2008 y 2012, la
cartera de colocacion del microcrédito ha crecido 2.09 veces,
y la participacion de bancos en el “negocio” pasé de 56,60
a 76,70 % del total de las colocaciones de este producto. En
referencia a los montos manejados baj o la modalidad de
crédito informal, se desconocen las cifras.

Las personas en condicion de pobreza monetaria en Colombia
representan 42,30 % del total de la poblacion, medicion junio de
2012y 2013 (Dane, 2013). De porcentaje, 23,87 esta en condicion
de pobreza extrema, es decir, solo logran el 16,50 % de un salario
minimo mensual como ingreso, y COmMO consecuencia estas
personas no logran cumplir con el perfil exigido por las instituciones
facilitadores del microcrédito, como se muestra en las tablas 1y 4.

La persona que va a utilizar la linea de microcrédito debe
presentar un proyecto productivo o de emprendimiento
proyectado, como instrumento para obtener capital de
trabajo. Tal proyecto se convierte en un medio para lograr
la inclusion econdmica, y es efectivo en tanto el ingreso
para garantizar los pagos de las cuotas del crédito en que se
incurre, cubrir los gastos operacionales de la empresa, y en
adicion cubrir los gastos de caracter personal, manutencion
y necesidades basicas, sea suficiente.

La manera de conocer si lo planteado anteriormente se
logra es aplicando una férmula financiera que permita
calcular el ingreso disponible para cubrir todas y cada una
de las necesidades que debe atender el emprendedor en
cada ciclo econémico ingreso disponible. A continuacion se
presenta la féormula mencionada.

Ecuacion 1.
Ingreso disponible para un usuario de microcrédito como capital de trabajo

[

= l[p «(1-7)]— (

“i=1

Donde las variables denotan:

¥, - Ingreso disponible.

I' - Precio de venta unitario.

L \ .
ZLCG) ) ® [:l +di + -.1-1_1_'_3:] Q ; {(vni,Q :/(n,iQ) € p}

I - Tasa de impuestos, determinada para la actividad productiva.

¢, - Costo de cada factor de produccién.

y, - Unidades que se pueden producir con cada factor de produccién.

q, . Proporcion del capital de trabajo financiado.

d - Costo real de la fuente de financiacién expresado como una tasa de interés.

it - Nimero de cuotas en la financiacion.

p - Periodo para el célculo de las variables (dia, mes, afo).

La ecuacion 1 muestra como el costo real de la fuente de
financiacion expresado como una tasa de interés, que tiene
un efecto multiplicador en el costo unitario, por lo tanto,
un efecto inverso sobre el ingreso disponible. Asi, a mayor
costo de financiacidn menor es el ingreso de que dispone el
usuario del crédito para la cobertura de sus necesidades, lo
cual incide directamente en la resolucion de su condicion de
pobreza monetaria.

El ingreso es uno de los factores criticos que facilita el desarrollo
de procesos de sinergia para la reduccion de los indices de
pobreza monetaria, siendo este el pardmetro de medida
desde la ONU para cada nacion. Las personas que acceden al
microcrédito como fuente de capital de trabajo deben tener,
por ende, una actividad economica que redunde en ingresos.
De esta forma fue concebido el modelo en los afos setenta,
siendo adoptada con la filosofia que la representa en el pais.
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conclusion

El acceso al capital de trabajo adquiere una connotacién
fundamental en paises en desarrollo con altos indices de
pobreza, ya que cuando un Estado es incapaz de resolver
los problemas de pobreza y pobreza extrema a partir de
mecanismos tradicionales de intervencién econémica, esos
problemas pasan a ser el resorte del sector privado o de
la poblacion misma, quienes no estan preparados para
hacerles frente.

Lograr la inclusion econdmica a partir del desarrollo de una
actividad productiva para muchas personas significa una
lucha aguerrida contra las adversidades del medio, pues
para comenzar carecen de educacion adecuada, respaldo
patrimonial, personas o instituciones que los acomparien;
estan al margen del sistema financiero y carecen de la
experiencia y motivacién para realizar emprendimientos.

La clave para iniciar la actividad productiva esta en el acceso
al capital de trabajo, el cual puede obtenerse a través del
crédito, siendo el crédito tradicional y el microcrédito dos
de los mecanismos financieros que se ajustan al tipo de
perfil del interesado. Sin embargo, estas son fuentes con un
acceso complejo por las condiciones y requisitos que exigen,
ademas de los costos en que se incurre, razones que conlleva
a los interesados a recurrir al crédito informal; si bien ilegal
y altamente costoso, es una opcidn que se presenta facil y
acorde con las necesidades de quienes la buscan.

Con mecanismos de solucion del problema de inclusion
econdmica tan complejos, y costos, en lugar de ayudar a
salir a la gente del anillo de pobreza se le esta llevando
de un estado de miseria a una espiral de pago de interés
y capital que dificilmente resolvera la problematica de un
Estado en desarrollo, por lo cual se hace urgente idear
otros sistemas de acompafiamiento crediticio o ajustar los
existentes para resolver estructuralmente la problematica
objeto de resolucion.
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