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EDITORIAL

La produccion cientifica se mide, entre otras cosas, por la calidad y cantidad de
libros, articulos y publicaciones periddicas que las instituciones de educacién
superior realizamos de los resultados de los procesos de investigacion que
desarrollamos cada afo. En este sentido, la revista entorno, de la Universidad
Tecnol6gica de El Salvador, pretende registrar el quehacer de investigadores y
docentes investigadores en diversas areas del conocimiento.

Para el afio 2016, segun ultimas cifras oficiales del Consejo Nacional para la Ciencia
y la Tecnologia, El Salvador reportd 140 publicaciones periodicas, de las cuales
94 estan registradas con su respectivo Nimero Estandar Internacional de Libros
(ISBN, siglas en inglés). El area cientifica que mas publica es Ciencias Sociales
(53,13 %), seguida por Humanidades (13,83 %), en tercer lugar estan Ingenieria y
Tecnologia, y Ciencias Naturales y Exactas (12,7 % cada una). Las dos areas que
menos publican son Ciencias Médicas (8,4 %) y Ciencias Agrondémicas (2,13 %).

En esta edicion de entorno se muestran los resultados de las investigaciones en
Ciencias Sociales, Derecho e Ingenieria y Tecnologia, asi como investigaciones
institucionales y articulos de investigadores internacionales. Las tematicas son
las siguientes: “El testimonio: reflexiones sobre su valor, formas y pertinencias en
las ciencias sociales”, “Pueblos indigenas y la violencia social post Acuerdos de
Paz en El Salvador”, “La practica de las habilidades linglisticas del idioma inglés
en relacion con el rendimiento de la prueba diagnostica TOEFL”, “Extraccion de
conocimiento a partir de textos obtenidos de Twitter”, “Gobierno Electronico de El
Salvador: Servicios”, “Aplicaciones de Windows Forms con C#, Automatizacion de
proceso de facturacion para la Libreria ABC”, “Informatica, educacion y personas
con capacidades especiales. Herramienta ludica para personas con autismo” y “El
Estado y las garantias constitucionales: formacion de carcavas en las colonias de
San Salvador”. Todos fueron evaluados por pares ciegos y han tenido el proceso
de edicion cientifica requerida para contenidos de este tipo. Cada uno de estos

articulos es producto de investigaciones originales realizadas en 2017.



Con este nuevo numero, ponemos a disposicion de la comunidad cientifica el
conocimiento generado, para que pueda ser aplicado y compartido, logrando
obtener mas conocimiento para contribuir al crecimiento de la cultura cientifica
nacional e internacional. Como medio de comunicacion cientifica, entorno
busca hacer visible la produccion cientifica salvadorefa e internacional.

A partir de esta edicion, queda abierta la convocatoria para nuestra proxima
publicacion de diciembre 2018. Al final encontrara nuestras politicas y hormas
de publicacion. Reiteramos nuestros agradecimientos a todos nuestros lectores.
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Resumen

El presente documento expone una aproximacion teorica
respecto al testimonio, analizando su valor, formas y
pertinencias como fuente de informacién y archivo
para las Ciencias Sociales, especialmente la Historia. Se
enfatiza en sus modos de produccion, valorizacion y usos
para considerar la subjetividad, la diversidad discursiva,
la heterogeneidad social y la descolonizacion ante los
discursos magistrales.

Palabras clave

Testigos. Ciencias sociales — Investigaciones. Discursos.
Memoria. Asociacion de ideas. Pensamiento. Respuesta
condicionada.

Profesor de Historia y Geografia (Universidad de Tarapacd, 2007), magister en Ciencias Sociales (Universidad de Antofagasta, 2011), magister y doctor en

Abstract

This document shows a theoretical approximation in
regards to testimony, analyzing its value, forms and
relevance as a source of information and archive for
the Social Sciences, especially History. It emphasizes its
production modes, valuation, and uses in order to consider
the subjectivity, discursive diversity, social heterogeneity
and decolonization before master speeches.

Keywords
Withesses. Social Sciences—Researches. Speeches.
Memory. Idea associations. Thought. Conditioned
Response.

Antropologia (Universidad Catdlica del Norte de Chile, 2017), y doctor en Historia (Université Rennes 2, 2017).
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1. Introduccion

La historia oral, con su potencia inevitable en la memoria
social y en las Ciencias Sociales, ha generado espacios de
debates epistemolégicos y metodoldgicos. Tales discusiones
se centran en los cambios que en los Ultimos afos han
acaecidos en los estudios histdricos con la incorporacion
de la memoria colectiva mediante los sujetos que ofrecen
testimonios (Mendoza et al, 2015:11). Dicho debate esta
centrado en si acaso se considera el testimonio como fuente
y nueva forma de archivo social (Borderias, 1995).

Son multiples las definiciones de testimonio, pero varias
de ellas convergen en definirlo como un relato no ficcional
que es narrado en primera persona por algln protagonista
0 testigo de alglin hecho o proceso en particular
(Skolodowska, 1992; Borderia, 1995; Castro, 2003; Aragon,
2011; Mendoza, 2015).

Podriamos decir que el testimonio es un discurso en primera
persona sobre algo que resulta desconocido y que solo es
accesible gracias al mismo testigo. En ese sentido, en los
relatos del testigo se desemboca en una insistencia en la
relacion entre el saber y el poder que se entrelaza a partir
del testimonio que puede ser comprendido como un nuevo
modo de verdad (Foucault, 2005).

Esta discusion y teorizacion sobre el testimonio, que
proponemos en este articulo, surge en el escenario
de manifestacion de ciertas miradas desdefiosas en la
historiografia latinoamericana que inhiben y censuran la
potencia del testimonio, desarrollandose, de ese modo, una
reinauguracion de las relaciones coloniales y la exclusion de
grupos subalternos, populares o étnicos.?

2. Quién es el testigo

Etimolégicamente, la palabra testigo remite a los registros
romanos, pueblo en donde se tenia por costumbre jurar
llevando alguna de las manos a las gonadas, con pleno

convencimiento de que, si llegaban a jurar en falso, los
dioses iban castigar enviandoles impotencia y esterilidad.
Esta costumbre habria dado origen a varias palabras cuya
etimologia seria la locucion testis: testimonio, testificar,
testamento y testiculos (Velis-Mesa, 2008, p. 190). Con
base en esta version falogocéntrica, podemos decir que
testimoniar vendria siendo un “acto de hombria”, donde
estaba en juego el valor de la persona mediado por cierta
penitencia divina.

Otras versiones nos hablan que la palabra testigo posee
dos raices. En primer lugar, testis, aquel que como ‘tercero’
—terstis— asiste a un proceso entre dos. Testigo seria
quien en calidad de espectador da cuenta de unos hechos
0 procesos (Aragon, 2011, p. 298). En este tenor, el tema
de la presencialidad es central, porque desde ahi adquiere
su caracter de validez, debido a que el testigo califica
para testificar. ES decir, para contar lo que vio, escucho,
cruzandose muchas veces el actor con el testigo. El actor, de
todas maneras, también testifica. En ese cruce, es posible
hallar otros nombres dirigidos al testigo, como superstes,
que vendria siendo superviviente (Gomez de Silva, 1988). En
este caso se trata de quien ha vivenciado algunos episodios
de los que puede informar. Por ello, el superviviente, a
diferencia del testigo, no relata o no refiere como asistente
algunos hechos ajenos a él. Vendria siendo él mismo quien
los ha experimentado, siendo este el motivo de calificacion
para comunicarlo. Este motivo de supervivencia, este
sobrevivir del testigo, lo instala en relacion con el testamento,
este como depositario de una vivencia personal, de la cual
se presenta como heredero, guardian o garante de una
herencia tomada (Aragon, 2011, p. 198).

Seglin Aragon, a la hora de hablar de los riesgos del
declarante, indica que la palabra del testigo exige como
condicion de existencia radicando su propia imposibilidad.
Pero antes de ello, existe el perjurio y la mentira como
asedios al testimonio, elementos que lo ponen en cuestion.
Todo discurso que intente aislar un contenido propio en el
testimonio estara condenado a la pérdida. En una escena

2 Nos referimos especialmente a las historiografias nacionalistas, clasistas, conservadoras, confesionales e ideolégicamente militantes de las derechas en
Latinoamérica, quienes trabajan con especial énfasis las historias de las dictaduras omitiendo pasajes de violencia, cuestionando, ademas, los procesos de
reivindicaciones étnicas en su dimension territorial y politica. Un caso notable de este tipo de historiografia nos remite al historiador Gonzalo Rojas, Alfredo
Jocelyn-Holt y Sergio Villalobos en Chile; Carlos D. Mesa en Bolivia, ademaés de la reivindicacion universitaria y clasista de algunos autores conservadores
bolivianos, tales como Alcides Arguedas, Gabriel René Moreno, Enrique Finot y Manuel Enrique Paredes, entre otros historiadores de estudios coloniales
que evidencian una sospechosa “imparcialidad” o los mismos trabajos del filésofo H.F. Mansilla, los cuales han sido considerados como una apologia a las
relaciones coloniales. Asimismo, la hegemonia escolar de los textos de Ibafez y Fraga, en Argentina, remiten a la reivindicacién de cierto conservadurismo y
elitismo. (Para el caso del racismo historiogréafico en Brasil, ver: Ledezma, G. [2017]. “Racismo o colonialidad del saber en la historiografia brasilefia, de Fran-
cisco Varnhagen a Gilberto Freyre”. Dossier Religacion. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, Vol I, N° 5.)

8
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donde los limites no sean tan nitidos como podriamos
esperar y en la que la frontera entre estos sea permeable,
transitable o porosa, supone que debemos hacer un esfuerzo
por diferenciar o desigualar teéricamente entre cada uno de
los términos (2011:200).

3. El testimonio y sus posibilidades

El testimonio es fruto de una experiencia personal que conecta
cierta intimidad; y es fruto de la observacion o vivencia en
primera persona de algin hecho, proceso o fenémeno. El
testimonio se torna relevante por la intimidad, en cuanto a
secreto que deja de serlo, a por la privacidad y parcialidad
de la experiencia. No obstante, en estas consideraciones,
el tema de la verdad, en cuanto a sus verdades fruto de la
experiencia especifica, adquiere el caracter de particularidad.
Sin embargo, ¢en qué medida la ciencia, en sus busquedas
generalizantes y universalizantes chocan con lo subjetivo,
con lo experiencial, con lo particular, con lo parcial? ;Cémo
podemos situar al testimonio en esa trama y como lo
situamos en la investigacion para construir conocimiento?

Lo interesante es situar, aun en el monopolio del logos, al
testigo; a saber que el testigo muchas veces es acusado
de incorporar un discurso “parcial”. Su incorporacion debe
ser efectiva a saber de la propia descalificacion que ejercen
esas busquedas generalizantes y totalizadoras de las
ciencias, que, tal como acuso Derrida, la ciencia es el lugar
del dominio absoluto: “El proyecto del saber absoluto (...)
es la verdad del proyecto filosofico” (Derrida, 1992, p. 149).

En ese marco, es pertinente e interesante sacudir
epistemologicamente a la ciencia, deconstruirla, siendo
necesario cuestionar siempre las ideas sobre la verdad,
realidad o autenticidad. Quizas esos parametros han
determinado, en el campo del dominio impuesto por
el monopolio de la verdad, el surgimiento de la critica
tenaz hacia la Etnografia por su condicion de subjetiva y
particularmente localizada (Vargas-Jiménez, 2016).

Consideramos que la Etnografia, y los testimonios surgidos
en ella, no disminuyen su valor a la hora de incorporarlos
en la investigacion. Porque cuando hablamos de la
incorporacion de la subjetividad, se nos representa una
situacion de convergencia de diversos planos de realidad
que nos obliga a analizar el recorte de la observacion del
fendmeno, para dar cuenta de su condicion producente. Es
por tales razones que la discusion se manifiesta contra la
tendencia a reducir la parcialidad y definir al sujeto como un
mero producto historico (Zemelman, 2005, p. 84).

Con esta incorporaciéon, que contiene al sujeto como
parte de su propio discurso y proceso de construccion de
conocimiento, como un actor, es pertinente recuperarlo
desde sus diversas facultades, ya sean emocionales o
con sus propias imagenes, imaginaciones e imaginarios, y
también con la intuicion. Al recuperarlo en esa integralidad,
nos centramos en la consideracion holistica tan reivindicada
por Hugo Zemelman (2005, pp. 81-82).

Por ello, es oportuno que no solo se explique sino que
potencie su propia construccion y lo contextualice y lo
articule histéricamente, ampliando la subjetividad y las
posibilidades de conocimiento con el propésito de ver
su realidad con mas de una posibilidad en una realidad
polisémica y multivariada. Es alli en donde el testigo se
vuelve un actor central y una fuente que se ha de considerar.?

Se suma a este enfoque lo planteado por Menéndez
en cuanto a que la recuperacion del testimonio es una
"aproximacion cualitativa junto con el énfasis en lo holistico,
en lo local, en lo simbdlico, (en) el punto de vista del Otro”
(Menéndez, 2011, p. 10).

Consideramos que la conciencia historica, al ser una de las
formas de la subjetividad, también es una constelacion que
ademas de comprender la cognicion articula a la voluntad y
la afectividad del investigador.

3 El testimonio ha sido considerado por importantes escuelas de investigacion social, al grado que algunos lo han denominado como la Nouvelle Histoire (Nueva
Historia), corriente historiografica puesta en marcha por Jacques Le Goff y Pierre Nora en los aflos 1970 como parte de la Escuela de los Annales francesa.
Otros importantes antecedentes nos remiten a los trabajos de Paul Thompson y Ronald Blythe en Inglaterra. En Espana, los trabajos sobre la realidad de los
obreros durante el siglo XX también han considerado a la oralidad como base sustancial, como asi también a la realidad del franquismo. Mencion aparte
merecen los trabajos de la llamada Escuela de Chicago en EE.UU.; igualmente los trabajos que se desarrollan en Argentina con la creacion del Instituto de
Historia Oral en Buenos Aires, ademas del centro “Otras memorias”; en Venezuela emergio la Asociacion Venezolana de Historia Oral. Destacado trabajo tam-
bién ha realizado la Red Latinoamericana de Historia Oral como espacio académico de articulacion, intercambio y difusion de la investigacion que se realiza
en diversos paises de América Latina sobre la historia del presente, basada tanto en las fuentes tradicionales de la historia como asi también en la memoria

oral de los pueblos.
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La incorporacion de estos discursos tiene espacios de
indeterminacion; ahi radican las potencialidades, de modo
que no pueda ser reducida a la conciencia teorica, a la cual
apela la ciencia universalizante y totalizadora. La teoria y
la explicacion contenida en ella son aspectos cristalizados
del pensamiento que se adscriben solo a lo dado. Con la
incorporacién de la subjetividad, renovamos planos de
la complejidad. Y esta articulacién nos aporta una nueva
construccion de conocimiento mas alld de la conciencia
tedrica. En definitiva, cuando se cuestiona a la discursividad
testimonial por su “subjetividad”, se esta cuestionando la
articulacion que se realiza entre tiempo y espacio; entre el
sujeto y sus actos mentados y no mentados, es decir a la
expresionalidad de los cronotopos (Carroll, 1983).

La incorporacién del testimonio nos puede ofrecer la
posibilidad de obtener resultados desde un caracter
inductivo y no nomotético. Por tales razones, los estudios
sociales poseen un caracter polivalente. En ese sentido, se
rechaza la afirmacion del monismo causal y el monismo
metodoldgico como enfoque de investigacion (Geertz, 1992;
Horkheimer, 2003).

La oportunidad que se nos brinda va por la consideracion de
la diversidad de los sujetos, hechos y procesos particulares
que no se atienen solo a lo dado. EI mundo social ya no
deberia estar sujeto a leyes invariables. La razén ya no
deberia basarse exclusivamente en quien observa desde
alguna exterioridad, ni tampoco debe determinarse a
aprehender solo de lo “visible”, de lo unidimensional, sino
de lo problematizado. En esta légica, el mundo social y los
resultados que podemos aprehender no tendrian la razén
de ser predecibles ni determinados; como en el positivismo
se han aplicado las leyes de la naturaleza, no considera,
aunque parezca asombroso, los aspectos humanos en
el estudio social. Es decir, las emocionalidades ni los
sentidos, ni mucho menos los simbolos, ni los aspectos
propios de alguna forma de etnicidad. Se niega, por tales
razones, las Unicas formas de legitimidad que representan
la referencia empirica del positivismo, tal como o expuso
Geertz al proponer la descripcion densa. La negacion del
otro es la operacion densa para articular la colonialidad
en las relaciones sociales; y la explicaciéon del otro desde
prismas etnocéntricos.

En el decir de Zemelman, el discurso tedrico y nomotético

atrapa, por tal razbn considera que el pensamiento
epistémico es pre-tedrico, porque busca resolver la relacion

10

del pensamiento con la realidad que se intenta nhombrar y
desde ahi construir conocimiento (2005, p. 82).

El valor del pensamiento epistémico debe surgir cuando
ayuda a redefinir las problematizaciones y construir
objetos nuevos, para nombrar de nuevo, para reconocer
nuevas formas de inscripcion y de archivo. A su vez debe
problematizar rompiendo lo dado, lo establecido, ayudando a
construir conocimiento critico. Asimismo, cuando establece
relaciones sujeto a sujeto.

En la conformacion de esta narrativa, detectamos una
tendencia al bricolaje, en el sentido de que con el testimonio
como archivo surge una reflexion con un conjunto
de objetos, sujetos y relaciones que ofrecen nuevos
significados. Testimoniar es un trabajo con signos dentro de
una historicidad. Es decir, estos actos de testimonio pueden
ser entendidos como un operador de la transformacion de
lo estructuralmente dado o dicho.

Hablamosde unapracticade bricolaje porque se trabajaconlo
vivido, con lo secundario, con desechos de acontecimientos.
En ese sentido, la sincronia predomina sobre la diacronia.
Quizas, se articula la estructura y la anécdota. O quizas este
tipo de voz busca compensar una situacion desfavorable,
de dominacion, en expresion de una asimetria estructural.
Sus sentidos se explicarian en el devenir de sus vidas, pero
entendido este devenir como fruto de un poder, entendido
el poder como un diferencial, porque habrian dos fuerzas
operando, lo contado y no lo contado.

4. C6mo podemos valorar el testimonio

El testimonio es relevante en cuanto a proporcionar
informacion que conecta la intimidad de un proceso
personal hacia la proyeccion de un proceso colectivo. Ofrece
la posibilidad de hallar diversas versiones que dan cuenta de
la heterogeneidad de los hechos o0 procesos. Usualmente es
una multifonia que se resiste a la unidad.

Austin mencioné que los tipos de enunciados ofrecen
las posibilidades para valorar en un nivel constatativos o
performativos. Los primeros dan las sefales para describir
determinadas cosas; con lo segundo, no se constata o
describe nada sino que se realiza un acto (1982, p. 430).

Muchas veces es el caracter performativo el que
otorga valoracion al testimonio, en el sentido de que la
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performatividad trasforma la verdad en un hecho, en un
testimonio obrado. Lo propio del testimonio no estd en
la verdad expuesta, cuya exposicion al posible error o
equivocaciéon no se puede excluir de antemano; no esta en
lo que se dice, en el contenido objetivo, que a su vez esta
viciado de subjetividad, sino en lo que se hace al decir, en
lo que acompania, esto es, en el compromiso que adquiere
el testigo al contar su verdad (Aragon, 2011, p. 303). Desde
ahi, incluso, muchas veces es posible conectar el testimonio
y la confesion en cuanto a un “hacerse la verdad”, que en la
l6gica de Austin (1982) es el accesorio en lo dicho y lo no-
dicho. Entonces, la verdad no es lo dicho, sino que mediante
la palabra se hace la verdad, incluyendo los elementos
de los actos del habla mas el paralenguaje que expresa
accesoriamente nuevos contenidos, confirmando o no por
medio de dispositivos semibticos (Lazzarato, 2012). Porque
el que testimonia sitlia su palabray con ello su credibilidad,
su persona y el valor social de su existencia en una realidad
comprometida con la verdad, pidiendo a su vez confianza y
creencia en lo dicho.

Jacques Derrida (1999) deposita en el caracter secreto, a su
vez privativo de la verdad obtenida en el testimonio, el tema
de la creencia, por ello dice que testimoniar es un acto de
fe. Desde ahi, la validez del testimonio llega hasta el punto
en que deja de sostenerse, derivando el surgimiento de la
mentira. Lo dificil es poder generalizar cuando surge. Porque,
obviamente, todo testimonio es un mundo en si mismo, es
un microcosmos de experiencias y verdades. El testimonio
posee la particularidad de lo que solamente puede ser
creido, de lo que, tras pasar la prueba, la indicacion, la
constatacion, el saber, apela Unicamente a la creencia, por
lo tanto, a la palabra dada (Derrida, 1997).

En relacion con el presente y la verdad, Foucault nos dice:
“En esta verdad que es, de algiin modo, completa y total,
en la que todo ha sido dicho, falta algo que es la dimension
del presente, la actualidad, la designacion de alguien. Falta
el testigo de lo que realmente ha ocurrido” (Foucault, 2005,
p. 44). Es decir, se necesita ahora el presente y el testigo del
pasado: el testigo de lo que realmente sucedio.

5. Cual es la aporia del testimonio

Considerando la creencia como base primordial, a la hora de
escuchar un testimonio, no basta solo su caracter “creible”;
es ahi cuando surge la aporia, cuando el testimonio se valida
a si mismo con base en lo increible o lo imposible (Aragon,

2011, p. 304). Derrida sefial6 que no podemos testimoniar
mas que de lo increible: “De lo que puede solamente ser
creido, de lo que, al exceder la prueba, la indicacion, la
constatacion, el saber, apela solamente a la creencia, por lo
tanto, a la palabra dada” (Derrida, 1997, p. 41).

El testimonio debe exceder el marco de lo posible para
abrirnos a un pensamiento de lo imposible; posible en
tanto que imposible: im-posible. Segun esto, cuando
alguien da un testimonio, aquello que es creible, verosimil,
aceptable, coherente o asumible, en definitiva, posible, no
esta testimoniando en sentido radical. Por ello, testimoniar
seria solo de lo intestimoniable (Aragon, 2011, p. 304). Un
testimonio tiene que ser extraordinario; que se acepte como
un acto de fe. No hay testimonio que no sea inaudito o insélito
como un acontecimiento. Necesariamente el testimonio
se basa en la creencia 0 en la confianza del informante,
el cual sera relevante y trascendente cuando, a pesar de
la ausencia de pruebas, el caracter de increible sera lo
elemental para construir un relato. La prueba o la evidencia
es un demostrar, que es performativo en propiedad, que no
requiere el accesorio de un relato que, de pronto, lo puede
complementar o contextualizar; pero al ser asi, deja de ser
prueba y se transforma en testimonio en si mismo. Aqui
se instala el tema de la creencia, muy bien explicado por
Derrida (1999), quien nos dice: “La creencia por excelencia,
que no es posible méas que creer en lo imposible. El milagro
seria del orden de la pura creencia” (Derrida, 1999, p. 147).

El testimonio, entonces, se valida por lo increible y se vale
por lo intestimoniable en el marco de la verosimilitud. Creer
lo increible, por el solo hecho de la creencia. Curiosamente
la imposibilidad hace al testimonio (Derrida, 1999), y
un caracter de verdad inimaginable; es decir, la verdad
irreductible a los elementos reales que la constituyen es,
en rigor, la misma aporia del conocimiento historico: la no
coincidencia entre hechos y verdad, entre comprobacion y
comprension. En esa direccion, se plantea lo necesario que
es una ética del testimonio, que en ciertas ocasiones esta
en tension con la ética del dominio, con la ética oficial y
predominante, con los programas de conformacién, a modo
de ortogramas, de los dispositivos de regulacion y control de
operacion (Agamben, 1999).

Por otra parte, el analisis debe encontrar las claves de com-
prension que se sitlan en los limites del lenguaje mismo,
en la expresion de otra aporia méas profunda y compleja en
el testimonio, en la que este remite a lo intestimoniado y
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se define como el encuentro de dos imposibilidades, la de
referir y narrar la experiencia y la de testimoniar por quien
no tiene lengua (Sorgentini, 2002, p. 255). Porque, en ese
sentido, seglin nuestras estructuras y ortogramas, no existe
lo que no esté afuera del lenguaje: “Se atestigua el manifes-
tarse de una potencia de decir solamente por medio de una
impotencia, o que hace que su autoridad no dependa de
una verdad factual, de la conformidad entre lo dicho y los
hechos, entre la memoria y lo acaecido, sino de la relacién
inmemorial entre lo indecible y lo decible, entre el dentro y
el fuera de la lengua” (Agamben, 1999, p. 165).

Si bien la biografia ha sido considerada como dispositivo de
control de la vida por parte de Foucault, ademas de ver el ar-
chivo como un conjunto de formulacion de enunciados que
luego constituyen una epistemia, Agamben (1999) ha dicho
que el archivo es la lenguay lo dicho en dicha lengua. Enten-
diendo que el corpus seria lo ya dicho. Lo no semantico seria
la reunion de lo no dicho y lo decible.

El lenguaje, segln Carroll, deviene en una céarcel: todo lo
“posible” esta dentro del lenguaje. Y lo que esta afuera de él
“no existiria” (1983, p. 69). El lenguaje es construido por la
Dialéctica y la Historia; contra eso se propone la fundacion
de la comunidad social en relacion de si mismo con el otro,
con la alteridad. El lenguaje debemos verlo como dialogo,
abordar el origen y el contexto, mas que el adentro y el afue-
ra, la relacion entre la forma del discurso mas que lo extrin-
seco e intrinseco (Carroll, 1983). Es el mal del estructuralis-
mo, que ve el lenguaje como férmula abstracta. Trabajando
como si la lengua fuese muerta, sin dindmica, sin creacion ni
actividad. Porque el didlogo permite que el lenguaje adquie-
ra vida. “Los cadaveres de la lengua” producen identidades
formales; es una dimension cadavérica. No otorga vitalidad,
porgue asume la lengua como un dispositivo cosificado y
cerrado (Carroll, 1983, p. 69). Oportuno es, entonces, captar
el discurso referido como aquel discurso dentro del discur-
so0. Al hablar, se incorpora un contexto dentro de otro. El
discurso se construye en la relacion, si no, deviene el moné-
logo vy la colonizacion del otro (Carroll, 1983, p. 81).

En ese escenario, cada investigador social debe deconstruir
los discursos dogmaticos y las imposiciones hegemonicas
del llamado contexto o sentido preestablecido. Porque des-
personaliza y establece barreras entre el autor y el otro. Asi-
mismo, quien investiga debe indagar cuando la palabra es
compartida con alguien, para identificar las ventriloquias o
cuando la voz se pierde en otras voces; a saber que la voz
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es fruto de un conflicto de voces, surgiendo alli la multivoca-
lidad. Pertinente y precisa es la practica de la heteroglosia,
que permite recuperar discursos desde el otro. Es la cita de
otros discursos para hacer otros discursos (Carroll, 1983, pp.
78-79).

6. Comentarios finales: singularidad, memoria y archivo

Consideramos que la particularidad del testimonio radica y
se centra en su singularidad. Es privado, pero es también
contable e irremplazable. Pero esa misma singularidad debe
ser repetida, quizas para probar la firmeza de lo dicho y de
lo no dicho.

Arango advierte que, junto a la singularidad y universalidad,
“el testimonio es irreductible a la ficcidn, al simulacro o a la
mentira; no obstante, un testimonio que no pudiera verse
afectado por la mala fe, del que se supiera sin género de
sospecha de su veracidad, se perderia como testimonio. Lo
que constituye una amenaza” (Aragon, 2011, p. 307).

La creencia establecida entre el que testimonia y el que
escucha es una confianza de caracter inaugural; hay una
promesa admitida en cada acto de palabra. Es una confianza
en lo que se dice, que puede ser tomada sin dogmas
(Derrida, 1998). Se nos ofrece, entonces, la posibilidad de ir
desintegrando la nocién de centro, como asi también la de
orden, jerarquia, y se inicia un novisimo trabajo sobre los
margenes, las fronteras, las periferias, las ‘minorias”: y 1o
periférico puede ser observado centralmente (Sklodowska,
1992, p. 88).

Por ello, el testimonio ofrece un caracter transgresor en
potencia con lo oficial, con los discursos maestros. Porque
en ciertas ocasiones se va contra el consentimiento
espontaneo dado por las grandes masas de la poblacion,
dado por los grupos dominantes. No obstante, la voz de
quien nos da testimonio es “darle voz a quienes participan en
la historia sin participar en su interpretacion” (Sklodowska,
1992, p. 68). Aunque debemos indicar que en ciertos casos
hay una oficializacion de los testimonios o hay testimonios
que devienen en discursos maestros.

Lo interesante es establecer una diferencia entre los
testimonios mediatos y los testimonios no-mediatos.
Los mediatos serian los novelizados y el testimonio
etnografico o sociohistorico, y en parte, también, las novelas
testimoniales. A su vez, los testimonios no-mediatos serian
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los legales, el diario, las memorias y la autobiografia. En
esa escena, surge la categoria de “escritura de la voz” para
aludir al testimonio; con ello podemos concebirlo como una
elaboracion discursiva probleméatica frente a la narracion
del otro, dejando en claro que hay dos sujetos a la hora de
leer: el que narra su historia y el que la escribi6 (Sklodowska,
1992, p. 82). Otorgar espacios a los testimonios de los
afectados en la escritura de la historia es una reivindicacion
de las voces del lado oprimido (Richard, 2007); compone un
acto contra-hegemonico que refuta las representaciones
e inscripciones totalizantes y englobantes. El testimonio
introduce una critica “a la monumentalidad heroica de las
verdades mayusculas” (Richard, 2007, p. 122).

El testimonio se sustenta en la memoria.* Sin embargo,
las relaciones entre memoria y olvido en el psicoanalisis
no son de oposicion (Freud, 1996). Los olvidos diarios, por
muy triviales que sean, son la expresion de otro mensaje,
pero que se expresa mediante un disfraz insistente. En ellos
surge la expresion de una transaccion entre lo que se quiere
olvidar: lo reprimido y la defensa que se opone contra ello.
La represion, siendo una tentativa de olvido, es la forma
mas lograda de persistencia de la memoria; lleva en su seno
la potencia del retorno de lo reprimido por las vias mas
dolorosas del conflicto.

Lo que retorna a la memoria es eso que ‘desubjetivd’ al
sujeto, que produjo su destitucion subjetiva; el encuentro
que lo dejo reducido a aquello que se denomina la nuda
vida. Por ello, se torna necesario en un pedir historia, porque
se reclama dar cuenta de un proceso de ‘desubjetivacion’
que lo instituyd, de la vinculacién con lo perdido, que
ademas configura la relacion con los otros. En el decir de
Agamben, es la expresion del no-hombre (1999, p. 142).
O sea, el hombre es, como tal, en la medida en que dan
testimonio del no-hombre. Desde ahi se comprende que, en
el sujeto que proporciona un testimonio de él mismo, hay
siempre una escision o una interrupcion que lo constituye.
Esta interrupcion o escision se plantea entre el viviente
y el hablante, entre la vida y el logos, entre el sentido
y el sinsentido, y en la articulacién entre imposibilidad
y posibilidad de decir. El sujeto del testimonio esta
constitutivamente escindido: “No tiene otra consistencia

que la que le dan esa desconexion y esa separacion y, sin
embargo, no es reductible a ellas” (Agamben, 1999, p.158).

El testimonio otorga la posibilidad de ocurrencia. El corte
emerge en la lengua misma mediante dos movimientos:
el testigo habla por los que no pueden hablar, por los
operadores de la subjetivacion, que seria la posibilidad del
decir; y la contingencia (condiciones del acto y lo que pueda
ocurrir en ese acto). Por otro lado, estan los operadores de
la desubjetivacion: la imposibilidad de decir, el lenguaje no
lo permite o el contexto. Ademas de la necesidad como
limite de lo que se puede 0 no se puede. Frente a todo ello,
el testimonio se constituye con un gran valor: que es ofrecer
una memoria y un nuevo archivo para las Ciencias Sociales.

Elvalorylapertinenciadel testimonioresultanfundamentales
como fuentes en el contexto latinoamericano. Por
ejemplo, considerando los procesos de tiranias civicas y
militares que llevaron a multiples acciones de facto, que
no quedaron registradas documentalmente por razones
de seguridad estatal y por los deseos de invisibilizar la
violencia, por ejemplo, mediante la destruccion de archivos
documentales. Por otra parte, los procesos de reetnificacion,
la emergencia de procesos de reivindicacion de lo indigena
y la revalorizacion de los grupos étnicos que sustentan
en sus memorias y relatos orales contenidos y saberes
que entregan nuevas luces de comprension y relacion
social interétnicas, brindando la posibilidad de producir
problematizaciones de nuevas tematicas de investigacion,
adicionandose la memoria, identidad y los relatos de
los grupos subalternos y grupos populares que han sido
colonizados en procesos extractivistas; y otros que han sido
marginados de las “grandes historias”.
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pueblos indigenas posterior a los Acuerdos de Paz,
enfocando el accionar de las instituciones de Estado y
no gubernamentales en la reivindicacion de los derechos
humanos de dicha poblacion.

Palabras clave

Indigenas de El Salvador — aspectos sociales. Derechos
humanos - El Salvador. Acuerdos de Paz — El Salvador.
Poblacion indigena. El Salvador — problemas raciales.
Problemas sociales. Identidad cultural — EI Salvador.
Violacion de los derechos humanos.

Conceptualizando etnicidad, raza, racismo
y discriminacion

En el concepto de etnicidad se integra elementos comunes,
tales como el idioma, la religion, la tribu, la nacionalidad
o la raza, o una combinacion de estos, que comparten un
sentimiento comun de identidad con otros miembros del
grupo. Giddens (2000) nos cita a continuacion el concepto
de etnicidad.

La etnicidad hace referencia a las practicas cultura-
les y perspectivas que distinguen a una determinada
comunidad de personas. Los miembros de los grupos
étnicos se ven a si mismos como culturalmente dife-
rentes de otros grupos sociales, y son percibidos por
los demaés de igual manera. Hay diversas caracteris-
ticas que pueden servir para distinguir a unos grupos
étnicos de otros, pero las mas habituales son la len-
gua, la historia o la ascendencia (real o imaginada),
la religiéon y las formas de vestirse o adornarse (p. 2).

Asimismo, es vital analizar los conceptos de raza y racismo
para ubicar al lector y a la poblacion en general sobre como
dichas acepciones han permeado con la violencia psicologi-
ca en la poblacién indigena, dando lugar a la negacion de si
mismos en las nuevas generaciones, entendiéndose como
raza los diferentes tonos de piel, color de ojos, etc. Giddens
(2000) cita a continuacion dichos conceptos: “Raza en un
sentido estricto, no existen las ‘razas’, solo variantes fisicas
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of this article is that of studying the phenomenon of
social violence towards the indigenous peoples after the
Peace Accords; it focuses on the actions taken by State
and non-governmental institutions in the recognition of
the human rights of said population.

Keywords
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Human rights—El Salvador. Peace Accords—El
Salvador. Indigenous Population. El Salvador—racial
issues. Social issues. Cultural identity—El Salvador.
Human Rights Violations.

en los seres humanos” (p. 4); y “Racismo es un prejuicio
gue se basa en distinciones fisicas socialmente significati-
vas, racista es aquel que cree que ciertos individuos son su-
periores o inferiores a otros en virtud de estas diferencias
raciales” (p.5).

En lo anterior converge de manera apropiada el concepto
de discriminacion, el cual define a una persona o pueblo,
en donde la otredad estudiada por la ciencia antropolégi-
ca expone una infinidad de contextos socioculturales. Pero
antes de entrar en dicho debate, se presenta a continua-
cion el concepto de discriminacion acufiado por Giddens
(2000), en el que se situan los siguientes elementos: “La
discriminacion es la conducta real que se tiene con un gru-
po ajeno y puede apreciarse en actividades que le privan
de las oportunidades que otros disfrutan, como cuando se
le niega a un negro britanico el trabajo que se ofrece a un
blanco” (p. 5).

La identidad en los pueblos indigenas

Es dificil en El Salvador actual, distinguir una persona
indigena, ya que tradicionalmente se tiene un concepto del
indigena por su vestimenta y no por su identidad cultural.
CCNIS & Concultura (1999) nos cita:

El vestido tipico ya no existe. Como afirma Mac
Chapin, “con excepcion de las cofradias, las
ceremonias religiosas asociadas y la elaboracion de
algunas artesanias, los/las indigenas tienen poco
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que los/las distinga del resto de la poblacion. Los
pueblos indigenas, en nuestro pais, no muestran las
caracteristicas culturales externas y observables de
otros pueblos y culturas, como su traje e idioma.
En este territorio, los indigenas estan “invisibles”,
incorporeos, como fantasmas. La mayoria de los
residentes de San Salvador afirman que los indios ya
no existen, y a los extranjeros se les dice siempre que
la cultura indigena se ha abandonado, con excepcion,
quizas, de algunos nucleos aislados sumamente
pobres e insignificantes del sector rural (p. 21).

En el fragmento anterior, se puede observar cémo el
fenotipo en una persona no determina necesariamente su
etnicidad; es en este punto donde el comportamiento del
ser humano define su cultura y su entorno social.

Metodologia de la investigacion
Tipo de investigacion

En el presente estudio investigativo se aplicod el enfoque
cualitativo, que consto de las tres fases o etapas siguientes:

e Andlisis documental, donde se exploraron diferentes
leyes y documentos oficiales, como convenios interna-
cionales relacionados con el tema de investigacion.

e Mapeo de actores, en el cual se buscaron instituciones
y personas vinculadas con la defensa de los derechos
humanos de los pueblos indigenas u originarios, como
también se identificaron actores clave para la realiza-
cion de entrevistas.

e Entrevistas, para las que se disefidé una guia. Una vez
identificadas las personas clave, se llevaron a cabo
las entrevistas.

¢Qué es un enfoque cualitativo? Segun Sampieri Hernandez
(2003), el enfoque cualitativo es el que “utiliza la recoleccion
y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso
de interpretacion” (p. 11).

Ademas de la primera etapa, que consistio en la consulta de
fondos documentales, se definié la técnica de la entrevista
guiada, del método cualitativo, mediante la elaboracion de

0 Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica de El Salvador

un guion de preguntas abiertas, el cual es el instrumento de
dicha técnica cualitativa. En ese sentido, las preguntas estan
estrechamente ligadas con los objetivos de investigacion,
los cuales determinan los interrogantes de todo proceso de
investigacion.

La aplicacion de dicho instrumento permitio desarrollar
la segunda etapa, la cual consistié en registrar los puntos
de vista y percepciones de representantes de diferentes
instituciones tanto del Estado salvadorefo, entre ellas
Secultura,™ como de organizaciones no gubernamentales,
entre ellas informantes clave que son parte de la poblacion
indigena salvadorefa, entre ellos un joven estudiante
izalquefio que estudia la Licenciatura en Antropologia en la
Universidad Tecnolégica de El Salvador (Utec).

Finalmente, las entrevistas guiadas realizadas fueron
procesadas para realizar el andlisis interpretativo de los
hallazgos de campo, y asi poder socializar los resultados
obtenidos mediante un informe final de investigacion y su
respectivo articulo cientifico.

La discusion de los resultados mediante la investiga-
cion cualitativa

La situacion de los pueblos indigenas de El Salvador en
torno a la violencia social post Acuerdos de Paz

Pese a los esfuerzos que los diferentes gobiernos,
municipalidades y organizaciones de la sociedad civil,
creadas después de la firma de los Acuerdos de Paz, la
percepcion de la situacion de los pueblos indigenas en El
Salvador, de acuerdo con la licenciada Rita de Araujo (2017),
jefa del Departamento de Pueblos Indigenas de la Secultura
desde 1995, es la siguiente:

Hay que hablar de la situacion que han tenido los
pueblos indigenas a través del tiempo, ¢verdad?
Han sido una poblacion desestimada, discriminada,
invisibilizada. Es decir, realmente, si nosotros vemos
en general las cuestiones indigenas, los gobiernos
no lo han tratado ¢verdad? Es mas, lo del 32 fue algo
muy significativo porque hubo una gran matanza.
Por eso es que los pueblos indigenas mantienen una
lucha; porque dicen: “Si este era nuestro territorio;
si estas eran nuestras tierras, (verdad? Y como
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ahora no poseemos nada”, ;verdad? Entonces, los
han invisibilizado.

Esto da una idea de que desde el aparato gubernamental se
tiene claro que hay esfuerzos; pero que las condiciones de la
poblacién indigena son de discriminacion e invisibilizacion.

Asimismo, el estudiante Miguel Najo Latin (2017), procedente
de Izalco y de origen indigena, quien cursa la Licenciatura en
Antropologia de la Utec, afirma lo siguiente:

Todavia son invisibilizados; la discriminacion, también.
Tenés eso de que vos le preguntas a alguien ‘;y vos
sos indigena?’. Te diran: “No, yo no. Yo no soy indio”.
Hay gente que, si te ve hablando en la cofradia, te dice:
“Ah, ve, este esta hablando con el indio”; porque se dio
la concepcion en aquel entonces de que el indigena
era el ignorante; aquel que no vale nada. Y todavia
existe eso.

Si bien nos damos cuenta, es que no nos han educado
para aceptar nuestra propia identidad. Porque vos te
das cuenta, en el libro de la Coleccion Cipotes, te habla
de los indigenas, pero solo en la parte de la Conquista.

Siguiendo con los aportes de Najo Latin (2017), se hace
referencia a la precariedad de las condiciones de las
poblaciones indigenas de Izalco, al mencionar que

muchos de ellos, su puerta la aseguran con una pita
de su zapato, una cinta de zapato; eso es con lo que
amarra su puerta, porque es gente que vive de lo que
sus vecinos le dan; gente que a veces ni come. Porque
iqué es 1o que come la gente? Como el mercado en
Izalco se cierra a las cinco de la tarde, la gente va
buscando la comida que hay en el rincén antes de
gue pase el camion de la basura. Esta gente, que de
su pobreza sigue con sus tradiciones. Pero ¢por qué?
Porque es lo Unico que tiene, lo Unico que le queda.

El comentario de Najo Latin sirve para reforzar y reflexionar
sobre lo expresado por la representante de Secultura y la
manifiesta situacion de discriminacion e invisibilizacion
de los pueblos indigenas, su cultura y sus tradiciones, asi
como las condiciones de extrema pobreza que sufren estas
poblaciones, producto de la falta de sensibilizacion por parte
de la poblacion mestiza.

Para culminar el punto sobre la situacion de los indigenas en
El Salvador, cabe destacar que aun existen distintos tipos de
violencia hacia los pueblos originarios por diversas causas. El
gobierno salvadorefio esta haciendo esfuerzos para erradicar
la violencia que sufren nuestros pueblos originarios.

Entre las organizaciones no gubernamentales vy
gubernamentales que trabajan por la defensa de los derechos
humanos de los pueblos indigenas estan las siguientes:

No gubernamentales

Gubernamentales

Asociacion de Consejos de Pueblos Originarios de Cuscatan

Consejo Coordinador Nacional Indigena Salvadorefio

Los pasos del Jaguar

Secretaria de Cultura. Secultura

Asociacion de Nacional de Indigenas Salvadorena

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Consejo de los Pueblos Originarios Nahuat Pipil, Nahizalco

Organizacion Winaka, Cacaopera

Asociacion Coordinadora de Comunidades Indigenas de El Salvador

Instituto para el Rescate Ancestral Indigena Salvadorefo

Legislacion nacional e internacional

A partir de la fase | de analisis documental y de la fase Il de
las entrevistas, se encontraron diferentes leyes del Estado
salvadorefo, ordenanzas municipales de Izalco, Nahuizalco,
Santo Domingo de Guzman, Panchimalco, Conchagua vy
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Cuisnahuat, y convenios internacionales relativos a los
pueblos originarios.

Mucha de esta informaciéon se logré identificar a partir
de la entrevista realizada a la Licda. Rita Jaimes de
Araujo (2017), quien destaca las leyes que respaldan los
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derechos de los indigenas a escala nacional; entre ellas
estan las siguientes:

Ley de la Cultura, Articulo 3, seis ordenanzas
municipales que son pequefas leyes dentro de un
municipio; por ejemplo, tienen lzalco, Nahuizalco,
Santo Domingo de Guzman, Panchimalco, Conchagua
y Cuisnahuat, que trabajan con las alcaldias,; Ley del

Artesano y muchos instrumentos internacionales
que el pais ha realizado en relacion con los
pueblos indigenas.

Las leyes nacionales y los convenios internacionales
sistematizadas por el grupo investigador, de acuerdo con
los hallazgos en la entrevista realizada, se presentan en el
siguiente cuadro.

Cuadro 1. Legislacion nacional e internacional

Legislacién nacional

Legislacion internacional

Constitucion de la Republica

Ratificacion de la incorporacion de un inciso al Art. 63 de la
Constitucion, hecha el 25 de abril de 2012, reconociendo a
los pueblos indigenas.

Convencion Internacional para la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Racial. (1969)

Ley de Cultura (2016)

Art. 5.- El Estado debe garantizar el ejercicio de la libertad
creativa, la educacion artistica, la diversidad cultural,
los derechos de los pueblos indigenas, el respeto a los
derechos y dignidad de los artistas y creadores y a sus
obras, y el rescate, proteccién y enriquecimiento del
patrimonio cultural tangible e intangible de la nacion.

La Declaracion de los Derechos de los Pueblos Indigenas,
de las Naciones Unidas (2007)

Articulo 1

Los indigenas tienen derecho, como pueblos o como
individuos, al disfrute pleno de todos los derechos humanos,
y las libertades fundamentales, reconocidos en la Carta de
las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y las normas internacionales de derechos
humanos.

Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo del Sector
Artesanal con énfasis en los pueblos indigenas (2016)
Ar t. 1.- La presente Ley tiene por objeto fomentar,
proteger y desarrollar al sector artesanal, reconociendo
como pilar fundamental a la persona dedicada a la
produccion de artesanias, con énfasis a las personas de
origen indigena, y las que con su produccién generan
identidad y enriquecen el patrimonio cultural y el
desarrollo del pais.

Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales. (1989)
El cual solo 22 paises lo han ratificado.
A escala de Latinoamérica los paises que lo han ratificado
son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Paraguay, Peru y Venezuela.

No lo han ratificado 165 paises, incluido El Salvador.

Ordenanza municipal de Izalco, Sonsonate (2012).

34 articulos

Art. 3.- La municipalidad de Izalco reconoce a la comunidad
indigena del municipio cuyos miembros descienden de los
primeros pobladores de este territorio que hoy se conoce
como lzalco.

Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas de América Latina y el
Caribe. (1992) Aprobado en la Il Cumbre Iberoamericana
para apoyar los procesos de autodesarrollo de pueblos,
comunidades y organizaciones indigenas.

19



Pueblos indigenas y la violencia social post Acuerdos de Paz en El Salvador
http://hdl.handle.net/11298/456 Carlos Felipe Osegueda, pp. 15-24
Revista entorno, junio 2018, nimero 65, ISSN: 2218-3345

Ordenanza municipal de Nahuizalco, Sonsonate (2010).
38 articulos

Art. 3.- La Municipalidad de Nahuizalco reconoce a los
pueblos y comunidades indigenas del municipio quienes se
asentaron hace varios, miles de afos y por tanto son los
primeros pobladores de este territorio que hoy se conoce
como municipio de Nahuizalco.

Ratificacion del convenio 107. Convenio sobre
poblaciones indigenas y tribuales. (1957)

El cual solo 27 paises lo han ratificado.
A escala de Latinoamérica, los paises que lo han ratificado
son: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Repulblica Dominicana, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Peru y El Salvador.

Ordenanzas municipales entorno a la etnicidad de la poblacion indigena salvadoreia

No se cuenta con el texto de la ordenanza.

Ordenanza municipal de Santo Domingo de Guzman, Sonsonate

Panchimalco.

Ordenanza municipal de Pachimalco, San Salvador (2015)
Art. 1.- La Municipalidad de Panchimalco reconoce a la comunidad indigenas del municipio de Panchimalco, cuyos
miembros mujeres y hombres, descienden de los primeros pobladores de este territorio que hoy se conoce como

Ordenanza municipal de Conchagua, La Unidn
No se cuenta con el texto de la ordenanza.

Oordenanza municipal de Cuisnahuat, Sonsonate (2015)

Art. 3.- La municipalidad de Cuisnahuat reconoce a la comunidad indigena del municipio cuyos miembros descienden de
los primeros pobladores de este territorio que hoy se conoce como Cuisnahuat.

(Elaboracion propia)

Ademas, se encontraron otros instrumentos de politica publica
de El Salvador, de las cuales resaltan la Politica Nacional
de Pueblos Indigenas, pendiente de su lanzamiento oficial,
iniciada su elaboracién desde el 2015, pero no oficializada, y
el Plan de Accion Nacional de los Pueblos Indigenas, el cual
inicio su elaboracion en 2015 y finaliz6 en el 2017.

No existe una ley especifica o especial que vele por los
derechos de la poblacion indigena en El Salvador, pese a
estar reconocida en la Constitucion de la Republica. Son
particularmente interesantes las ordenanzas que han
surgido desde el 2010 y que van reconociendo a los pueblos
indigenas en dichos municipios.

Sin embargo, la mera existencia de leyes u ordenanzas no
garantiza el goce de derechos. De acuerdo con Najo Latin
(2017), la efectividad de las leyes nacionales esta por debajo
de lo deseado. Y es que las leyes habilitadas no tienen el
impacto que se espera para la inclusion y la defensa de los
derechos de la poblacion indigena; y afirma lo siguiente:

Pues hasta el momento no han habilitado nada;

porque, vaya, creo que esa notificacion ya tiene
bastante, desde 2010, si mal lo recuerdo, por ahi anda,
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no recuerdo la fecha. Pero ;qué pasa, por ejemplo, en
el caso de Izalco? Cuando vos llegas y les preguntas
¢qué ha hecho hasta ahorita el Gobierno? Hasta el
momento nada, o sea, las personas te dicen: “Pues
si. Pero es que a nosotros nos utilizan”. Y si, eso es
verdad; porque ¢en qué los utilizan? En este aspecto,
mira, vuelvo y te repito: anteriormente este tema no
era muy sonado. Entonces ;qué pasa? Hay gente que
siempre intenta aprovecharse de eso.

Se necesita una mayor voluntad politica, por parte del
gobierno central y de los partidos representados en la
Asamblea Legislativa, para aprobar instrumentos nacionales
o internacionales, como el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), para que amparen a las
poblaciones indigenas de El Salvador.

Organizaciones que trabajan por la defensa de los dere-
chos humanos de los pueblos originarios de El Salvador

Existen diversas organizaciones, algunas gubernamentales
y otras no gubernamentales, que trabajan para la defensa
de los pueblos originarios de El Salvador.
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Entre las organizaciones gubernamentales estd la Secretaria
de la Cultura de la Presidencia de la Republica de El Salvador
(2017), la cual se encarga de “velar por la conservacion,
fomento y difusién de la cultura, proponiendo politicas
culturales y planificando, organizando y dirigiendo las
diversas formas de investigacion, formacion artistica, apoyo
a la creacion popular, salvaguarda, restauracion y difusion
del patrimonio cultural del pais”.

Asimismo, Secultura' es el ente rector de la Ley de Cultura
aprobada por la Asamblea Legislativa (2016), la cual busca
la promocion de las diferentes expresiones culturales,
incluidas las de la poblacion indigena, como se menciona
en el articulo 5: “El Estado debe garantizar el ejercicio de
la libertad creativa, la educacion artistica, la diversidad
cultural, los derechos de los pueblos indigenas, el respeto
a los derechos y dignidad de los artistas y creadores y a
sus obras, y el rescate, proteccion y enriquecimiento del
patrimonio cultural tangible e intangible de la nacion”.

La valoracion de la Licda. Rita Jaimes de Araujo (2017), al
ser consultada sobre las organizaciones que trabajan por la
defensa de los derechos humanos de los pueblos originarios
de El Salvador, fue la siguiente:

En los Acuerdos de Paz no se menciona a los pueblos
indigenas, pero si se reconocen como un surgimiento
de las organizaciones indigenas, que venian ya
desde un movimiento internacional, promoviendo el
derecho de reconocimiento de su cultura hacia esos
pueblos. La primera organizacién indigena empieza
desde los 60.

La primera organizacion es la Asociacion Nacional de
Indigenas Salvadorefios (Anis); el cacique era don Adrian
Espino Lisco. Esta organizacion se va desmembrando,
Cuando comencé a trabajar en el Departamento de
Pueblos Indigenas, en el ano1995, habia alrededor de
25 organizaciones. Ahora existen muchas mas.

Cuando nace Anis, hay cierta cultura; pero se ha
ido perdiendo. Por ejemplo, el idioma. Realmente el
Estado o el Ministerio de Educacioén no han hecho
nada para dar a conocer, a todos los salvadorerios,
el tema de los pueblos indigenas. Solo se habla (de
ellos) por ejemplo el 12 de octubre, pero no se habla

" Abreviatura de Secretaria de Cultura de la Presidencia de El Salvador.

de esa cultura indigena que hall6 Col6n. Se habla de
los viajes de Colon; de que trajo las tres carabelas.

En el afo 1958 nace la Organizacion Internacional
del Trabajo; hace un convenio, el 107, donde habla
de la poblacion indigena, que dice este convenio
que es una simulacion; que estos pueblos tienen
que ser asumidos por la cultura de los mayores; de
los que mandan, o sea, los del poder. Luego surge
el convenio 169, que ya dice que son pueblos que
deben ser reconocidos.

Se demuestra que hay conocimiento, por parte de las
instituciones del gobierno central, del desarrollo histérico de
las organizaciones y de los diferentes tipos de vulneraciones
que se hacen hacia los pueblos indigenas de El Salvador.

Fotografia 1

Entrevista con la Licda. Rita de Araujo, jefa del Departamento
de Pueblos Indigenas de la Secultura. Fotografia tomada por
equipo de investigacion.
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Fotografia 2

Momento de la entrevista guiada con Miguel Najo Latin,
estudiante de Antropologia de la Utec. Fotografia tomada por
equipo de investigacion.

Desde el punto de vista de Najo Latin (2017), como indi-
gena, en referencia a cudles son las organizaciones que
trabajan por la defensa de los derechos humanos de los
pueblos originarios de El Salvador, tal como se expresd en
el siguiente aporte:

Esta la organizacion Feliciano Ama; esta ubicada en
Izalco, formada en la unidad de Feliciano Ama. Y es
curioso, porque ella se hace llamar perteneciente a
ese linaje Ama; pero cuando vos ves a la propia familia
de Feliciano Ama, no estd metida en esas cosas.

La otra si no sé de donde es, pero se llama la Red
de JOvenes Indigenas de El Salvador, que obviamente
son jovenes; se sientan a platicar sobre el tema. Pero,
que yo sepa, que estan desarrollando un programa
para la poblacion indigena, no; porgue es lo que les
digo, se limitan mas a dar a conocer que nosotros
somos indigenas, a exigir cosas que quizas la pobre
gente no da. Es como esa fundacion Feliciano Ama.
Ahorita estan velando para que se les den tierras.
Pero ;quiénes creés que van a ser los beneficiados?
Vos pensas que la gente indigena. No. Imaginate que
ellos (tienen) casas de dos, tres plantas. Entonces,
es bien indignante el hecho de que tienes a gente
(organizaciones) que se estan lucrando de ellos y que
con ese dinero construye su casa y mejora sus carros;
y tenés a gente indigena que no le alcanza para vivir.

Es importante que existan diferentes organizaciones que

defiendan los derechos de los pueblos originarios, pero se
requiere que estas organizaciones trabajen con transparen-
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cia y verdaderamente por los pueblos originarios, por inte-
reses colectivos y no personales.

Desafios que enfrentan las diferentes organizaciones
que trabajan para la defensa de los derechos humanos
de la poblacién indigena salvadorena

Como se puede empezar a vislumbrar, cuando se tienen en
cuenta la falta de legislacion, las condiciones de discrimina-
cion, de pobrezay la forma como operan las organizaciones
no es dificil prever que estas enfrentan diversos desafios.

Como menciona Najo Latin (2017) sobre los desafios de la
poblacion indigena en la actual sociedad salvadorefa en el
siguiente comentario:

Mira una cosa lleva a la otra tenemos el problema
de que la gente se aprovecha de ellos, por eso es
que entrar a una cofradia o a un cierto grupo es
bien complicado, esa misma discriminacion que te
violenta tus derechos hace que este grupo se cierre
y te es dificil entrar porque yo tengo un caso de un
amigo bueno puedo poner el ejemplo de mi mama,
fijate que mi mama pertenece a una iglesia de por
ahiy pas6 como tres afnos pidiendo un proyecto para
darles comida y todo eso y no pudo entrar y pasaron
insistiendo e insistiendo hasta tres anos después que
los dejaron entrar.

También, que hay un caso de un mayordomo de una
cofradia; de que fue asi: él le ensefid lo que sabia; le
ensefio sobre las cofradias a un muchacho, y este
muchacho era hijo de una persona que pertenece a
una organizacion. Y viene y le ensefa; y gracias a lo
que él aprendié gana una beca para Italia. Después
de Italia pasa a Arabia, como por esa zona. Después
viene el muchacho, regreso, y le traia su cajita de tierra;
era arena. Bueno. Entonces el muchacho regresa con
la mama, que era lider de esa organizacion. Y, bueno,
llega el muchacho y le dice: “Buenas. Mire, aqui le
traigo un recuerdo”. Y se lo agarra. Y viene una mujer, y
le dice: “El le esta dando eso, pero no crea que eso fue
lo que el gano. El no se gand esa beca por lo que usted
le ensefio”. O sea, imaginate, gracias a él gana la beca;
él le lleva solamente arena y encima le dice que no fue
gracias a él. O sea, por eso es que hay gente indigena
que no tiene mas confianza con las demas personas.
Aparte de esto, tienes el problema de la pobreza.
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Para ayudar a los indigenas se tiene que comenzar
desde cero, porque, como el problema que hay en el
pais es que como no nos inculcaron respeto a eso,
tenés que inculcar desde el nifio; tiene que ver desde
la educacion, desde las leyes y desde las alcaldias, que
seria el ente de estas personas incluirlas, conservar
sus tradiciones. Y entra otro factor, que es el turismo.

Lastimosamente, ese es el problema se sigue
utilizando a la poblacion indigena para ganar fama,
para ganar dinero; y no se les ayuda en nada.

Uno de los desafios que se puede observar es el abuso de
parte de las personas mestizas hacia los indigenas, al apro-
vecharse de sus conocimientos ancestrales para beneficios
personales. Ademas, la falta de solidaridad entre los mis-
mos indigenas pertenecientes a las diferentes organizacio-
nes, quienes, de acuerdo con lo que manifiesta Najo Latin
(2017), solo velan por los intereses de quienes pertenecen a
sus organizaciones y no de los demas indigenas.

Conclusiones

e Mediante el presente trabajo de investigacion, se
ha explorado la situacién de la violencia social post
Acuerdos de Paz que sufre la poblacion indigena de El
Salvador. Esta violencia se traduce en discriminacion,
ya que en la practica los indigenas no gozan de los
mismos derechos que los demas salvadorefios ni de
sus derechos como pueblos originarios, tales como la
proteccion de sus lenguas, su cultura y costumbres.
Los pueblos indigenas también son invisibilizados,
ya que no se tomen en cuenta a la hora de formular
politicas publicas; se les trata como un colectivo
homogéneo, cuando no es asi pues forman parte
de diferentes pueblos, como los nahua pipiles,
los chortis, los lencas, los kakawira, entre otros.
Finalmente, y por si fuera poco, sufren violencia, ya
que son utilizados para que otras organizaciones no
indigenas logren proyectos que no los benefician.

e Se conocen articulos de la Constitucion, algunas
leyes nacionales, ordenanzas municipales 'y
convenios internacionales ratificados que favorecen
los derechos humanos de los pueblos originarios
de El Salvador. Sin embargo, falta una ley especifica
que ampare la totalidad de los derechos humanos
de esta poblacion indigena. Y, pese a que existe

legislacion, esta no protege de manera efectiva a la
poblacién indigena, ya que sufre de discriminacion,
invisibilizacion y utilizacion de parte de la poblacion
no indigena.

e EXisten organizaciones que trabajan por la defensa
de los derechos humanos de los pueblos originarios,
tanto del Gobierno como no gubernamentales. Pero,
aungue existen estas organizaciones, no siempre
trabajan por los intereses de la totalidad de los
pueblos originarios, sino que, en algunos casos,
solo por intereses personales. Las organizaciones
indigenas se enfrentan a los desafios de aumentar
su numero de miembros, desarrollar proyectos
inclusivos que beneficien al mayor numero de sus
miembros, y sobre todo tienen el reto y el deber
de sensibilizar a la poblacion mestiza acerca de la
importancia de los pueblos originarios en el rescate y
la construccion de la identidad.
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Resumen

Este articulo es el resultado de una investigacion realizada
conelobjetivo de identificar las practicas de los estudiantes
inscritos en la asignatura Estrategias de Evaluacion de la
carrera de Idioma Inglés, de la Universidad Tecnoldgica
de El Salvador, y también identificar el puntaje obtenido
en una prueba diagnostica de la Prueba de Inglés como
Lengua Extranjera (TOEFL, siglas en inglés) test, y de esta
manera describir la practica diaria de las habilidades en
el idioma inglés, como la lectura comprensiva, escritura y
comprension auditiva en diferentes actividades y lugares;
y su vinculacion con el desempefio en la prueba.
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Abstract

This article is the result of a research conducted with
the objective of identifying the practices of the students
enrolled in the subject Evaluation Strategies, a required
course for the English Major at Universidad Tecnolégica
de El Salvador. It also aimed at identifying the scores
obtained in the Test of English as a Foreign Languages
(TOEFL) diagnostic text. In doing so, this would facilitate
the description of the daily practices of the abilities in the
English language such as reading comprehension, writing
and listening comprehension when performing different
activities, at different places, and their relation to the
students” performance in the test.

Keywords

Measurements and educational tests—Statistics.
Language and languages—Aptitude Tests. Competence
in education. English. Higher Education.
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Introduccion

comunmente y sin hacer ningln tipo de estudio, se presu-
me que un estudiante inscrito en un programa determinado
de estudio de un idioma deber4 alcanzar ciertas competen-
cias que le permitan desempenarse segun lo previsto en los
objetivos del programa. De esta manera, si se realizara una
prueba estandarizada al concluir los diferentes niveles, l0s
resultados deberian ser mas o menos homogéneos; sin em-
bargo, la realidad no siempre concuerda con este plantea-
miento y presuncion de como se desenvuelven estudiantes
que hayan cursado un programa de inglés.

Existen diversas practicas que estan sugeridas para lograr
un novel dominio de una lengua extranjera que permita de-
finir a un usuario de esa lengua como exitoso. También es
importante resaltar que no todos los estudiantes asumen la
responsabilidad de aprender con el mismo interés y dedica-
cién. De ahi que surja la necesidad de determinar cuales son
las préacticas de las habilidades lingtisticas del idioma inglés,
adquiridas por los estudiantes del quinto ano de la carrera
Licenciatura en Idioma Inglés, cursando la materia de Estra-
tegias de Evaluacion durante el primer ciclo del afio 2017,
para intentar vincularlas con en el resultado de la Prueba de
Inglés como Lengua Extranjera (TOEFL, siglas del inglés), que
diagnostica sus competencias en dicho idioma, realizada al
inicio del ciclo.

Habilidades de un segundo idioma

Las habilidades para dominar un idioma son las que per-
miten comunicarse apropiadamente con otros hablantes
(Harper, 2017).

Cuando se aprende un idioma, se deben desarrollar homo-
géneamente cuatro macrohabilidades para establecer una
comunicacion efectiva y para lograr un desarrollo de com-
petencias lingliisticas de manera integral: comprension au-
ditiva, expresion oral, lectura y escritura.

Comprension auditiva
Para llegar a ser un hablante del idioma inglés, es necesario

desarrollar una solida comprension auditiva, que permita
no solo comprender lo que otros digan, sino también ha-
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blar de manera clara,. El desarrollo de esta destreza permite
aprender a pronunciar palabras adecuadamente, a utilizar
una correcta entonacion y a acentuar los vocablos de mane-
ra acertada, lo que hace que otros comprendan de manera
precisa lo que se dice (Buswell, 1997).

Expresion oral

Se define como el proceso empleado para expresar ideas,
ya sea de manera personal o por otros medios que permitan
la comunicacion de forma no presencial.

Lectura

La lectura es un proceso de decodificacion de textos escri-
tos que requiere la utilizacion de conocimiento de un idio-
ma. Este proceso incluye conocer vocabulario, organizacion,
estilo e intencion del texto. En el caso del inglés, es necesa-
rio conocer 10s patrones de escritura mas comunes.

Escritura

Para escribir en un segundo idioma, es esencial entender
el sistema basico de ese idioma, y a partir de ese punto,
elaborar y recombinar estructuras que permitan transmitir
un mensaje de manera efectiva. En inglés, esto incluye el
conocimiento de ortografia y gramatica.

TOEFL test

Desde finales de la década de los 60, la Prueba de Inglés
como Lengua Extranjera (TOEFL, siglas en inglés) ha sido
administrada por Educational Testing Service (ETS®), una
organizacion responsable de administrar test estandariza-
dos. Entre 1964 y 2008, de acuerdo con esta institucion, 24
millones de personas, principalmente estudiantes interna-
cionales, han tomado el test.

Estructura del TOEFL
Desde 1988, el test escrito ha estado constituido de 50 pre-
guntas basadas en comprension auditiva, 40 de estructura'y

expresion escrita y 50 de lectura comprensiva.

La siguiente tabla ilustra la distribuciéon de las secciones
del test.
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Tabla 1.

SECCION DESCRIPCION No. DE PREGUNTAS TIEMPO
Comprension auditiva Mide la habilidad para entender inglés hablado 50 30-40 min
Estructura y expresion escrita Mide la habilidad para el inglés escrito estandarizado 40 25 min
Comprension lectora Mide la habilidad para leer material no técnico 50 55 min

Metodologia

Se emple6 el método cuantitativo para la obtencion de los
datos y se realizd un estudio no experimental.

La poblacion de este estudio estuvo constituida por 82 es-
tudiantes de quinto afio de la Licenciatura en Idioma Inglés
inscritos en la asignatura Estrategias de Evaluacion, de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Resultados

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y una
prueba diagnostica del examen TOEFL con todos los com-
ponentes de una prueba estandarizada TOEFL realizada bajo
condiciones que emulan la administracion de la prueba ofi-
cialmente administrada por las instituciones autorizadas por
ETS® (Educational Testing Service), institucion reguladora de
la creacion y administracion del TOEFL test a nivel mundial.

Figura 1. Resultados de la administracion de la prueba diagnodstica

Diagnostic TOEFL Test
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La prueba tiene un puntaje maximo de 677, de esos, menos
del 3 % de los estudiantes que realizaron la prueba diagnos-
tica del TOEFL alcanzaron el puntaje mas alto (513), que se
registré en la administracion de esa prueba en la asignatura
de Estrategias de Evaluacion. El 68,6 % de los examinados
se encuentran en un promedio que comprende entre 401y

499 puntos en el TOEFL, siendo 500 puntos el minimo esta-
blecido por la universidad para poder graduarse. Este grupo
de estudiantes esta en un rango no apto para graduarse por
no haber alcanzado este puntaje. Luego, en el extremo mas
bajo de la tabla se encuentran los que obtuvieron puntajes
por debajo de lo requerido por la universidad como requisi-
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to de graduacion, resultando el 22,9 % en un rango de 301 a
400 puntos, y 5,7 %, entre 260 a 300. Es de resaltar que las
Gltimas dos agrupaciones de puntajes representan resulta-
dos muy bajos, en cuanto al dominio del idioma inglés, debi-

do a que el puntaje menor, en caso que un obtuviese todas
las respuestas incorrectas, es de 217 puntos, segun la tabla
de calificacion establecida por la entidad responsable de
regular la creacion y administracion del TOEFL Test ETS®.

Figura 2. Practica de inglés de los estudiantes
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En cuanto a comprension auditiva realizada, 23 % de los en-
cuestados manifestaron que la frecuencia con que ejercitan
su destreza de comprension auditiva es siempre, mientras
que un 36 % casi siempre practica la comprension auditi-
va como parte de su estrategia de estudio o practica del
idioma inglés, para el desarrollo de competencias linguis-
ticas. El 32 % de los encuestados estan en una frecuencia
de algunas veces en cuanto a la practica que realizan de la
comprension auditiva para desarrollar esa area de dominio
del idioma.

Por otra parte, en la practica de la lectura, el 14 % de los en-
cuestados manifestaron que siempre realizan practicas que
les ayuden a desarrollar la comprension lectora. Mientras
que quienes casi siempre practican la lectura en el idioma
inglés alcanzan el 32 % de los encuestados.

El otro componente evaluado en el TOEFL es conocimiento
de la estructura del idioma inglés, y para ello se vinculd con
la escritura debido a que es la practica de esta donde los
estudiantes deben aplicar el conocimiento de la estructura
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y las reglas gramaticales del idioma. En ese sentido, el 18 %
de los encuestados incluyeron la escritura dentro de su
practica para desarrollar competencias en el idioma inglés.
El 32 % casi siempre escribe, como préactica del idioma
inglés, en su busqueda por mejorar su dominio. El 41 % de
los encuestados realiza una practica con una frecuencia de
algunas veces para lograr un dominio del idioma inglés.

Consideraciones

e 50 % de los estudiantes manifestaron que una
de las formas mas frecuentes que emplean para
practicar la habilidad de comprension auditiva es
escuchando musica.

e Se incluy6 una pregunta para determinar si los
estudiantes trabajaban o no, y 27,2 % de los
estudiantes que trabajan han tomado cursos de
inglés adicionales.

e Los estudiantes que trabajan tienen mas
conocimiento acerca de la estructura del examen
con respecto a quienes no trabajan.
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e las mujeres manifestaron tener
dificultades con el vocabulario en inglés.

mayores

e 50 % de los estudiantes encuestados manifestaron
tener dificultad en el area de las estructuras
gramaticales del examen.
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Resumen

El trabajo “Extraccion de conocimiento a partir de textos
obtenidos de Twitter” tiene como objetivo aplicar técnicas
de data mining para, a partir de un conjunto de tuits, extraer
informacion que permita conocer acerca de lo que se esta
hablando y asi generar conceptos o ideas por medio del
uso de diferentes tipos de representaciones gréaficas.

Para el andlisis se ha utilizado un conjunto de tuits,
transmitidos del 1 de enero al 21 de febrero de 2018,
relacionados con el tema de la inteligencia artificial.
El proceso se dividid6 en tres fases principales, que
incluyen: recoleccion de tuits, procesamiento de texto y
visualizacién de resultados.

Utilizando diferentes tipos de graficos, fue posible extraer
informacion comprensible para los lectores, permitiendo
tener una idea de los conceptos que se expresan en los
textos y seleccionar las ideas principales.

Palabras clave

Lenguajes de procesamiento de texto. Archivos de
texto. Visualizacion de la informacion. Recuperacion de
informacion. Sistemas de almacenamiento y recuperacion
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Abstract

The objective of “Extraction of knowledge from texts
obtained from Twitter” is to apply data mining techniques
to a set of tweets, in order to extract information to be
able to find out what people are talking about and thus
generate ideas or concepts, with the use of a variety of
graphic representations.

A set of tweets generated between January 1 and February
21, 2018 has been used to conduct this analysis, and the
topic is related to artificial intelligence. The process was
divided in three main phases: tweets collection, text
processing and display of results.

The use of a variety of graphs facilitated the presentation
of comprehensible data for the reader; this allowed them
to have an idea on the concepts being expressed in the
texts and the selection of the main ideas.

Keywords

Text processing languages. Text files. Information
display. Information retrieval. Information storage
and retrieval systems. Communications technology.
Telecommunications—Innovations.
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Introduccion

En los Ultimos anos se ha generado una gran cantidad
de textos en formato digital en diferentes plataformas,
como por ejemplo, redes sociales, correos, publicaciones
cientificas, foros, comentarios, periddicos, entre otros.

Es probable que continlie el aumento de la informacion
en internet y el crecimiento continuo del acceso en todo
el mundo y mediante diferentes tecnologias, y cambie la
comunicaciony la forma en que accedemos a los contenidos
(Murphy & Roser, 2018).

Segun el estudio elaborado por Open Broadcaster Software,
el volumen de datos generados en 2014 se ha multiplicado.
En un minuto, en internet se generan 4.1 millones de
busquedas en Google, se escriben 347 mil tuits, se
comparten 3.3 millones de actualizaciones en Facebook, se
suben 38 mil fotos a Instagram, se visualizan 10 millones de
anuncios, se suben mas de 100 horas de video a YouTube,
se escuchan 32 mil horas de musica en Streaming, se envian
34.7 millones de mensajes instantdneos y se descargan 194
mil aplicaciones. En total, en un minuto se transfieren mas
de 1.570 terabytes de informacion.

El texto digital se ha convertido en una forma de intercambio
de informacién y ha crecido a tal punto que cada vez es
mas dificil poder procesarla; no solamente localizarla
rapida y eficientemente, sino también la extraccion de
conocimiento para ser utilizado en la toma de decisiones.
Para solventar dicho problema, podemos usar la mineria de
textos, que consiste en el proceso de analizar colecciones
de materiales textuales con el objeto de capturar los temas
y conceptos clave, y descubrir las relaciones ocultas y las
tendencias existentes sin necesidad de conocer las palabras
o los términos exactos que los autores han utilizado para
expresar dichos conceptos (IBM, s. f.).

Entre las redes sociales, los datos de Twitter constituyen
una fuente rica que puede usarse para capturar informacién
sobre cualquier tema imaginable. Estos datos se pueden
utilizar en diferentes casos como encontrar tendencias
relacionadas con una palabra clave especifica, medir el
sentimiento de la marca y recopilar comentarios sobre
nuevos productos y servicios (Moujahid, 2014).

Mineria de textos (MT)

En la actualidad, existe una gran cantidad de informacion
digital en textos, por ejemplo, en periddicos, foros, redes
sociales, correos electronicos, revistas, libros y otros.

La proliferacion del uso de dispositivos computacionales y
de comunicacion virtual para la produccién de informacion
digital, y en particular en la produccion de documentos
textuales, ha generado la necesidad de desarrollar métodos,
algoritmos y sistemas capaces de realizar el procesamiento
automatizado de datos textuales estructurados,
semiestructurados y no estructurados, para su organizacion
y consulta, y con ello el surgimiento de areas de estudio de
la informacién como la MT (Contreras Barrera, 2014).

La MT surge como un enfoque particular del proceso
de descubrimiento de conocimiento, especificamente,
orientado al descubrimiento en fuentes textuales y no
estructuradas (Rodriguez Blanco, Cuevas, & J, 2013).

La MT comprende las siguientes tres actividades
fundamentales: (Rochina, 2017)

e Recuperacion de la informacion: consiste en
seleccionar los textos pertinentes.

e Extraccion de la informacion incluida en esos textos
mediante el procesamiento del lenguaje natural:
hechos, acontecimientos, datos clave, relaciones
entre ellos, etc.

e Mineria de datos para encontrar asociaciones
entre los datos clave previamente extraidos de
entre los textos.

Estas actividades se dividen en tres etapas fundamentales
siguientes:

e Etapadepreprocesamiento: enestaetapa, l0s textos
se transforman en algln tipo de representacion
estructurada o semiestructurada que facilite su
posterior analisis. Es decir, el primer pasodentrodela
MT seria definir el conjunto (corpus) de documentos.
Estos documentos deben ser representativos vy
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seleccionarse aleatoriamente o mediante algin
método de muestreo probabilistico. Se debe evitar,
en esta etapa, la duplicacién de documentos dentro
del corpus. Una vez seleccionado y estructurado
este, debemos reconocer los tokens (unidades
gramaticales mas pequefas), lo que implica mostrar
el texto como una lista de palabras mediante una
representacion vectorial.

e FEtapa de descubrimiento: en esta etapa, las
representaciones internas se analizan con el

objetivo de descubrir en ellas algunos patrones
interesantes o nueva informacion.

e Etapa de visualizacion: es la etapa en la que los
usuarios pueden observary explorar los resultados.

En la etapa de preprocesamiento de texto se debe realizar
una serie de tareas, teniendo en cuenta que el orden en que
se apliquen puede variar de acuerdo con nuestras necesida-
des; y no siempre se usaran todas. Una posible opcién es la
mostrada en la figura 1.

Figura 1. Fases del preprocesamiento. Fuente: elaboracion propia.
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Tokenizacion

Es el proceso de separar una cadena de texto en palabras,
frases, simbolos u otros elementos significativos llamados
tokens. El objetivo de la tokenizacién es la exploracion de
las palabras en una oracion. La lista de tokens se convierte
en entrada para el procesamiento posterior, como el analisis
sintactico o la MT. La tokenizacion es Util tanto en la linglis-
tica (donde es una forma de segmentacion de texto) como
en lainformatica, donde forma parte del analisis Iéxico (Kan-
nan & Gurusamy, 2014).

Stemming y lemmatization

Ambos son los métodos béasicos de procesamiento de texto.
Su objetivo es reducir las formas inflexionales, y, a veces
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Creacion de
corpus

derivadas, las formas relacionadas de una palabra con una
forma de base comun (TextMiner, 2014).

Palabras vacias (stop words)

Muchas palabras, en los documentos, se repiten frecuente-
mente, pero son esencialmente sin sentido, ya que se utili-
zan para unir palabras en una oracion. Se entiende comun-
mente que las palabras vacias no contribuyen al contexto
o al contenido de los documentos textuales. Debido a su
alta frecuencia de ocurrencia, su presencia en la mineria de
textos presenta un obstaculo para entender el contenido de
los documentos (Kannan & Gurusamy, 2014).

Las palabras vacias son las mas encontradas en cualquier
lenguaje natural, que llevan muy poco 0 ninglin contexto
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semantico significativo en una oracion; solo tienen impor-
tancia sintactica en la medida que ayuda en la formacion
de la oracion (K Raulji & R Saini, 2016). No existe una lista de
palabras vacias Unica, pues puede variar de acuerdo con el
idioma, &rea de trabajo o las palabras propias del momento
en que se esta trabajando con texto.

Método

Para la extraccion de conocimiento, a partir de tuits, se di-
vidid el proceso en tres fases principales: recoleccion de
tweets, procesamiento de texto y visualizacién de resul-
tados, todas ellas utilizando R, el cual es un lenguaje y un
entorno para la informatica estadistica y los graficos. Es un

proyecto GNU que es similar al lenguaje Sy el entorno que
fue desarrollado en Bell Laboratories® y RStudio, el cual es
un entorno de desarrollo integrado (IDE) para R; incluye una
consola, un editor de resaltado de sintaxis que admite la
ejecucion directa de cédigo, asi como herramientas para
trazar la historia, la depuracion y la gestion del espacio de
trabajo.

Recoleccion de tuits

R cuenta con una serie de librerias que nos permiten reco-
lectar tuits por medio de una API creada desde el sitio web
para desarrolladores de tuits. Para crear la cuenta debemos
seguir los pasos listados a continuacion.

Figura 2. Datos necesarios para la creacion de la API en el sitio web de desarrolladores de Twitter

Create an application

Application Details

Name *

Your application name. This is used to attribute the source of a tweet and in user-facing authorization screens. 32 characters max.

Description *

Your application description, which will be shown in user-facing authorization screens. Between 10 and 200 characters max.

Website *

Your application’s publicly accessible home page, where users can go to download, make use of, or find out more information about your application. This fully-qualified URL is used in the
source attribution for tweets created by your application and will be shown in user-facing authorization screens.

(ifyou don't have a URL yet, just put a placeholder here but remember to change it later)

Callback URL

Where should we return after successfully authenticating? OAuth 1.0a applications should explicitly specify their oauth_callback URL on the request token step, regardless of the value given

here. To restrict your application from using callbacks, leave this field biank.

1. Contar con una cuenta activa en Twitter a la cual
previamente se haya agregado un nimero telefénico,
pues es requisito para la creacion de la API.

2. Irahttps://dev.twitter.com/ en la seccién My apps.

3. Creamos una nueva aplicacion llenando todos los
campos obligatorios.

2 https://www.r-project.org/about.html
3https://www.rstudio.com/products/rstudio/

4. Obtenemos los datos que seran utilizados como
conexion:

Consumer Key (API Key)
Consumer Secret (API Secret)
Access Token

Access Token Secret

o 0o oo

33



Extraccion de conocimiento a partir de textos obtenidos de Twitter
http://hdl.handle.net/11298/451 Ronny Adalberto Cortez-Reyes, pp. 30-41
Revista entorno, junio 2018, nimero 65, ISSN: 2218-3345

Figura 3. Acceso a las credenciales para ser utilizadas en R

RonCR

Details Settings Keys and Access Tokens Permissions

Application Settings

Keep the "Consumer Secret" a secret. This key should never be human-readable in your application.

Consumer Key (API Key)

Consumer Secret (API Secret)

Cuando ya tenemos los datos, podemos conectarnos y ha-
cer una busqueda de tuits con los siguientes parametros:

1. Search Terms: el término de busqueda que puede incluir
varias palabras clave unidas con operadores booleanos;
también se puede hacer una busqueda por cuentas.
Para nuestro analisis, se ha decidido utilizar la busqueda
por términos.

2. n:el numero de tuits que queremos recuperar.

lang: define el idioma de busqueda.

4. geocode ="lat, Ing": define las coordenadas para buscar
en un area especifica.

5. sincey until: para poner rangos en las fechas, tienen el
formato yyyy-mm-dd.

w

Se han descargado un total de 10 mil tuits con el parametro
de busqueda Artificial intelligence OR #Artificiallntelligence,
solamente los de idioma inglés; y a partir del 1 de enero de
2018, de este conjunto se eliminan los repetidos y se selec-
cionan los 300 mas importantes ordenados por el nimero
de retuit.

Procesamiento de texto

Debido a que los tuits vienen con una gran cantidad de ca-
racteres que pueden no ser relevantes para su analisis, es
necesario un proceso de limpieza. En este punto se hicieron
varias pruebas hasta lograr que el texto quedase completa-
mente libre de elementos innecesarios.
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Entre los problemas méas comunes, se incluye la presen-
cia de URL, ya que algunas de ellas se encuentran incom-
pletas, por lo que no todas eran detectadas, por lo que se
hizo una combinacion de ellas. Convertir todas las pala-
bras a minlsculas también presentaba algunos errores,
por lo que se utilizé una funcién que detectara los errores
y los eliminara.

Ya que las palabras utilizadas por las personas al mo-
mento de redactar los tuits son muy variadas, no todas
se incluyen en las listas disponibles en R, haciendo ne-
cesario agregar otras listas para completarlas y obtener
mejores resultados.

Ademas, se hizo una limpieza propia del contenido de los
tuits, eliminando

1. las entidades de retuits,

2. las @y el texto irrelevante,

3. todos los simbolos no numéricos o que no estén en el
idioma inglés, y

4. los hashtags.

Finalmente se eliminaron los nimeros y los signos de pun-
tuacion y se sustituyeron por espacios en blanco. En caso de
hacer blsquedas en espanol, ademas de tener una nueva
lista de palabras vacias, es necesario eliminar tildes y carac-
teres especiales para que no haya problemas en la visuali-
zacion de los resultados.
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Figura 4. Libreria utilizada para eliminar tildes y caracteres especiales del idioma espariol

#Just for Spanish text
Tibrary(stringi)

Tweetrs. corpus <- stri_trans_general (tweets.corpus, "Latin-AsSCII")
tweetls. corpus <- Corpus(VectorsSource(tweets.corpus))

No se implement6 el stemming para la reduccion de
sus palabras a sus raices, ya que en este proceso se
puede perder informacion. En caso de que se quiera
hacer una aplicacién dedicada a la busqueda de un
tema en especifico, se puede personalizar el proceso
para ciertas palabras.

Resultados

Para la extraccion de conocimiento a partir de texto,
es necesario hacer uso de diferentes técnicas de
representacion grafica. Por lo que, luego de que los
tuits han sido procesados, se pueden presentar los
resultados mediante graficos de frecuencia de palabras,
cluster o agrupamiento de palabras que comparten un
conjunto de caracteristicas, relaciones y creaciones de
temas mencionados.

Frecuencia

El texto cuenta con una frecuencia variada de las palabras;
algunas aparecen solamente una vez, y otras, mas de cien
veces, debido a esto vamos a representar solamente las 20
gue mas se repiten. No se ha definido un nimero minimo de
repeticiones, sino que se seleccionan aquellas que aparecen
con mayor frecuencia.

Se han creado dos graficos. En el primero se incluyen las
palabras clave utilizadas para la busqueda de los tuits; en
el segundo no se han tomado en cuenta para tener una
mejor percepcion de las otras palabras que no se incluyen
en la primera busqgeuda. Se debe tener en cuenta que las
palabras clave, al ser utilizadas en la busqueda, aparecen
en todos los tuits, por eso su frecuencia es elevada y su
importancia irrelevante.

Figura 5. Lista de palabras mas frecuentes, incluyendo las palabras clave o de busqueda

technology -
tech-

make -
machinelearning -
machine -
learning -

learn -

human -

future -

Palabras

w_
S

fintech -
deeplearning -
data-

business -
blockchain -
bigdata -

big-
artificialintelligence -

amp-

o
=]

frecuencia
35
30
25
20
15
10

'
20

Frecuencia

35



Extraccion de conocimiento a partir de textos obtenidos de Twitter
http://hdl.handle.net/11298/451 Ronny Adalberto Cortez-Reyes, pp. 30-41
Revista entorno, junio 2018, ndmero 65, ISSN: 2218-3345

Figura 6. Lista de palabras mas frecuentes, sin incluir las palabras clave o de busqueda

word-

work-
fechnology -
fech-

Tbots -
marketing-
make-
machinelearming -
maching-
[eaming-

leam-

iot-
inteligence -
insurtech -
fuman-
healthcare-
fuure -
follow-
fintech -
teeplearning-

Palabras

data-

thange -
business -
blockehain -
bigdata-

big-

banking -
artficialinteligence -
afficial-

amp-

=
()
=

frecuencia

%
0

k)

fi0 120

P
=

Frecuencia

Comparando ambos gréficos (figuras 4 y 5) podemos
observar que existe una gran diferencia entre la frecuencia
de las palabras clave y las otras. Quitando las palabras clave,
podemos formarnos una idea de lo que se esta hablando
en lo que se refiere a inteligencia artificial, sobresaliendo
el aprendizaje de maquina (machine learning), que se
define como la rama de la inteligencia artificial, que tiene
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como objetivo desarrollar técnicas que permiten a las
computadoras aprender (Sancho Caparrini, 2017).

Otras palabras de importancia que aparecen en el listado
son big data, deep learning, technology, blockchain
y human, todas ellas también relacionadas con la
inteligencia artificial. Mediante la representacion de
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la frecuencia, utilizando graficas de barra, podemos
hacernos una idea de la tematica de la que se habla en
los tuits utilizados en las pruebas.

Relacion entre palabras

Para la relacion de palabras y las siguientes graficas, es ne-
cesario obtener una term-document matrix (TDM), 0 matriz

de espacio vectorial, que se genera a partir de un corpus
creado con el texto procesado de los tuits. El TDM es un
objeto muy importante en extremo en el analisis de texto;
es la matriz de documento de términos, porque nos permite
almacenar una biblioteca completa de texto en una matriz
Unica. Esto puede usarse para el andlisis y para buscar docu-
mentos. Forma la base de los motores de blusqueda, analisis
de temas y clasificacion [filtrado de spam] (Das, 2017).

Figura 7. Ejemplo de matriz de términos generada a partir del corpus que contiene los textos
de los tuits preprocesados

<<TermDocumentMatrix (terms: 11, documents: 8)>>
Non-/sparse entries: 14/74

Sparsity -
Maximal term length: 12
weighting z
sample

Docs

[
=
[
P
=

Terms
artificial
center
charles
company
congrats
intelligence
invents
nigeria
onu
syst

o - By e e e Y e e e Y
cCoOoOQOkFEFOoOoOOoOokE
COoO0QOFOoOOoOOoOoOkMFW

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos generar un
grafico que represente la relacion entre las palabras
mas frecuentes. Para las pruebas, se seleccionaron las
palabras con una frecuencia igual 0 mayor que 6, es
decir, todas aquellas que aparecen repetidas mas de

84%

[

term frequency (tf)

4 15 16 17 18
1 1 1 1 1
O 0 0 0 0
o 0 0 0 0
O 0 0 0 0
O 0 0 0 0
1 1 1 1 1
O 0 0 0 0
O 0 0 0 0
O 0 0 0 O
o 0 0 0 0

5 veces. Este valor puede ser modificado dependiendo
de la estructura del texto, ya que puede darse el caso
en que se utilice una gran cantidad de palabras con
poca frecuencia o0 en el que se usen pocas palabras con
mucha frecuencia.
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Figura 8. Representacion de la relacion entre las palabras basado en su aparicion en los tuits

arfificialintelligence

értiﬁcial

La figura 7 permite apreciar la relacion o conexion entre
palabras, indicando que estas aparecen en conjunto en los
textos. Ademas de mostrar las palabras que aparecen en la
figura 6 muestra otras mas, 1o que nos permiten expandir la
idea del contenido de los tuits. Podemos ver que, al hablar
de inteligencia artificial, también se habla de internet de las
cosas, fintech (tecnologias financieras) y del cuidado de la
salud, temas de mucho auge en la actualidad.

Modelo de temas

Otra forma interesante de representar la informacion
procesada es la creacion de modelos de temas en los
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cuales podemos definir el nimero de temas y el conjunto
de palabras que los conforman, incluyendo su variacion en
el tiempo a partir de la fecha en que fueron creados los tuits.

Modificando el nimero de temas y la cantidad de palabras,
podemos jugar para tener una mejor idea de lo que se esta
hablando en el contenido con base en las palabras que
aparecen por cada término, sin embargo, en algunos casos,
dependiendo del texto obtenido, a pesar de que definamos
un numero de temas, puede ser que el resultado sea menor
por la fuerte relacion entre las palabras o la frecuencia en
que ocurren.
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Figura 9. Modelo creado definiendo el nimero de temas y los términos o palabras que lo conforman,
con los tuits que van desde el 1 de enero hasta el 21 de febrero de 2018

Frecuencia

3-
2-

Término [Concepto]

. intelligence, artificial, learning, machine, follow

. machinelearning, artificialintelligence, tech, fintech, bigdata
1
0-

ene. 15 ene. 17 ene. 19 ene. 21 ene. 23
Fecha de los tweets

Figura 10. Modelo creado definiendo el nimero de temas y los términos o palabras que lo conforman,
con los tuits del mes de abril de 2017

Modelo de los temas formados a partir de las palabras frecuentes

Término [Concepto]
afraid, machinelearning, human, learing, amp
artificial, intelligence, biases, humans, gender

artificial, intelligence, future, business, robot

N
S

artficial, intelligence, healthcare, apple, ready
artificial, intelligence, heart, beats, doctors
artificial, intelligence, racist, big, leamns

l artficialintelligence, robotics, change, human, bigdata
intelligence, artificial, adopt, half, hospitals

[ intetiigence, artifcial, age, competing, real
i artificial, artificialintell defstar,
intelligence, artificial, learning, talk, security

Frecuencia

ing, tech, artificial, intelli bigdata

abr. 17 abr. 18
Fecha de los tweets
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Comparandolasfiguras8y9,se puede observarunaevolucion
en los temas relacionados con inteligencia artificial. A pesar
de utilizar el mismo término de busqueda, los resultados
son diferentes, lo que nos indica una evolucion con el paso
del tiempo. El tema central, durante los primeros meses
del ano 2018, es la inteligencia artificial relacionada con el
aprendizaje de maquinas, big data y fintech, mientras que
el ano pasado se hablaba de como la inteligencia artificial
se relaciona con el racismo, esto debido a que muchos
tuits hablan sobre cémo dicha tecnologia puede “aprender”
términos racistas si son alimentados con dicho contenido,
como sucedi6 con el chatbot de Microsoft.4

Nube de palabras

Las nubes de palabras permiten visualizar la informacion
de los textos en forma clara y sencilla con un mayor
namero de palabras, cuyo tamafo nos indica la frecuencia
con que aparecen en los textos. Mientras mayor sea el
tamano mayor serd la frecuencia. En la nube de la figura
10, podemos observar que entre todas las palabras
sobresale machine learning, y le siguen big data, tech,
fintech y deep learning.

Figura 11. Nube de palabras con las 100 mas frecuentes quitando artificial intelligence,
mientras mayor es la frecuencia de las palabras mayor sera el tamafo observado

researchers

misuse check

~ power wadhwani  robotics
creating trends  hashtags

humans

risksroad M |earn|ng ¢nproduced

> great robots_ world Y7 martech
“key Make fULUIE “™S Woreantech

follow

_buzzword
< changing

pealthcare

~— insurtech

3 : hot tlme hackers
made deep

machinelearnin

£ human

company

_Oput £ ahead

role ctaryn
blg S set
cyresearch

album teChnO|Ogy|eam 50

analyticschange machingindia £ Sses
investing  banking marketing real =

report  ooitherns A—— building

difference _ works
technologies

4 https://gz.com/646825/microsofts-ai-millennial-chatbot-became-a-racist-jerk-after-less-than-a-day-on-twitter/
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Conclusiones

El andlisis de texto es una tarea que requiere de diferentes
pruebas para obtener buenos resultados y la extraccién
de informacién de utilidad, estos varian de acuerdo con el
contexto, el idioma y la cantidad de informacién con la que
contamos. De todas las etapas, la de mayor importancia es
la de preprocesamiento; y es a la que mas tiempo se le debe
dedicar porque se debe depurar todo aquello que no sea
de utilidad.

El analisis de texto de tuits y otras redes sociales se vuelve
aun mas complicado que el texto proveniente de otras
fuentes mas formales, 0 que pasan por un filtro antes de
ser publicadas, debido a la libertad con que las personas los
escriben, como el uso de abreviaturas, escritura incorrecta,
uso de términos propios de cada pais y la inclusion de
caracteres especiales, como por ejemplo, simbolos, URL,
entidades de retuit, entre otros.

Algunas técnicas de procesamiento, como el stemming,
puede generar pérdida de informacion, sin embargo, en
caso de que se trabaje con un tema especifico, es posible
crear un diccionario de palabras, conociendo aquellas que
MAas se repiten y sus variaciones.

R es una herramienta poderosa que cuenta con una
gran variedad de librerias para el andlisis de texto desde
diferentes fuentes y la visualizacion de resultados, esto
altimo es muy importante, ya que sin representacion
gréfica el texto procesado, en algunas ocasiones, carece de
sentido o relevancia, por lo que es altamente recomendable
seleccionar adecuadamente los gréaficos de acuerdo con las
necesidades y con la idea de qué se quiera mostrar con la
informacion, como se hizo para conocer la frecuencia de las
palabras, relaciones, temas y nubes de palabras.
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Gobierno electronico
de El Salvador: servicios

Electronic government of El Salvador: services

URI: http://hdl.handle.net/11298/449

Nota de la autora

La investigacion consistié en la recopilacion de los diferentes
servicios que ofrece a la ciudadania el actual gobierno
mediante sus diferentes ministerios, utilizando como
plataforma tecnolégica el acceso a sus sitios web. Se ha
realizado una exploracion en cada Ministerio para indagar

Resumen

Internet y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), en la Ultima década, han proliferado
en todos los &mbitos del ser humano, trascendiendo a
los planos economicos, politicos, educativos y sociales.
La demanda de servicios en linea aumenta cada vez mas
en el nuevo estilo de vida mas interactivo, digitalmente
hablando, por ello los gobiernos han tenido que
revolucionar sus formas de acercamiento ciudadano.

El Salvador no es la excepcion, aunque eso demande
gue se incremente la oferta de servicios en linea. La
investigacion pretende recopilar los servicios que
ofrece el gobierno actual como parte de la modalidad
de gobierno electronico. Dentro la misma exploracion

1 Docente nvestigadora Universidad Tecnologica de El Salvador.
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algunos de los servicios que se ofrecen directamente en
linea; se han realizado capturas de pantallas para un mejor
entendimiento. Se establecid un equipo que coordind la
recopilacion, sintesis y presentacion del trabajo, que es la
suma de los esfuerzos realizados por los estudiantes de la
asignatura Informatica Técnica, seccién 02, del ciclo lectivo
01-2016 de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Abstract

Internet and ICTs have proliferated during the last decade
in all human areas. They have transcended the economic,
political, educational and social fields. The demand of
online services is increasing every day given the new
interactive lifestyle of people—digitally speaking—and
this is why governments have had to drastically change
the ways in which they approach and serve their citizens.

El Salvador is no exception even though that may demand
an increase in the way online services are offered. This
research pretends to make a compilation of the services
that the current government offers as part of the
electronic government modality. Inside this exploration,
marked differences were found in terms of web site



Gobierno electrénico de EI Salvador: servicios
http://hdl.handle.net/11298/449 Ana Cecilia Mejia de Ramirez, pp. 42-60
Revista entorno, junio 2018, nimero 65, ISSN: 2218-3345

se encontro diferencias marcadas en cuanto al tipo de
estructura de sitio web que se muestra en cada Ministerio,
como algunas con una interfaz bastante elaborada; otras
sin embargo son planas y no bien disenadas; o casos
en que los links no estan habilitados, denotando falta
de actualizacion y mantenimiento. Se concluye que,
aunque exista una plataforma tecnoldgica que soporta
los servicios web de los diferentes ministerios, ho hay un
estandar de estructuracion ni de espacios de informacion
y el nimero de servicios estrictamente en linea estan
limitados, muchos de los servicios son de informacion de
procesos para realizar presencialmente.

Palabras clave

Tecnologia de la informacién. Servicios de consulta
electronica. Servicios de informacion en linea.
Tecnologia de las comunicaciones. Telecomunicaciones
— Innovaciones. Interfaces con el usuario (sistemas
para computador). Paginas web.

Introduccion

La modernizacién de las instituciones publicas se extien-
de al aprovechamiento de los beneficios que ofrecen las
nuevas tecnologias, el internet como medio para la crea-
cién y entrega de servicios que hagan mas eficientes la
gestion entre gobierno y ciudadania, esta Ultima cada vez
mas demandante de servicios que contrasten con su vida
interactiva con los diferentes dispositivos digitales: PC, ta-
bletas o smartphone. Esto conlleva a que el Gobierno cree
estrategias que vayan encaminadas a satisfacer estas de-
mandas, situacion que, frente al acelerado y demandante
cambio tecnologico, le exige que se coloque al nivel incluso
de otros gobiernos regionales y del mundo. Colateralmen-
te, la gestion de las diferentes instituciones integrantes del
aparato del Estado las obliga a encaminarse en la aplicacion
de servicios on line; mas aquellos que implican un ahoga-
miento y atrasos en su realizacion. Esta nueva perspectiva
ha llevado a reinventar los sistemas de gobierno existentes,
incorporando recursos electronicos impensados hace mas

structures as shown by each ministry, such as those that
have a well elaborated interface. Others, however, are
flat and not very well designed, or show links that are
not enabled; this only shows a lack of maintenance and
update of their sites.

It has been concluded that although there may be a
technological platform that supports web services for
different ministries, there is no structure in elements like
structure nor informational spaces; besides, those online
services strictly offered online are limited, and many
of these services only include information as to what
processes people need to follow in person.

Keywords

Information technology. Electronic inquiry services.
Online  information  services.  Communications
technology. Telecommunications—innovations. User
interfaces (computer systems). Web pages.

de 20 anos. En los afnos 2000-2005 el gobierno electronico
aportd muchos mas beneficios a la ciudadania, por motivos
del aumento de usuarios domésticos conectados a internet.
La pagina del Ministerio de Hacienda es una de las mas visi-
tadas a partir de entonces, porque desde la casa se pueden
hacer tramites on line sin la necesidad de presentarse a las
oficinas de la institucion y tener que hacer largas esperas
para poder terminar el tramite.

Los avances que el pais ha tenido estan divididos en cuatro
elementos principales: red WAN del Gobierno, normativas
para su desarrollo, construccion de edificio central que al-
bergue el gobierno electrénico y desarrollo de aplicaciones
detonantes.

Aplicaciones detonantes sera un sistema de informacion de
desastres; de servicios para los ciudadanos como obtencion
de partidas de nacimiento, pago de impuestos, solvencias
policiales, entre otros. Con estos servicios se busca que se
incrementen los usuarios de internet y educar a la poblacién
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en el uso de la tecnologia. Como ejemplo de ello esta el pro-
ceso de la declaracion de la renta.

Gobierno electronico? se refiere a 10s procesos vy
estructuras creadas para la oferta electronica de los
servicios gubernamentales; al empleo de internet y las
TIC para conseguir una mejor administracion del gobierno
mediante la transparencia y el acceso publico a la
informacion, reforzando la asociacion fundamental entre
el sector publico y los ciudadanos. El gobierno-e también
fomenta una participacion mas amplia de los ciudadanos

Figura 12.

en el proceso y gestion de los gobiernos. Ademas, puesto
gue se apoya en la transparencia, es un arma mas eficaz
contra la corrupcion.

El gobierno electronico consiste en: todas aquellas
actividades basadas en las modernas tecnologias
informaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla
para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones
del gobierno de un marco mucho mas transparente que el
actual. (“D", 2016)

El gobierno electronico comprende a todas aquellas iniciativas que habiliten la migracion de la
informacion (tramites y servicios de procedimientos manuales basados en papel) a procedimientos
informaticos, accediendo a ellos por mlltiples canales como Internet, dispositivos moviles,
Centros de Atencién Ciudadana, entre otros, tomado de Uruguay Digital (Agesic, 10)

Fortalecimiento
Democratico

Transparencia

Rendicion de
Cuentas

Participacion
Ciudadana

Transformacion
del Estado

Abierto
7%24

Servicios y
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electrénicos
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2 "D", 4. and perfil, V. (2016). E-Government: ; Qué es el Gobierno Electronico? [on line] Los-gobiernos-electronicos.blogspot.com Available at: http://los-gobier-
nos-electronicos.blogspot.com/p/que es el gobierno electronico.html [Accessed 14 jun. 2016].

3 Agesic (2010). Gobierno Electroénico. 14 de junio de 2016, de Agesic.

http://www.agesic. gub.uy/innovaportal/file/163/1gobierno_electronico_001.jpg
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Método
Disefio y tipo de investigacion

La investigacion desarrollada es de caracter descriptivo
sobre los diferentes servicios que se ofrecen en linea en gran
parte de los ministerios del aparato del Estado mediante sus
sitios web.

Participantes

Los estudiantes que se integraron al estudio fueron 52;
de primer ciclo de las carreras de Técnico en Ingenieria
de Hardware y Técnico en Redes Computacionales, que
cursaban la asignatura Informatica Técnica, y el universo,
conformado por los ministerios de gobierno. La muestra
se establecio por la importancia de estos, de los cuales se
eligieron 10, accediendo a ellos por sus sitios web, en donde
se investigo cuales son los servicios totalmente en linea que
ofrecen a la ciudadania.

Los ministerios investigados fueron el de Economia,
Educacion, Gobernacion, Turismo, Agricultura y Ganaderia,
Obras Publicas, Medio Ambiente, Hacienda, Justicia, Defensa
Nacional y Relaciones Exteriores.

Instrumento

Se utilizd una guia de exploraciéon para los sitios web y
revision de su estructura y procesos de tramites en linea.

Procedimiento

Se explord y verificaron los servicios; se clasificaron por
tramites en linea, realizando para su descripcion capturas
de pantalla para determinar el proceso de ejecucion. En
algunos casos esto no fue posible, pues se requeria de
usuarios registrados.

Resultados

El Gobierno actual tiene un reto en relaciébn con la
construccion de una plataforma tecnol6gica que sustente una
verdadera democracia, que facilite el acceso a la informacion
publica y el acercamiento a la ciudadania, asi como canalizar
adecuadamente los recursos con los que cuenta, que han
sido orientados a la modernizacion de todo el aparato

gubernamental. El interrogante es, sin duda, cuéles son las
acciones, actividades, estructuras organizativas organizativas
y la asignacion de recursos que se asignaran a ese gran marco
de referencia que identificamos como gobierno electronico.

A medida que avanza el tiempo, las tecnologias van
mejorando Y, por ende, las grandes facilidades que estas
nos ofrecen en el diario vivir. Los gobiernos electronicos
se han ido actualizando poco a poco en paises no tan
desarrollados, como El Salvador. Lo contrario sucede
con los desarrollados, ya que poseen y ofrecen servicios
innovadores, en su mayoria haciendo un uso eficiente de
los adelantos tecnologicos, pues han sacado el maximo
provecho del auge en el uso que sus ciudadanos del internet
en general y de las redes sociales en particular.

Este estudio describe los pasos de construccion de los
procesos por transparentar la administracion publica, los
cuales se forman como especie de telarafa virtual o redes,
haciendo uso de las oportunidades que ofrecen.

1. Ministerio de Hacienda

Uno de los ministerios que es altamente demandado es el
Ministerio de Hacienda, Durante afos la ciudadania se ha
quejado de los procesos burocraticos, errores de digitacion,
maltrato por parte de los empleados de dicha entidad.
Hablamos en particular del tramite de la declaracion de la
renta, anadiendo a esto que por desconocimiento muchos
ciudadanos fueron estafados con cobros excesivos por
elaborarles la hoja del tramite.

Este tramite es el mas notorio en cuanto al avance en el
camino de la modernizacion, pues actualmente con un perfil
de usuario y su respectivo password se puede acceder al
sitio del Ministerio para realizar el trdmite; y no es necesario
tener las constancias de sueldo, pues se han hecho grandes
avances, actualizando las bases de datos de lo declarado
por las empresas, y por lo tanto, con un proceso sencillo
y facil de entender, se puede completar la declaracion de
renta, imprimir y hasta consultar, si fuese el caso, en qué
etapa se encuentra para la devolucion correspondiente.

A continuacion se presenta parte de la interfaz que ofrece

este sitio web, en donde su disefio tipo portal muestra el
tablero de algunos de los servicios que se ofrecen en linea.
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llustracién 1. Sitio web del Ministerio de Hacienda de El Salvador

h.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Servicios/Guia

Gobierno de El Salvador, Ministerio de Hacienda

il S
KA P :
L ‘i Ministerio de Hacienda
j Gobierno de El Salvador

> Institucién > Servicios
Todo acerca del Ministerio Cstéiago de servicios

» Guia Inicio > Servicios > Guia

Guia

> Temas

» En Linea

» Descargas Ciudadano

» Subastas

TE—— Pe
Declaracion

B Electrénica

I : Tributaria

Declaraciones e Informes por medio de
formularios electronicos. Descargar.

Tributarios

© Ir al servicio

Importaciéon
definitiva de
mercancias

Segun el sitio web especializado en impuestos
centralamericadata.com (2015), en El Salvador la declaracion
de renta en linea informd6 que, a partir de mayo de 2015,
las empresas estaran obligadas a realizar la declaracién
del impuesto sobre la renta y la devolucion del impuesto al
valor agregado digitalmente.

Las largas filas para presentar las declaraciones de
impuestos realizadas a mano han pasado a la historia,
ya que a partir de la fecha antes mencionada todos los
trdmites tributarios que se realizaban en el de forma
presencial en el Ministerio ahora se ejecutaran en linea,
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Educscién Fiscal y otros
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Pago de Impuestos

€ Tamaiio del texto @ | Inicio | Mapa | Intraneti
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> Novedades
Publicaciones, Noticias.

> Contictenos
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los Im|
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Magné

formul

@ Asesoria telefénica

© Ir al servicio
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- Exportacion de ~
ﬂ Mercancias Modifi
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obligatoriamente. El portal disponible para presentar las
declaraciones es www.mh.gob.sv.

2. Ministerio de Gobernacion

Aglutina una serie de instituciones, tales como la Imprenta
Nacional, la Direccién de Espectaculos Publicos de Radio y
Television, la Direccion General del Cuerpo de Bomberos,
la Direccién General de Correos de El Salvador, entre
otros. Este sitio esta estructurado dentro del Portal de
Transparencia, que da acceso a todos los ministerios y
entidades de gobierno.
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llustracién 2 Sitio Web Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

&« > 0O | publica.gobi ierto.gob.sv/instituti inisterio-de-gobernacion-y: -territorial/i ion_standards/servicios ] ﬁ|

Selecciona s para agregar a Favoritos o importa tus Favoritos.

bierno i
Plpeeere e

5'1“5‘53"59.95 MI(;‘OB [ Buscar documentos en MIGOB -

io de Gobemacidn y D Temitorial / Servicios Informacién Oficiosa

MINISTERIO DE

GOBERNACION © Marco Normativo
Y DESARROLLO TERRITORIAL SRR

Reglamento de la Ley principal

basicos de izacié
6 .‘-' #) Q, Otros documentos normativos
‘.». __ Actas de consejo
- - r—

llustracién 3. Sitio web del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Desglose de servicios

Servicios s
‘ Buscar en servicios n © Marco de gestion estratégica

Servicios

Directorio de funcionarios

Direccién de Administracion Arrendami de las Instalaci del Mas tade ke aiann

Auditérium, Monsefior Oscar Amulfo Romero, del informacién » 2
Imprenta Nacional Ministerio de Gob ion y D llo T e Opetavg Antet

Uttima actualizacion 02/03/2016 03:28pm P e
Direccién de Espectaculos, Radio Inf igidos por disposicion legal
y Television Obras en ejecucion

Estadisticas

Direccién Juridica Ol infivasacion s Rileren

Resoluciones ejecutoriadas
Direccion General del Cuerpo de

Bomberos i
© Marco presupuestario
Registro de Asociaciones y Presupuesto actual
Fundaciones Sin Fines de Lucro Syhe gt o
o R piblicos destinados a privad
Direccién General de Correos de 2
El Salvador Remuneraciones
Inventarios
Viajes
Estados financieros
- C jones y
M@D 682 autorizando 0 INgrh (T SRR (e G rE 11/04/2016 % : S
tarifas de Correos Correos 1d rones y:
Registro de ofertantes y contratistas
sequn Art. 15 LACAP

Los ministerios ofrecen, por ejemplo, servicios basicos, que son aquellos cuya prestacion es obligatoria para todas las
administraciones postales. Dentro de estos, ofrece la recepcion, transporte y entrega oportuna de las cinco categorias de
envios de correspondencia.

Los servicios nacionales con los que cuenta son diversos accesos de caracter informativo; es minimo lo que contiene en
relacion con tramites en linea.
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3. Ministerio de Trabajo

llustracién 4. Sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

DESCARGAS PREGUNTAS FRECUENTES BUSCAR Q B A A+ W ¥ e o a . N &Tpnun%lp%mm
o v, :
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL EL SALVADOR
—_——
SERVICIOS INSTITUCION TEMAS DE INTERES NOVEDADES CONTACTO

IMPULSANDO
EL EMPLEQ, LA EMPLEABILIDAD

Y EL EMPRENDEDURISMO

¢Qué empleo buscas? ¢Dande?

Este sitio, la innovacion que ofrece es su bolsa de trabajo mediante un sencillo procedimiento de busqueda.

llustracién 5. Sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Desglose de servicios

DESCARGAS PREGUNTAS FRECUENTES BUSCAR Q B A A+ o F = O & &%&g&ﬁmm
gL gy MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL ELSALVADOR
%" «“ﬁ‘ ———

SERVICIOS INSTITUCION TEMAS DE INTERES NOVEDADES CONTACTO

Servicios

Nuestra Mision es ser una institucién que brinda servicios de calidad, con calidez y eficiencia a la poblacion trabajadora,
ejerciendo transparentemente la gestion publica. teniendo como base la justicia social, la inclusion y la igualdad de genero.

Direccion General Direccion General Direcciéon General Direccién Administrativa
de Inspeccion de Trabajo de Prevision Social de Trabajo

Constancia de Infracciones Concesion de Permiso a Recepcion de Contratos CALL CENTER - 130
Laborales Frabajadores Migrantes Individuales de Trabajo

b Actuali; de s ion de Der clant Aprobar proyectos de Tabtéoadde rﬁcsgrégo
Inscripcion ualizacion Inscripcion de Demandantes robar pr a T: loras y Tra res
Persona Natural de Empleo 2 lamentos Internos de 2 ./ ’

tabajo

on de on Laboral para

Ir on y ActL
Persona Juridica

Sectores Vilnerables Inscripcion de Contratos
Colectivos o

< e Trabaj

Ver lista completa = Ver lista completa =
Ver lista completa »

¢Qué empleo buscas?

En la imagen anterior se muestran los diversos servicios que ofrece el Ministerio, dentro de los cuales se destaca el de call center, en
donde atienden dudas o se pueden realizar denuncias sobre maltrato, acoso y discriminacion laboral entre otros.
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4. Ministerio de la Defensa Nacional de El Salvador

En la exploracion de este sitio, encontramos en su mayoria
documentos en formatos PDF para ser descargados desde
el portal de transparencia, con ello se aclara que estos sitios
han sido integrados en uno desde donde se puede acceder
a cada Ministerio. Es el caso especifico de este Ministerio,
del cual el sitio original es https://www.fuerzaarmada.gob.
Sv/, pero esté restringido.

En cuanto a gobierno electronico se refiere, el Ministerio
de Defensa tiene una cierta particularidad, ya que su sitio
web no ofrece servicios en linea, sino solo de informacion
de cada trdmite que se puede realizar en sus dependencias.

La ventaja es que da la informacion de los requisitos que
necesitara para hacer el tramite presencial, asi le ahorra
tiempo al usuario, ya que este va con un objetivo claro de lo
que quiere y tiene que hacer para que su tramite sea exacto
y rapido.

Al entrar en el servicio que se necesita, primero se encuentra
unainformacion general, los requisitos, el tiempo de respuesta,
el 4rea encargada de gestionar el tramite, la direccion a donde
debe acudir el usuario y el costo del servicio.

En la misma péagina hay orientacién mediante pasos, que
son los que se realizaran al momento de presentarse a
hacer el tramite.

llustracién 6. Sitio web del Ministerio de Defensa Nacional

MDN
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llustracién 7. Sitio web del Ministerio de la Defensa Nacional, Informacion general

Informacién general

Requisitos generales

COPIAS DE DOCUMENTOS PERSONALES (DUI, NIT Y
LICENCIA PARA USO DE ARMAS), EN EL CASO DE SER

Otros documentos normativos
Actas de consejo
Organigrama

Procedimientos de seleccion y
coniratacion de personal

APODERADOS O REPRESENTANTES LEGALES, COPIA

DEL PODER Y CREDENCIAL, RESPECTIVAMENTE, NIT DE
LA EMPRESA. ASi MISMO COPIAS DE LAS FACTURAS DE

PAGO

Tiempo de respuesta 05 A 07 DIAS HABILES

Area encargada
LOGISTICA

Encargado del servicio

Direcciéon donde solicitar el servicio DEPARTAMENTO DE DECOMISOS, DIRECCION DE
LOGISTICA. KM 5 1/2 CARRETERA A STA. TECLA AVE.

MANUEL ENRIQUE ARAUJO.

Costo total del servicio $ 6.00

DEPARTAMENTO DE DECOMISOS, DIRECCION DE

TCNEL.INF DEM OSCAR RENE VELASQUEZ ESCOBAR

© Marco de gestion estratégica

Servicios

Directorio de funcionarios

Listado de asesores

Plan Operativo Anual

Memorias de labores

Informes exigidos por disposicion legal
Obras en ejecucion

Estadisticas

Otra informacion de interés
Resoluciones ejecutoriadas

© Marco presupuestario

Presupuesto actual

Subsidios e incentivos fiscales

Recursos publicos destinados a
d

LAS ARMAS DE FUEGO SON VERIFICADAS EN EL CONSOLIDADO DE DESTRUCCIONES. privados

DICHAS DESTRUCCIONES SE REALIZAN EN COORDINACION DEL MDN CON LA FGR, PNC,
EMCFA Y OEA.  EN ESTE RUBRO SE ENCUENTRAN LAS ARMAS QUE CUMPLEN 6 MESES

Remuneraciones
Inventarios

DESDE SU DECOMISO Y NO FUERON RECLAMADAS POR SUS PROPIETARIOS, ASi COMO Viajes

LAS ORDENADAS POR ORDEN JUDICIAL.
COSTO POR SERVICIO

EL PAGO DE MULTA IMPUESTA EN BOLETAS DE DECOMISO POR PARTE DE LA PNC, DE
ACUERDO AL ART. 68 DE LA LEY, MAS EL COSTO DE $6.00 POR EL SERVICIO DE EMISION

DE CONSTANCIA DE DESTRUCCION

5. Ministerio de Obras Publicas (MIOP)
Principales modulos del sistema

El sistema de Oficina de informaciones, reclamos y
sugerencias (Oirs) version 2, compuesto principalmente por
los siguientes médulos funcionales:

Modulo de Ingreso de Solicitudes

Permite el ingreso y registro de solicitudes, ya sea del tipo
Sugerencia, Reclamos, Consultas, Solicitudes de Informacion
0 aquellas sujetas a Ley 20.285, mediante la web o en
forma presencial. Esto Ultimo corresponde al caso en que
el solicitante llega a una 0irs, 0 por medio de las oficinas de
partes u otros puntos de atencion presencial del MOP.

Independiente de la via de ingreso de las solicitudes, cada
vez que se ingresa una al sistema, el solicitante que origina la
consulta recibird una confirmacion del ingreso de solicitud,
con un numero de solicitud, para efectos de identificacion
de su solicitud.

Este modulo ademas permite adjuntar archivos, y cuenta
con una serie de validaciones que permiten asegurar
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Estados financieros
Concesiones y autorizaciones
Contrataciones y adquisiciones

Registro de ofertantes y contratistas
segun Art. 15 LACAP

© Oficina de Informacion

el ingreso de toda la informacién requerida para, en su
momento, hacer llegar la respuesta al solicitante.

Médulo de Evaluacion y Derivacion de Solicitudes

Permite, principalmente, que el responsable del tratamiento
de solicitudes a escala regional pueda ver y evaluar las
solicitudes formuladas al MOP en su region, por parte
de la ciudadania. Independiente del modo en que estas
fueron ingresadas y hacia qué servicio estan dirigidas, el
responsable debera revisar, analizar y efectuar la derivacién
de las solicitudes a los encargados SIAC en los diferentes
servicios del Ministerio (de su region).

Modulo de Tratamiento y Respuesta de Solicitudes

Permite, al encargado SIAC regional de cada servicio, revisar
las solicitudes dirigidas a su servicio (a escala regional), y
dar inicio a su proceso de elaboracion de respuestas, esto
es revisarlas, analizarlas, elaborar respuestas y responder
al solicitante, si asi lo estima conveniente, o derivarlas
a los expertos de su servicio, para que ellos elaboren las
respuestas. No obstante esto Ultimo, solo mediante este
médulo es posible responder al solicitante. De esta forma
se asegura que las respuestas a la ciudania sean revisadas
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y validadas por los encargados regionales de cada servicio
antes de remitirselas.

Médulo de Acceso al Sistema

Permite el ingreso de los funcionarios del Ministerio
relacionados con el tratamiento de solicitudes al sistema
bajo un perfil y papel predefinidos. Se requiere un nombre
de usuario y una clave.

Ingreso de solicitudes via web
Para ingresar una solicitud via web, el ciudadano se

podra conectar a cualquiera de los sitios del MOP o de
las diferentes direcciones (0 servicios) dando un clic

sobre el banner Qirs, y asi accedera al Formulario de
Ingreso de Solicitudes, directamente, sin requerir clave
de acceso al sistema.

En la ilustracion 8 se puede ver el formulario y los campos
que deben llenarse. Aquellos con un asterisco (*) indican los
campos obligatorios y que el sistema valida.

Adjuntar Antecedentes: esta funcionalidad esté presente en
todos los médulos donde se requiere adjuntar documentos
(archivos) que complementen la solicitud, como es el caso
delingreso de solicitudes, o de elaboracion de respuesta, que
es cuando un funcionario experto requiera complementarlas
con algin documento.

llustracién 8. Sitio web del Ministerio de Obras Publicas, Preguntas frecuentes

/7~ hitp:f/localhost:4305/0IRS _Master/formingreso.aspx

—
G v won ~ |&] httpiiflocalhost: 4305/0IRS_MasterfformInareso. aspx

e x| @@nee:

OIRS_R £ 3l [

Microsoft Internet Explorer provided by MOP

O Pregunta

ndique don desea rec
Correo Electrénico

nde

Pais

Fecha atencicon
Rut: -}

Nombre : - )

Apellido Paterno ( = )

Apellido Materno { - &
Direccién « - )

Sexo

Eaaa

Teléronoc

Correoc Electrénico | -
Regisn -

Cludad « -

Comuna = ;

En respresentacion

Nombre Institucién

[ Peticion Informacién Ley Transparencia

A quien dirije su solicitud

| Seleccione Unidad

Seleccione Tema ~ |-,
A que region dirije su solicitud
| Seleccione Region

< sugerencia <O Feticitacion

3 ¢ -

Tema

|

| Seleccione Opcion &~ ]
[ \

| Seleccione Region
[ Seleccione Ciudad |
| Seleccione Comuna ~ |

| Seleccione Opecisn ~ |

> Si @z necesaric puade sdjuntar un srchive

[ Enviar Solicitud ]

C Volver a pagina principal 1

& Intranet local
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6. Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN)

El Sistema de Denuncias Ambientales permite realizar
denuncias concernientes al medio ambiente y los recursos
naturales; agiliza el proceso de control, la atencion y el
analisis de las denuncias; se puede visualizar el tipo y la
cantidad de denuncias recibidas.

Procedimiento de la denuncia publica

Para realizar su denuncia, haga clic en el vinculo e ingrese
su denuncia; una vez ingresada esta, personal del MARN se
pondra en contacto con usted para solicitarle mas detalles
de la informacion o para darle a conocer el estado de esta;
una vez ingresada su denuncia, usted recibird un correo
electronico con el numero que identifique su caso, mediante
el cual podra consultar su estado.

llustracién 9. Sitio web del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, sistemas en linea

=3 -Ea

X | [ www.marn.gob.sv/sistemas-en-linea/

QY=

GEOCumplimiento

BY Sistemas en Linea e
Bibﬁo(eca Virtual
7
Denuncias VIGEAN T
Ambientales T
9 GEOcumplimiento REHQHQS o
AMBIENTAL* Sanitarios

Permisos Ambientales

o S

e

Ofertas de Empleo @

Biblioteca Virtual

22 FCA ” IDIOMAS >

ESP  08:47 a.m.

=R

EI MARN realizara las acciones técnicas correspondientes para verificar el hecho denunciado y tomar las medidas pertinentes.

VIGEA

Visualizador de informacion geografico de evaluacién ambiental

52



Gobierno electrénico de El Salvador: servicios
http://hdl.handle.net/11298/449 Ana Cecilia Mejia de Ramirez, pp. 42-60
Revista entorno, junio 2018, nimero 65, ISSN: 2218-3345

llustracién 10. Sitio web del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
sistema VIGEA (Visualizador de Informacion Geogréafico de Evaluacion Ambiental)

/G gmail - Buscar con Goagle X D) En Linea | MARN | Ministe. X | @, VIGEA x { Nueva pestafia X\ B -
& -> C' [ mapas.marn.gob.sv/vigea/login.aspx b —

VIGEA ~ @ MARN i

Visualizador de Informacién Geogrifico de Evaluacién Ambiental

Ayuda

suaro (ques):

Contrasefia (guestmarn): F—

Visualizador de Informacién
Geogréfico de Evaluacién Ambiental

Le damos la bienvenida al Visualizador de Informacién éfica de Evaluacion i (VIGEA),
herramienta que facilita el proceso de Evaluacion Ambiental de las actividades, obras o proyectos que
realiza el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

El VIGEA basa su aplicacién en una plataforma Web y muestra los datos ambientales disponibles en el
MARN de forma dindmica, agilizando la realizacién de evaluaciones ambientales de actividades, obras
o proyectos, a efecto de determinar sus potenciales impactos ambientales.

Este visualizador le permitiré efectuar una revisién rdpida y simplificada para identificar posibles e
importantes aspectos ambientales a considerar, previo al inicio de cualquier actividad, obra o proyecto.

VIGEA s a result of collaboration with USAID's (ELE} and US EPA.

Thanks to USAID (ELE) and US EPA for the system that they provide to El Salvador.
VIGEA es el resultado de una colaboracién con el (ELE) de USAID y US EPA.
Gracias a (ELE) USAID y US EPA por el sistema que le proporcionan a El Salvador.

8 90 () ESP 0855am.

En la exploracion de este sitio se encontrd con aspectos de interés de la ciudadania en general.

7. Ministerio de Economia (Minec)

llustracién 11. Sitio web del Ministerio de Economia

M (sin asunto) - 2814202016 % /' & Ministerio de Economia s X \ = - I E3
« C' [ www.minec.gob.sv Q=

B & PORTAL DE TRANSPARENCIA

Ministerio de Economia, Gobierno de El Salvador Bl SAIVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

——
e ——

Institucion ~  Servicios ~  Temas ~  Novedades -  Contictenos ~  Ayuda ~

VICEMINISTRA DE ECONOMIA PRESIDE ACTIVIDAD
PARA LA SOCIALIZACION DE LA POLITICA NACIONAL
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La viceministra de Economia, Luz Estrella Rodriguez, presidié el evento organizado por la Asociacion
Salvadorefia de Propiedad Intelectual (ASPI), el cual consistio en la divulgacién de la Politica Nacional de
Propiedad Intelectual (PNPI) y los proyectos que en materia de Propiedad Intelectual el Ministerio de
Economia (MINEC) se encuentra desarrollando.La ASP! es una institu

Leer mds ©

¥ Mostrar todas las descargas... X

| @3 Adelanto investigac...d 7| @& Planti b

IDIOMAS > - w! ~ [mz 93 ) ESP 0847 am.

FICA
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Entre los servicios por linea que nos ofrece la pagina del
Minec son los siguientes cuatro:

Consulta del sistema arancelario centroamericano
El Arancel Centroamericano de Importacion esta constituido
por el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) y los

correspondientes Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI).

El coédigo numérico del SAC esta representado por ocho
digitos que identifican:

e Jos dos primeros, al Capitulo; los dos siguientes, a
la partida;

e ¢l tercer par, a la subpartida; y los dos ultimos, a los
incisos o subpartidas.

Este servicio ayuda a la poblacion a saber cuanto impuesto
se debe pagar por una mercancia; también para determinar
si el producto estda amparado por algin tratado de libre
comercio y tiene tratamiento especial; también para
clasificar una mercaderia y asi poder exportar la mercaderia.

llustracion 12. Sitio web del Ministerio de Economia, Sistema Arancelario Centroamericano

Programas oe Desgravacion TLC

Sistema Arancelario Centroamericano

110 DE ECONOMIA

SAC o
!_-\—-'

ﬂx{'

(0DIGO: Tablas de Comelacion ~ Ayuda

DESCRIPCION:

Rutas del ahorro

Este servicio sirve para consultar rutas alternas para ahorrar gastos al interesado; nos ofrece las rutas de un lugar mas
aceptable para la compra de gasolina e indica si hay un lugar mas cercano para realizar las compras, y a la vez, nos muestra
los precios de la gasolina; esas son las ventajas que nos ofrece el servicio de las rutas del ahorro.

llustracién 13. Sitio web del Ministerio de Economia, Busqueda de Rutas del Ahorro

RUTAS DEL AHORRO

cantidad-precio-calidad

E% BUSCA TU ESTACION
EN LAS RUTAS DEL AHORRO

BUSQUEDA EN RUTAS DEL AHORRO

Departamento: SAN SALVADOR ~| Municipio: |SAN MARTIN
Ruta: BOULEVARD DEL EJERCITO SAN MARTIN - SAN SALVADOR

Combustible: |GASOLINA REGULAR

PRECIOS MAS BAJOS EN LA RUTA

AU SERVICIO COMPLETO
Consultar
- precios

|  Nueva consulta

NOTA: Las estaciones de servicio que aparecen con bandera ESSO y SHELL, a la fecha no han realizado los tramites juridicos correspondientes para su cambio de inacion. Uni se las

de servicio que han reportado cambio de precios en los tltimos 21 dias.
X O¥
IS

cale cents®

Iglesia Pentecostal
Del Nombre De Jesus ™

85 02TABULACION.xisx 'H 5 Investigaciénbiblio....docx “ Adelanto investigac....do... "

Mapa  Satélite

)

0 Escolar
La Paima =

1|+

¥ Mostrar todas las descargas.. >

Consulta subsidio de gas y Denuncias combustibles son otros de los servicios que se ofrecen en este sitio.
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8. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Servicios del MAG

llustracion 14. Sitio web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Servicios

Informacion Oficiosa

& -
@agggierto Portal de Transparencia

SRR M AG

- = [ Buscar en MAG
io de Ag y

Instituciones / Ministerio de Agricultura y Ganaderia /' Servicios Informacion Oficiosa

> 7
rrre IbAih‘isTerio de Agricultura

PRODU

© Marco Normativo

o
y GO n O’d’e rl O Ley Principal que rige a la institucién

Reglamento de la Ley principal

L

Manuales basicos de organizacién

Otros documentos normativos

Actas de consejo
Organigrama

Servi c i os Procedimientos de seleccidn y

contratacidn de personal

Buscar en servicios n © Marco de gestion estratégica

Directorio de funcionarios

Listado de asesores
informacidn > Plan Operativo Anual

Guia de Organizacién e Archivos Dictdmenes de Donacién
2016 Ultima actualizacion 23/11/2015 02:27pm

Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

Mapas de vegetacion de arboleda, el usuario puede visualizar el archivo de suelos y consultar el mapa. Si desea adquirir
determinada informacion, se elabora un mandamiento de pago, para su respectiva cancelacion, y posteriormente se le
entrega una copia del cuadrante del territorio solicitado. El usuario recibe un mapa en escala 1:200.000, en el cual se ubica
la clasificacion de los diferentes tipos de vegetacion y las areas de la misma de todo el pais.

llustracion 15. Sitio web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Mapas de vegetacion de arboleda

[CYPE ———— - =R

(€) © | publica gobiemosbierto.gob s/instttion_services/ 1666 Bl C |[Q suscar R3] s A® =
asivoor MAG i
"""""""""" Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Instituciones / Ministerio de Agricultura y Ganaderia / Senicios ' MAPAS DE VEGETACION ARBOREA Informacion Oficiosa
MAPAS DE VEGETACION ARBOREA
£|

© Marco Normativo
Informacién general  Paso 1
Ley Principal que rige a la institucién
Reglamento de la Ley principal
4 Manuales basicos de organizacion
Informacién general =

tros documentos normativos

Actas de consejo

Requisitos generales El usuario se presenta al archivo de suelos a consultar el Organigrama
mapa, si desea adquirr la informacion, se elabora Procedimientos de seleccion y
mandamiento de pago para su respectiva cancelacion y CURLI DI
posteriormente se hace entrega de la copia del cuadrante
solicitado. @ Marco de gestion estratégica
Tiempo de respuesta 1 hora

io de funcionarios

Area encargada Direccién General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y
Riego-DGFCR, Calle antigua a Cantdn El Matazano,
Soyapango, teléfono:2202-8255

Listado de asesores
Plan Operativo Anual
Memorias de labores

Encargado del servicio Mario Emnesto Lobo Mejia, mario lobo@mag.gob.sv Informes exigidos por disposicion legal
Obras en ejeccién
Direccion donde solicitar el servicio Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Estadisticas
Riego, Calle antigua al Cantén EI Matazano, Soyapango, Ot ko ion e ks
teléfono:2202-8255 SRR 2
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llustracién 16. Sitio web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Descripcion del cuadrante Agrologico
Documento que describe el cuadrante agrolégico

Informacién general Paso 1

Informacion general

Requisitos generales El usuario se presenta al Archivo de Suelos a continuar el
cuadrante de su interés y su correspondiente informe, si
esté desea adquirir la informacion, se elabora mandamiento
de pago para su respectiva cancelacion y posteriormente se
hace entrega de la copia del cuadrante solicitado.

Tiempo de respuesta 1 hora

Area encargada Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y
Riego, Calle antigua al Canton El Matazano, Soyapango,
teléfono: 2202-8255

Encargado del servicio Mario Ernesto Lobo Mejia,
Direccion donde solicitar el servicio Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y
Riego, Calle antigua al Matazano, soyapango, teléfono:

22028255

Costo total del servicio $571

Direccion General de Desarrollo de la Pesca y Acuicultura
Venta de productos institucionales

Informacion general

Tarifa o costo:

1. Alevin bisexual $0.04 (Unidad)

2. Alevin reversado $0.05 (Unidad)

3. Alevin TGM $0.07 (Unidad)

4. Postlarva de camar6n $0.04 (Unidad)

5. Reproduccion de camarén $9.00 (Unidad)
6. Semilla de curil $0.07 (Unidad)

7. Semilla de ostra $0.015 (Unidad)

8. Semilla de casco de burro $0.015 (Unidad)
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llustracién 17. Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Venta de productos institucionales

Venta de Productos Institucionales

Informacion general |~ Paso 1

Informacion general

Requisitos generales Tarifa o costo:
1. Alevin bisexual $0.04 (Unidad)
2. Alevin reversado $0.05 (Unidad)
3. Alevin TGM $0.07 (Unidad)
4. Post larva de camaron $0.04 (Unidad)
5. Reproduccion de cmarén $9.00 (Unidad)
6. Semilla de curil $0.07 (Unidad)
7. Semilla de ostra $0.015 (Unidad)
8. Semilla de casco de burro $0.015 (Unidad)

Tiempo de respuesta De 15-20 dias habiles contados a partir de la recepcion de la
solicitud, dependiendo de la cntidad requerida y de la
programacion de entrega.

Area encargada Direccién General de Desarrollo de la

Encargado del servicio 1.Helen Yuri Martinez. 2.Edwin Ulises Quintanilla. 3.Pedro
Antonio Corea. 4.0scar Francisco Velasquez 5.Saul Patricio
Paceco.

Direccién donde solicitar el servicio Direccion de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura:
teléfonos:
1 2432-0349

9. Ministerio de Turismo

llustracién 18. Sitio web del Ministerio de Turismo

& > O | miturgobsvindexphp/senicios/guia ¥ |

I
N
]

Selecciona #* para agregar a Favoritos o importa tus Favoritos.

TAL DE TRANSPARENCIA

siovencs [T @  seteccione icoma: = B NI &2

Buscar

e N
S s

—_— Institucion Servicios Novedades Contactenos Ayuda
—_——

+ Guia

Inicio » Servicios » Guia

+ e-learning
Guia
ES IMPRESSIVE
No hay articulos en esta ia. Sise las ias en esta pagina, puede que contengan articulos.

EL SALVADOR Subcategorias

Empresas @

D y\pp Store

http://mitur.gob,sv/indzmphp/sewici

En el sitio del Mitur, como se aprecia en la imagen, aparece el boton de Servicios, de los cuales las opciones son Guia y
e-learning; la primera no muestra ninguna informacion, y en el otro enlace no se encuentra actualizado desde el 2014.
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llustracién 19. Ministerio de Turismo, Mituronline, no estan actualizados los enlaces desde el 2014

& > O | mitrgobsvindexphp/senvicios/e-learning *| = @ O
Selecciona #* para agregar a Favoritos o importa tus Favoritos.

Inicio » Servicios » e-leaming

e-learning

ES IMPRESSIVE

e Detalles
ELSAVADOR Publicado: 16 Diciembre 2014
Lo

S A ONVOCATORIA
(J App Store

>

miturnline

MITUR.GOB.SV

A todos nuestros estudiantes del primer “Taller de sensibilizacién en Cultura Turistica”
ONLINE:

Se hace de su imie el listado de i que ici en el taller que optaron para recibir un Diploma de
participacién:
Aclaracién: si por algin error involuntario su nombre no aparece en el listado, favor ponerse en contacto en el correo:

i itur.gob.sv o llame al (503) 2241-3200 a la Unidad de atica del Ministerio de Turismo:

- Fecha: Viemes 23 de enero de 2015.
« Hara: 230 am

10. Ministerio de Educacion

llustracién 20. Ministerio de Educacion, pantalla de Servicios

publica.gobiemnoabierto.gob.sv/institutions/ministerio-de-educacion/information_standards/servicios m *
'gar a Favoritos o importa tus Favoritos.
EL SALVADOR M I N E

UniBon GmeoRmOs o008

[ Buscar documentos en MINED

Instituci Ministerio de Educacién | Servicios Informacién Oficiosa

Servicios

| @ Marco Normativo

Buscar en servicios n [ |
Ley Principal que rige a la institucién

} Regl ) de la Ley principal

|

Manuales basicos de organizacién

Titulos de bachiller Solicitud de Registro al Banco de Informacion Mas |

GACI - .- |  Otros documentos normativos

informacion > | :
Recursos humanos Ottima actualizacién 03/11/2015 03:52pm |  Actas de consejo
| Organigrama

Material pedagégico Registro al Banco de Informacion para Mas ; Procedimientos de seleccin y

Ofertantes y Contratistas informacion » |  coniratacién de personal |
Juridico Otiima actualizacién 31/10/2014 11:23am [ R e B B b T B B R B B B

Los servicios que ofrece son |os siguientes:
Cada uno de estos enlaces conlleva a varios procesos, de los cuales destacaremos algunos que son en linea.

Tal es el caso de la opcion de Educacion Superior, en cuanto a la autenticacion de titulos, se puede llenar la solicitud en linea;

no asi realizar el tramite final. Es de enfatizar que la informacion presentada no esté actualizada, ya que en el tiempo de
respuesta publicado corresponde al afio 2010.
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Titulos de bachiller
GACI

Recursos humanos Ulima actualizacion 03/11/2015 03:52pm

Registro al Banco de Informacion para
Ofertaries y Conftratistas
Juridico Utima actualizacién 31/10/2014 11:23am

Material pedagégico

Inmuebles de Ceniros Educstivos

Incorporacitn de Estudios en el
extranjero

Evsluacién de los aprendizajes
Estadisticas

Embargos

Educacitn Supesior

Educacion de Jovenes y Adultos.
Contador

Conmutador

Colegios privadas

Cerficacion de notas

Auditoria

Atencién al usuario

Adguisiciones

Registro y Auténtica de titulos de Educaciéon Superior

| Informacién general

Informacion general

Requisitos generales Leery llenar soficitud en linea a través de Ia pagina MINED
www.mined.gob.sv

Tiempo de respuesta 15 dias habiles para los titulos que han sido emitidos antes del
afio 2010.

Area encargada Gerencia de Registro, Incorporacion y Asistencia Legal

Encargado del servicio Licda. Claudia Lorena Rivas Zamora

Direccion donde solicitar el servicio Edificio A-2, primer nivel, Ceniro de Gobiemo, San Salvador

Observaciones ninguna

Costo total del servicio $0.00

Analisis de la documentacion presentada para poder emifir el comprobante correspendiente el cual,
fiene por finalidad el reconocimiento oficial de los estudios académicos realizados en instituciones

deE ion Superior,

Solicitud de Registro al Banco de Informacion

llustracién 21. Ministerio de Educacion. Detalle de los enlaces a los diferentes servicios que estan en linea.

Mas
informacion >

Mas
informacicn »

llustracién 22. Ministerio de Educacion, Servicio de Auténtica de Titulo, Informacién del Servicio en general
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Discusiéon/Conclusiéon

Se observo que, a pesar de la versatilidad del gobierno
electrénico, hay una alta cantidad de servicios y procesos
que no pueden ser realizados de forma electronica, por lo
que deben ser presenciales. Esto es debido a que estos
procesos deben ser realizados de forma personal para
comprobar su autenticidad, estos tramites pueden ser
solicitud de licencias, asistencias sociales, cancelacion de
deudas, etc.

A pesar de la implementacién de tecnologia en El Salvador
por parte de los diferentes ministerios, aun ofrecen
limitados procesos en linea, en la investigacion realizada, en
donde se describen los diferentes servicios que se ofrece a
los ciudadanos para facilitar y agilizar los tramites, aun son
burocraticos y requieren dedicacion de tiempo por parte de
la poblacion.

En la exploracion del sitio, se han encontrado diferencias
bien marcadas en cuanto a su estructura, diseno, facilidad
de comprension y acceso para el usuario comun; no existe
una plantilla del sitio web estandar.

Ademas, muchos de los servicios que ofrecen estos
ministerios son desconocidos por la falta de divulgacién
hacia la sociedad en general sobre estas herramientas
tecnologicas que dia con dia tienen mas aplicacion en
otros paises.

Cada uno de los ministerios mencionados posee una serie
de servicios electrénicos que ayudan a la poblacién a poder

60

realizar transacciones en linea sin necesidad de hacerlo
presencialmente. Sin embargo, se pudiera decir que la
poblacion no posee la suficiente informacion para hacer uso
de estos servicios electrénicos, y, por otro lado, visualizando
el uso de la infraestructura tecnolégica de los sitios web
de estos ministerios no se les da un aspecto profesional o
estandarizado y no poseen servicios totalmente en linea,
por lo tanto es un recurso mal aprovechado.

Es de esperar que, con el avance de las tecnologias, el
gobierno electronico sea algo cada vez mas habitual en
la sociedad, lo que llevara a un desarrollo mas rapido y
eficiente de la sociedad y de la nacién.
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Resumen

El proyecto de investigacion se ha basado en una
metodologia que expone la actual situacion del proceso
de facturacion que realiza la entidad comercial, mediante
el seguimiento de la técnica de la entrevista dirigida al
duefo y a sus vendedores. Ademas, se hizo uso de la
técnica de observacion para obtener un analisis detallado
y claro de los inconvenientes y necesidades que se deben
corregir.

La libreria ABC necesita de una solucién, en paralelo a la
era digital en la que vivimos. La utilizacion de un software
gue administre y registre cada una de las transacciones
generadas por sus ventas es de suma importancia no solo
porque ayudaria a la microempresa con sus actividades,
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Abstract

The research project is based on a type of methodology
that shows the current situation of the billing process
used in the bookstore [Libreria ABC]. Interviews were
conducted with the owner and the salespeople. Besides,
the observation technique was applied in order to obtain
a clear and detailed analysis on the needs and problems
that need to be corrected.

Libreria ABC needs a solution that is parallel to the
digital era we live in. It is very important that they
use a software to administer and record each of the
transactions generated by its sales, not only because
it would help this small business in its activities, but
also because it would benefit the research team with
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sino también porque beneficia al equipo de investigacion
con el estudio de temas tales como ingenieria de software,
programacion en C# en Visual Studio, programacion
orientada a objetos y sistemas automatizados para ser
aplicados en el proyecto. Por lo tanto, el objetivo de la
investigacion fue crear un sistema que automatice el
proceso de facturacién de la libreria.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, porque se
logré implementar el proyecto y se le dara seguimiento para
nuevos requerimientos. Debido a lo anterior, el aprendizaje
obtenido fue la mejor ganancia con la investigacion realizada.

Palabras clave

C# (Lenguaje de programacion de computadores).
Programacion orientada a objetos (computacion).
Automatizacién de oficinas. Procesamiento electronico
de datos.

Introduccion

La libreria ABC se fund6 el 8 de septiembre del 2015,
casualmente el mismo dia y mes en que, en 1965, se
proclamo por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura como el “Dia Internacional
de la Alfabetizacion”, con lo cual se busca concientizar al
mundo entero sobre la importancia de saber leer y escribir.

Don Carlos Alfaro, junto con su esposa, dofia Laura Blanco
de Alfaro, deciden iniciar su propio negocio. En el proceso
encuentran un socio, don Feliciano Cisneros, quien accede
a formar parte en el emprendimiento de sus amigos; y asi
es como hace la libreria ABC, un negocio familiar en donde
lo principal es ofrecer una atencion y un servicio excelente
hacia los clientes.

La libreria ABC es una microempresa innovadora y dirigida
para satisfacer las necesidades educativas del publico en
general. Comprometida con hacer sentir a sus clientes,
que adquieren un producto de calidad a un precio justo y
accesible. La atencion en la sucursal se ve reflejada en la
calidez humana, en el trato cordial, amable y personalizado
hacia las personas.
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a study on topics such as software engineering, C#
programming in Visual Studio, programming oriented
to objects and automated systems to be applied in this
project. Therefore, the objective was to create a system
that can perform the billing process of the bookstore in
an automated manner.

The obtained results were satisfactory since the
implementation of the project was feasible and a follow-
up for new requirements will be conducted. Given this, the
learning outcome of the research was the best reward for
the research team.

Keywords

C# (computer programming language). Object-oriented
programming (computing). Office automation. Data
electronic processing.

El proceso de facturacion que actualmente utiliza la libreria
ABC es realizado de forma manual; el vendedor escribe con
boligrafo la cantidad de articulos adquiridos por el cliente y
luego procede a calcular el total por pagar, auxiliandose de
una calculadora o en ocasiones con base en calculos propios.
Este proceso tiene como objetivo lograr un medio sencillo
para justificar las actividades econémicas del negocio.

Sin embargo, el sistema de facturacién actual de la libreria
ABC tiene un uso ineficiente del tiempo. Emplear un
prologando lapso en la realizacion de la factura manual
contribuye a una lenta atencién para los demas clientes.
En caso de que haya un error en una factura, se tiene que
anular; todo esto crea una imagen desfavorable del negocio.
Ademas, el arqueo de caja se ve afectado, por su lenta
realizacion, al tener que determinar manualmente el total
vendido; sumatoria de todas las facturas realizadas.

La ineficiencia del sistema de facturacion actual representa
una pérdida financiera para la libreria ABC. En promedio,
la prontitud con la que un vendedor termina una factura,
por cliente, varia de 3 a 5 minutos, determinada en parte
por la cantidad de articulos vendidos o por la correccion
de errores; ese tiempo puede reducirse significativamente,
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evitando asi que los clientes tengan que esperar mucho
su turno para ser atendidos y que terminen yéndose para
adquirir los articulos de la competencia.

El proceso de facturacion debe automatizarse para lograr
mas eficiencia en el tiempo de atencion de los clientes y
en la eliminacion de errores en las operaciones de cobro al
usar una calculadora.

El Cédigo Tributario de El Salvador, seglin decreto 230, titulo
[l Deberes y Obligaciones Tributarias (Legislativa, 2000),
Capitulo 1, en la seccién quinta, Art. 107, establece que “los
contribuyentes del impuesto a la transferencia de bienes
muebles y a la prestacion de servicios estan obligados a
emitir y entregar, por cada operacion, a otros contribuyentes

un documento que, para los efectos de este codigo, se
denominara ‘Comprobante de Crédito Fiscal’, que podra
ser emitido en forma manual, mecanica o computarizada”,
y que cuando se trate de operaciones realizadas con
consumidores finales, deberan emitir y entregar, por cada
operacion, un documento que se denominara factura.

El beneficio social que involucra el proyecto de optimizacion
de facturacion, para la libreria ABC, tiene como fin la
generacion de un sistema computacional que mejore el
funcionamiento interno de un micronegocio, abriéndole
una oportunidad de crecimiento al hacer mas eficiente el
proceso de facturacion, a su vez, implica una oportunidad
para los miembros del equipo de trabajo de adquirir mas
conocimiento en desarrollo de sistemas.

Requisitos previos de hardware y software para el sistema propuesto (IBM, 2010)

Tabla 1. Requisitos previos para el cliente, servidor de datos y sistema de facturacion

Requerimiento

Caracteristica

+ Windows Vista 7, 8 0 10 (cliente)
+ Windows Vista, 7, 8 0 10, Windows Server 2008 o superior (servidor)

Sistema operativo

Almacenamiento en disco

+ 1 GB disponible (Cliente)

+ 5 GB disponible (servidor)
+ 512 o superior (cliente)
RAM ) .
+ 1 GB o superior (servidor)
Procesador + Dual Core, Core 13 o superior

* Microsoft NET Framework 2.0

Requisitos previos (servidor)

+ El programa de instalacion de SQL Server requiere el Service Pack 2 o superior

* NET Framework 2.0 para plataformas de 32 bits (x86) y plataformas de 64 bits (x64)

+ Windows Installer 2.0 y 3.1.

Requisitos previos (Sistema de facturacion)

+ Bibliotecas en tiempo de ejecucion de Visual C++ para procesadores 1A64, x64 y x86

+ Visual Studio 2012 o superior

Sistema gestor de base de datos

+ SQL Server 2008 version Express o superior

Periféricos

+ Teclado, mouse, impresor
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Lenguaje Visual C# (Morales, 2011)

En el proyecto se utilizd para el desarrollo del software
de programacion Microsoft C#, el cual estad disenado para
crear aplicaciones empresariales que se ejecutan en .NET
Framework. Esto supone una evolucion de Microsoft C y
Microsoft C++; es sencillo, moderno, proporciona seguridad
de tiposy esta orientado a objetos. El codigo creado mediante
C# se compila como codigo administrado, significando
que se beneficia de los servicios de Common Language
Runtime. Estos servicios incluyen operar internamente entre
lenguajes, recoleccion de elementos no utilizados, mejora
de la seguridad y mayor compatibilidad entre versiones.

C# se presenta como Visual C# en el conjunto de programas
Visual Studio .NET, y utiliza plantillas de proyecto,
disenadores, paginas de propiedades, asistentes de codigo,
un modelo de objetos y otras caracteristicas del entorno
de desarrollo. La biblioteca para programar en Visual C# es
.NET FrameworKk.

Microsoft SQL Server 2012 (Mejia, 2010)

Como gestor de bases de datos del sistema de facturacion
que se propuso, se utilizd Microsoft SQL Server 2012 Express,
un sistema de administracion de datos gratuito, eficaz
y confiable que ofrece un almacén de datos completo y
confiable para sitios web ligeros y aplicaciones de escritorio.

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases
de datos del modelo relacional, desarrollado por la
empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por la linea de comandos
0 mediante la interfaz grafica de Management Studio) es
Transact-SQL (TSQL), una implementacién del estandar ANSI
del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos
(DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

Ingenieria de software (Pressman, 2005)

El término ingenieria de software fue introducido por
primera vez a finales de 1960 en una conferencia destinada
a su discusion, la cual fue posteriormente llamada
crisis de software’. Esta crisis fue el resultado directo
de la introduccion del hardware de tercera generacion
computacional (Sommerville, 1989).
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Para tener una idea clara de lo que es la ingenieria de
software, vamos a definirlo en los dos puntos siguientes:

1. La aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado
y cuantificable hacia el desarrollo, operacién y
mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de
ingenieria al software.

2. Es una disciplina o area de la Informatica, o Ciencias
de la Computacion, que ofrece métodos y técnicas
para desarrollar y mantener software de calidad que
resuelven problemas de todo tipo ([Pressman, 1998).

Metodologia orientada a objetos (Castellanos, 2009)

Es asi que, al estar hablando de objetos, es importante
describir las ideas fundamentales implicitas en la tecnologia
orientada a objetos, entre las que estan las siguientes:

- Objetos: cualquier cosa, real o abstracta, acerca de
la cual almacenamos datos y aquellos métodos que
los manipulan.

- Clase: es la implementacion de un tipo de objeto.
Especifica la estructura de datos y los métodos
operacionales permitidos que se aplican a cada uno de
sus objetos.

- Métodos: especifican la manera en la cual los datos de
un objeto son manipulados.

- Los métodos, en un tipo de objeto, hacen solamente
referencia a la estructura de datos de ese tipo de objeto.
No deben de acceder directamente a la estructura de
datos de otro objeto.

- Peticiones: solicitud de operaciones especificas;
debe ser invocada usando uno o varios objetos
CoOmo parametros.

Metodologia de la investigacion

Método: cientifico experimental y observacion cientifica

Participantes: el gerente general y los vendedores

juntamente con el equipo investigador.



Aplicaciones de Windows Forms con C#. Automatizacion del proceso de facturacion para la Libreria ABC
http://hdl.handle.net/11298/458 Verénica ldalia Rosa-Urrutia, pp. 61-68
Revista entorno, junio 2018, nimero 65, ISSN: 2218-3345

Instrumento y procedimiento
1. Técnica de la entrevista

La entrevista se utiliza para obtener datos de forma oral,
de manera que la persona entrevistada no tenga dificultad
a la hora de aportar los datos correspondientes. En este
caso, dicha entrevista se realizd de manera personal para
tener la libertad de profundizar en lo investigado y para que
el entrevistado aporte mas detalles sobre el proceso de
negocio, principalmente el de facturacion.

Este proceso consistié en elaborar una serie de preguntas
que la persona debia contestar con una respuesta abierta,
garantizando que la informacién que daria seria confidencial,
Y SU uso seria exclusivamente para fines académicos, en el
caso de este proyecto. Esta entrevista se realizo por fases,
las cuales se detallan a continuacion:

Disenio de entrevista: se definieron los objetivos de la
entrevista y se determin6é a quienes se entrevistarian. En
este caso se realizo la entrevista a dos vendedores vy al
dueno del negocio. El objetivo principal de la entrevista era
conocer el proceso de facturacion de dicho negocio.

Desarrollo de la entrevista: para el desarrollo de la
entrevista, se acord6 con el duefio del negocio el dia y
hora, para no obstaculizar el funcionamiento de la libreria
con los procesos y para tener disponibilidad suficiente para
recabar detalles. Se realizaron anotaciones y grabaciones a
los entrevistados para tener dos medios para el registro y
posterior analisis de las respuestas.

Analisis e interpretacion de datos: se recolectaron
los datos necesarios, se codificaron y se llegaron a
conclusiones, las cuales se tomaran como punto de partida
para desarrollar una solucion de software acorde con las
necesidades del negocio.

2. Técnica de la observacion directa

Se utilizo una segunda técnica de investigacion: la observacion
directa. Esta permitid adquirir conocimiento acerca del
problema en la libreria ABC. El equipo de trabajo llegé al lugar
y presencio de manera directa los procesos de facturacion
que realizan actualmente. A continuacion, se explican los
resultados que se obtuvieron a partir de esta técnica.

Mecanismos para mantener los flujos constantes
de clientes

La libreria visitada cuenta con un alto nivel de atencion
hacia los clientes; el servicio que los vendedores brindan
es respetuoso, amable y muy profesional, puesto que,
lejos antes de vender, se nota que primero asesoran al
cliente con respecto a la diversidad de productos con los
que cuentan y que son utilizados con el mismo fin. En
algunos casos, la presentacion de las vitrinas mantiene
un aspecto limpio, los vendedores son muy ordenados en
la distribucion de la mercaderia, de manera que resulta
casi intuitivo saber dénde localizar un producto, a eso se
le suma su horario de 7:00 am a 7:00 pm, permitiendo
al publico o clientes llegar al local a la hora que mejor
les favorezca.

Descripcion y efecto del material de facturacion

El mecanismoy el proceso empleados para la generacion del
comprobante de compra es de forma manual, disponiendo
de un talonario de factura, una calculadora y un lapicero.
Para la realizacion de una factura se dedican de tres a
cinco minutos; en ese corto tiempo se observd que algunos
clientes optaban por retirarse del local al no ser atendidos
con prontitud.

Desventaja descubierta del material de facturacién

Durante el proceso, presenciamos la anulacion de una a
tres facturas. En algunos casos es debido a un mal célculo
aritmético efectuado por el vendedor; y en otros, por
un error en la descripcion de los articulos consignados
en la factura. La consecuencia de estos eventos no es
préspera, ya que el cliente no vinculaba una imagen
favorable a la libreria.

Recomendaciones para mejorar la imagen y servicio

En primera instancia, implementar un nuevo sistema
de facturacion automatizado para la libreria ABC, que
logre invertir dos minutos como maximo en el proceso
de facturacion por venta, y en segunda instancia, una
mejoria en la atencion y el despacho de los clientes, que
se maximizaran de forma positiva, puesto que se lograra
atender a un mayor numero de clientes y evitara que se
retiren y adquieran los articulos en otro negocio.
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Resultados
Diseno de formularios

Para mejorar el método de facturaciéon en la libreria
ABC, se desarrolld6 un sistema automatizado de
facturacion que permitié eliminar el proceso manual
que actualmente se realiza. Para el menu raiz de este

sistema, se dispone de dos menus: Catalogos, que
contiene los formularios que permiten la insercion
de informacion inicial en la base de datos, los cuales
tendran disponibles los datos de clientes y productos,
entre otros, para realizar posteriormente la factura; y
Transacciones, que posee el formulario para realizar la
facturacion. En la figura 1, se observa el menu principal
y el desglose del menu Catalogos.

Figura 1. Menu raiz del sistema de facturacion

Catdlogos  Transacciones

Transacciones

Catdlogos

Clientes

Vendedores
Documentos
Tipos de Pago

Productos

Fuente: elaboracion propia.

Tipos de pago
El menu Catalogos o componen los formularios siguientes:

e Clientes: el usuario podra agregar, modificar, consultar
o eliminar los datos de un cliente frecuente de la
empresa. Se podran ingresar datos como nombre,
apellido, direccion, teléfono, e-mail, DUL.

e Vendedores: el usuario podrd agregar, modificar
consultar o eliminar el registro de los vendedores que
se encuentran trabajando en la libreria. Los datos que
se podran capturar de estos son codigo, nombre del
vendedor, nimero de Caja.

e Documentos: el usuario podra agregar, modificar,
consultar o eliminar los documentos que se
dispondran al momento de facturar, por ejemplo:
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crédito fiscal, factura de consumidor final o un
tiquete. Si este Ultimo es el solicitado, entonces solo
se anadira el codigo, el nombre del documento y los
correlativos inicial y final.

e Tipos de pago: el usuario podra agregar, modificar,
consultar o eliminar los tipos de pago, es decir, para
especificar si el pago de la factura es al contado o al
crédito. Unicamente se debe afadir el codigo y el
nombre del documento, y, de ser necesario, especificar
si el tipo de documento requiere cambio al momento
de facturar.

¢ Productos: el usuario podra agregar, modificar, consultar
o eliminar los productos disponibles para la venta en la
libreria. De estos se ha de registrar el nombre, costo,
precio, descripcion, existencia minima y maxima.
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Figura 2. Formulario de productos

Datos Productos

Cédigo

Precio:

Costo:

BExistencia Maxima:

BExistencia Minima

Descripcién

Cédigo Descripcisn Costo

Agregar Buscar Modificar Guardar Eliminar

Catalogos | Transacciones

Factura

Fuente: elaboracién propia.

Una vez definidos los catalogos del sistema, el usuario
tiene las herramientas para realizar transacciones de
facturacion, en las que se podra consultar la base de datos
del cliente. Al contener los datos generales de un cliente
frecuente, estos solo se afiaden. En caso contrario, también
se tendra la opcion de anadir manualmente a los nuevos
clientes. Ademas, se podran adicionar los productos que el

cliente solicita consultandolos desde la base de datos; y el
sistema automaticamente hara el calculo para ser efectiva
la venta.

El disefo del formulario de factura se presenta en la figura
3, el cual se encuentra en el menu Transacciones dentro del
sistema, que se presenta a continuacion.

Figura 3. Menu Transacciones y Formulario de factura

Factura | Listado de Facturas

Vendedor
Datos del Cliente
Tipo Doc.
Numero

Cliente

NRC

NIT

Direccién

Caja

Opeiones

Agregar

Modificar

Eliminar

Imprimir

Cantidad Precio

Codigo Nombre del Producto
Tipo de Pago v
Resumen
Descuento Subtotal

Cambio

va Total

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusion

Debido a que el proceso de facturacion que se utiliza en
la libreria ABC es realizado de forma manual, se hace un
ineficiente uso del tiempo y resulta en una lenta atencién
para los clientes, aparte de que es susceptible de cometer
errores en la factura y que por eso sea necesario anularla.
Ademas, el arqueo de caja se ve afectado en su efectividad
por su lenta realizacion al tener que determinar de forma
manual la sumatoria de todas las facturas realizadas para
obtener el total de la venta del dia.

Conociendo la problematica existente, mediante el analisis
basado en la entrevista dirigida y en las observaciones
directas sobre el proceso de negocio de la libreria ABC, se
determind que el sistema de facturacion actual provoca
muchas desventajas, 10 que genera un flujo de trabajo lento
y en cierta forma obsoleto, por ende, se ve a simple vista la
necesidad de crecer, mejorando y agilizando el proceso de
venta mediante una facturacion agil. Como punto de partida
para lograr este objetivo, es necesario la automatizacion
de estos procesos de manera gradual, empezando con
uno de los principales abastecimientos de informacion: la
facturacion. Esto les permitira registrar sus facturas para
cumplir con las disposiciones del Codigo Tributario, llevando
un registro de facturacion formal de acuerdo con la ley, y,
por otro lado, agilizaran el proceso de atencion al cliente
y de realizacion de la venta para obtener una imagen mas
favorable para el negocio.

El sistema, en si, serd de mucha utilidad para la libreria
ABC, porgue le permitira aprovechar el tiempo de atencién
al flujo de clientes, la reduccion de margenes de error en
las los totales por pagar en las facturas y una forma mas
efectiva para garantizar a los auditores que los controles
internos se llevan adecuadamente.
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Esta automatizacion se realizO mediante un sistema
en tiempo real, desarrollado basado en el lenguaje de
programacion C#, el cual esta disefiado para este tipo de
aplicaciones, teniendo como gestor de base de datos SQL
Server como un robusto repositorio de la informacion.
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Resumen

El presente articulo es el resultado final de un proyecto
de investigacion respecto de la pérdida y rescate de
los derechos econémicos, politicos y culturales de los
pueblos originarios en El Salvador, asi como la aplicacion
de sus derechos humanos en la actualidad, segun la
Declaracion de Naciones Unidas sobre los derechos de

Abstract

This article is the result of a research project related
to the loss and rescue of the economic, political and
cultural rights of the indigenous peoples in El Salvador; it
is also related to the application of their human rights at
present, according to the United Nations Declaration on
the human rights of indigenous peoples, in contrast with
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los pueblos indigenas, contrastando con la condicion de
vida de los indigenas salvadorefios. En sintesis, la tesis
principal es que la intervencion del Estado salvadorefo
es fundamental para el reconocimiento de los derechos
de los pueblos originarios relativos a la calidad de vida
economica, politica y cultural.

Con base en los resultados, la actual situacion econémica,
politica y cultural que viven los diferentes pueblos
originarios en El Salvador es dificil, esto a pesar de recibir
una pequefia ayuda econémica por parte del Gobierno.
Sin embargo, esta ayuda no es suficiente para sostener
los necesarios programas de reactivacion de la economia,
politicay cultura. Politicamente tienen voz y voto debido a
que son salvadorefios por nacimiento, sin embargo, como
pueblos indigenas no tienen la capacidad de expresarse
socialmente; son pueblos que tratan de sobrevivir al paso
de los anos; y lo maximo que esta realizando el Estado
es la innovacion de métodos para atraer el turismo.
Aun asi, dichos pueblos se esfuerzan constantemente
contra muchas mas situaciones que ponen en riesgo su
existencia. El problema radica en la falta de educacion
sobre sus derechos humanos. Este desconocimiento
provoca que los dirigentes indigenas conozcan qué lugar
ocupan en la estructura social del pais y cuales son
sus posibilidades de participacion econémica, politica
y cultural; y esta falta de conocimiento, organizacion y
participacion es aprovechada por los sectores publicos y
privados para dejarlos en el olvido.

Entre las principales causas que provocan la falta de
cumplimiento, por parte del Estado salvadorefio, de
los derechos humanos de los pueblos originarios esta
el poco conocimiento que han adquirido estos acerca
de los derechos humanos que las leyes nacionales e
internacionales establecen, y que pueden aplicar a
su favor.

Por ende, se propone realizar capacitaciones en
relacion con los derechos de los pueblos originarios y
de los derechos establecidos en la Constitucion de la
Republica de El Salvador, y hacer convenios con medios
de comunicacion para que presenten la forma de vida
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their life conditions in El Salvador. In synthesis, the main
thesis is that the intervention of the Salvadorean State
is fundamental for the acknowledgement of the rights
of the indigenous peoples in relation to their quality of
economic, political and cultural life.

Based on the findings, the current economic, political
and cultural situation experienced by the different
indigenous peoples in El Salvador is harsh, in spite
of receiving a small economic assistance from the
government. However, this assistance is not enough to
sustain the necessary programs for the reactivating of
their economy, politics and culture. Politically speaking,
they have a voice and a right to vote since they are
Salvadorean citizens by birth, nonetheless, they lack the
capacity to express themselves socially as indigenous
peoples; these are peoples who try to survive the
passing of the years. The maximum effort by the State
is the innovation of methods to attract tourism. Even
S0, said peoples are constantly making an effort against
many more situations that put their existence at risk.
The problem resides in the lack of education on their
human rights. This lack of knowledge causes that the
indigenous leaders know what place they occupy in the
social structure of the country and what the possibilities
for their economic, political and cultural participation
are. This same lack of knowledge, organization and
participation is taken advantage of by the public and
private sectors to leave them in oblivion.

The little knowledge acquired about the human rights
that both national and international laws establish and
that they can apply to their benefit, are among the main
causes for the lack of compliance by the Salvadorean
State on the human rights of the indigenous peoples.

Therefore, a series of trainings in relation to the human
rights of indigenous peoples and the rights established
in the Constitution of the Republic has been proposed.
Also, there is a proposal for the establishment of
agreements with the mass media in order to show the
lifestyle of the indigenous population and, based on
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de la poblacion indigena, y, a partir de esto, gestionar
proyectos de rescate y valoracion de esos derechos.

Palabras clave

El Salvador - Violacion de los derechos humanos.
Derechos humanos — El Salvador. Antropologia politica
- El Salvador. Indigenas de El Salvador - legislacion.
Derechos civiles - El Salvador. Indigenas de El Salvador —
Aspectos sociales.

Introduccion

En El Salvador, a simple vista podemos determinar que se
ha formado una nacidén con poco interés hacia la cultura
de los pueblos originarios. Sin embargo, existe un pequefio
porcentaje que practica estos valores culturales y reconoce
su importancia, pese a €so es una minoria; y se sabe que
una minoria dificilmente hace cambios, por lo que se vuelve
necesaria la intervencion del Estado salvadorefio y de otras
instituciones nacionales e internacionales.

Cada uno de los temas de coyuntura y agenda nacional
evidencian que no existe una importancia significativa
respecto a esta clase de temas indigenas, y no existen
politicas suficientes para el beneficio de la cultura de
los pueblos originarios salvadorefios. Al contrario, las
instituciones del Estado histéricamente han mantenido
alejadas a estos del poder politico y de la riqueza economica.

La problemética de pérdida y de rescate de los derechos
economicos, politicos y culturales de los pueblos originarios
en El Salvador es el punto de enfoque que precisamente
se desarroll6 en esta investigacion. Se plantearon preguntas
como ¢por qué el estado salvadorefio no se encuentra
reconociendo los derechos de los pueblos originarios? ;Qué
consecuencias se siguen de que esta problematica no tenga
relevancia? ;En que podria repercutir que, con el paso de
los afos, no estén siendo reconocidos los derechos de los
pueblos originarios? ;Qué acciones se pueden tomar, a fin de
motivar y cultivar el interés por la cultura e identidad étnica
en las nuevas generaciones? ;Qué medidas se pueden
tomar en la poblacion, en beneficio de las comunidades de
pueblos originarios aun existentes?

this, to generate projects for the rescue and valuation
of said rights.

Keywords

El Salvador—Human rights violation. Human rights-El
Salvador. Political anthropology-El Salvador. Indigenous
peoples-Legislation. Civil rights—El Salvador.
Indigenous peoples of El Salvador—Social aspects.

Algunas expectativas del trabajo de investigacion

Con la investigacion se pretendi6 alcanzar nuevos
conocimientos sobre los pueblos originarios. Y qué mejor
conocimiento que buscar el origen y estar al tanto de la
actualidad y realidad en la cual habitan estos pueblos.
Las expectativas fueron muy altas, intentando conocer
mas acerca del cumplimiento, o no, de los derechos de
los pueblos originarios en El Salvador. Ademas formular y
delimitar la problematica, las causas que ocasionan dicha
problemética que se investigaria, en concreto, cuales
son los obstaculos para que los pueblos originarios estén
siendo olvidados, cuando de acuerdo con la Declaracion de
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
no deberia de ser asi. También se esperaba conocer las
diferentes consecuencias que tal olvido de estos derechos
estd ocasionado, tanto a los pueblos originarios como a la
sociedad salvadorefia. Y, finalmente, con la investigacion
se buscd obtener diversas alternativas, que con nuevos
estudios se conviertan en propuestas de solucién para
estos pueblos originarios. Con esta investigacion se esta
seguro de que contribuira a volver a escribir la historia de la
identidad étnica de El Salvador. Y, probablemente, conseguir
que nuestros pueblos originarios sean dignos de admirar.

También se espera el rescate de las diferentes costumbres y
tradiciones de los pueblos originarios de El Salvador, obtener
un mayor conocimiento de las raices de la cultura actual
de los salvadorenos, profundizar mas en el conocimiento y
respeto a los derechos humanos de los pueblos originarios,
conocer sobre la importancia que le da el Estado a los hoy
existentes en El Salvador, y tratar de encontrar una solucion
viable para hacer valer sus derechos.
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Asu vez, se espera acercarse mas a estos pueblos y rescatar
parte de las costumbres y tradiciones de los antepasados
salvadorenos, asi como poder contribuir a su desarrollo.

Dichos pueblos piden con urgencia el respeto a su cultura
ancestral, al igual que el derecho a la participacion en la
vida politica y econdémica de El Salvador. Es un hecho que,
histéricamente, se ha tenido en poca estima a estos pueblos
originarios, y se los discrimin6 e invisibilizd socialmente
durante siglos.

El compromiso ciudadano actual consiste en transmitir a
las nuevas generaciones el respeto a los derechos de los
pueblos originarios; no discriminar a nadie por sus rasgos,
vestimenta, cultura y aceptar la propia cultura ancestral,
apoyando a cada persona en su identidad étnica.

Un planteamiento histérico del problema que justifica
su importancia

Los pueblos originarios de El Salvador habian sido relegados
al olvido. Prueba de ello es que, apenas hasta el afio 2014, el
Estado de El Salvador reconocio la existencia de los pueblos
indigenas.® Esto, a pesar de que el mismo Estado salvadorefio
habia aceptado y firmado el compromiso de cumplimiento
de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas, y aprobada por la Asamblea
General del Organo Legislativo el 13 de septiembre de 2007.
Sin embargo, en la actualidad la mayoria de salvadorefios
han perdido la conexiébn con sus antepasados; y los
gobiernos en turno continan decretando nuevas leyes
con vista a un mejor desarrollo econdémico en El Salvador,
con el fin de adaptarse al nuevo mundo globalizado; pero
estan dejando a un lado las leyes que protegen a los pueblos
originarios. Por ejemplo, en la educacion cada ano agregan
nuevos temas con el fin de preparar a los estudiantes frente
al futuro del pais; una clara evidencia es la adopcién como
asignatura el idioma inglés, ya que segun el nuevo mundo
es el idioma universal, sin embargo, se esté perdiendo o
mas importante: la propia cultura. El sistema educativo esta
omitiendo cada vez mas el aprendizaje de las culturas de
los pueblos originarios, de sus ancestros. Esto lleva a que el
salvadorefio vaya creciendo con un conocimiento minimo
acerca de sus raices, de las distintas culturas de estos
pueblos, de sus costumbres y de su lengua.

Actualmente, en los pueblos originarios de ElI Salvador
se puede observar como su desarrollo se centra en la
produccién de granos basicos, asi como artesanias; sin
embargo, la mayoria de personas de estos lugares carecen
de estudio basico, puesto que desde pequefos sus padres
les han inculcado que vale méas aprender un oficio que
obtener un titulo de educacion basica, esto permite que el
gobierno pueda manejarlas a su antojo, pasando por encima
de sus derechos; derechos humanos que los pobladores
ignoran. Otro factor de la poca escolaridad es la falta de
oportunidades para estudiar, pues 0 no existe o viven muy
retirados de alglin centro escolar en su comunidad. A esto
se suma, hoy en dia, la inseguridad en que vive en el pais, en
especial los jovenes.

Ademas, pocas son las instituciones, publicas y privadas,
que tratan la manera de ayudar a estos pueblos originarios,
con el fin de evitar que se queden en el olvido y que sean
manejados al antojo de los gobernantes y dirigentes. Existen
algunos programas de insercion, asi como de educacion,
con el objetivo de que los indigenas puedan defenderse
de cualquier situacion en su contra. Lastimosamente, pese
a estos esfuerzos, aln se necesita un mayor grado de
compromiso por parte del Estado para poder ayudar a estos
pueblos originarios, y para que en El Salvador se respeten
los derechos y se cumpla con las obligaciones de acuerdo
con la ley establecida por la Constitucion de El Salvador, que
los favorecen.

Un marco tedrico de investigacion

En El Salvador son muy pocos a los que se les llama indigenas
(Direccion General de Estadisticas y Censos, 2007). Algunos
miembros de estos grupos humanos, al ser los indigenas
grupos socialmente excluidos, aunque tengan un origen
genético indigena, niegan su origen para no ser excluidos
de las relaciones interpersonales y sociales.

Estos grupos humanos son originarios precisamente porque
habitaron estas tierras de El Salvador desde antes de la
llegada de los colonos esparioles. Por ende, no solo se trata
de grupos humanos entre otros, sino de pueblos originarios.

Segln Lemus (2014), en un articulo publicado por el
periodico digital elfaro.net se opina lo siguiente:

5\Veéase Legislativo, O. (Jueves 19 de Junio de 2014). Decreto.No.707. Ratificase la incorporacién de un inicio al articulo 63 de la constitucién. Diario Oficial, pag. 4.
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Con la sangre de los habitantes de estos pueblos
originarios se han escrito algunos de los capitulos
mas tristes de la historia salvadorefia. Su lengua ha
enriguecido con numerosos vocablos y topénimos al
espanol que todos hablan cotidianamente. Su sangre
corre por las venas de la mayoria de salvadorenos
gracias al mestizaje del que fueron victimas durante
la conquista y colonia espafiolas, que se prolongd con
los criollos en tiempos de la Republica. Sin embargo,
la Constitucion de la Republica nunca los reconocié.
Es decir, el Estado salvadorefio los ha ignorado desde
su fundacion. Siempre han sido un pueblo invisible,
Nno porgue no se ven, Sino porque nunca han contado
para el pais. Por o tanto, hunca han tenido derechos.

En la sesion plenaria del jueves 12 de junio del afio 2014,
en la Asamblea Legislativa de El Salvador, se reformé la
Constitucion, al modificar el articulo 63, que literalmente dice:
“El Salvador reconoce a los Pueblos Indigenas y adoptara
politicas a fin de mantener y desarrollar su identidad étnica
y cultural, cosmovision, valores y espiritualidad”.

Se ha de hacer hincapié en la formulacién del concepto
pueblos, ya que se trata del reconocimiento politico de
diversos grupos humanos con su cultura e identidad
particulares. Este reconocimiento los acredita como pueblos
con la posibilidad de exigir sus derechos como grupo social.
He aqui la dificultad politica de la Asamblea Legislativa por
este reconocimiento, puesto que con esta reforma el Estado
salvadorefo esta comprometido con el cumplimiento de los
derechos econémicos, politicos y culturales de los pueblos
originarios de El Salvador.

Sobre la Declaracion Universal de Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

Seglin Naciones Unidas (2007), los pueblos indigenas son
iguales a todos los demas pueblos. Y continta afirmando
que todos los pueblos contribuyen a la diversidad vy
riqgueza de las civilizaciones y culturas; y reafirma que los
pueblos indigenas deben estar libres de toda forma de
discriminacion; y manifiesta su preocupacion, porque los
pueblos indigenas han sufrido injusticias histéricas como
resultado de la colonizacién y de haber sido desposeidos
de sus tierras, territorios y recursos; ademas, afirma que
existe la necesidad de respetar y promover los derechos
de los pueblos indigenas, tanto politicos, econémicos
como culturales, en especial aquellos derechos referidos a

sus tierras, territorios y recursos. Todos estos derechos se
basan en los tratados y en los acuerdos reconocidos por los
Estados firmantes.

También Naciones Unidas celebra que los pueblos indigenas
se estén organizando para promover su desarrollo politico,
econdmico, social y cultural; y para poner fin a todas las
formas de discriminacién y opresion (Naciones Unidas, 2007).

El fin que se persigue es alcanzar, por parte de los pueblos
indigenas, el control de sus tierras, territorios y recursos. Esto
les permitira satisfacer sus necesidades y sus aspiraciones.

Estos pueblos indigenas han sufrido la militarizacion de sus
territorios, y en algunos casos la persecucion y migracion
de sus mismas tierras. Es de especial mencién el genocidio
perpetrado por las fuerzas militares en la masacre del 1932,
por parte del Estado salvadorefio (Anderson, 2001).

Naciones Unidas (2007) destaca la necesidad de la paz, el
progresoy el desarrollo para los pueblos indigenas; situacion
de la que han estado excluidos en los paises donde habitan.
También llama a su organizacion y a la negociacion con
los Estados.

Es de vital importancia el reconocimiento de Naciones
Unidas del derecho de los pueblos indigenas a la libre
determinacion de su condicion politica, econdmica, social y
cultural, porque esto les permite elegir entre los miembros
de su pueblo a sus autoridades politicas, y a decidir el tipo
de desarrollo economico que han de seguir. Es de notar, en
este momento, que apenas se comienza a dar pasos en esta
direccion en El Salvador con el reconocimiento de elecciones
de alcaldes indigenas en sus propios pueblos (Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Municipal, 2015). Sin embargo,
todavia falta un camino largo por recorrer en las relaciones
entre el Estado y los pueblos indigenas salvadorefos.

El derecho a la libre determinacion es fundamental para
que los pueblos originarios puedan ir recuperando su
autonomiay libertad. Esto les permitird construir sus propias
instituciones politicas, juridicas, econémicas, sociales y
culturales. Para lastima de todos, el Estado salvadorefo
todavia esta pendiente de cumplir a cabalidad con este
acuerdo y tratado internacional de Naciones Unidas.

Sinembargo, el Estado salvadorefio reconoce que los pueblos
indigenas poseen derechos colectivos indispensables para
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su existencia, bienestar y desarrollo. Pero no se trata solo de
reconocer, sino de cumplir con tales derechos. Ante todo, no
someter a ningun indigena a ningun tipo de discriminacion.

De acuerdo con Naciones Unidas (2007), cualquier Estado
ha de resarcir los dafios provocados en el pasado a todos
los pueblos indigenas. En el caso particular de El Salvador,
resarcir sus territorios con sus recursos. Menuda tarea
la que debe realizar el Estado salvadoreiio. Ademas de la
restitucion de los bienes culturales, intelectuales, religiosos
y espirituales, y, sobre todo, en torno a los derechos politicos
y econémicos.

Situacion general de los pueblos indigenas
en El Salvador

Seglin Rojas (2017), los pueblos indigenas deben gozar de
proteccion de sus derechos de manera colectiva. Es cierto
que estos derechos son reconocidos en la Constitucion
de la Republica de El Salvador y el derecho internacional,
como la libertad de expresion, de religion, de asociacion y
de reunion. Sin embargo, todavia el Estado salvadorefio no
llega a establecer como una realidad tales derechos.

Y, hoy por hoy, todo comienza por el conocimiento que
los funcionarios publicos, las instituciones privadas, los
ciudadanos y los propios pueblos indigenas tengan sobre
tales derechos promulgados por la ONU.

Los pueblos originarios reconocen problemas en torno a la
propiedad de sus antiguas tierras, a su preocupacion por
la actual situacion de pérdida de las lenguas originarias,
al impulso de la agricultura, de la educacion y de la salud,
entre otros desafios y retos pendientes.

Método

En la investigacion se aplicé la metodologia cualitativa,
dentro de la cual se realizaron visitas in situ con observacion
externa y entrevistas no estructuradas para obtener
informacion por parte de los informantes clave.
Informantes claves

Se seleccion6 a distintos informantes clave en las

poblaciones de San Martin, Soyapango, Ayutuxtepeque,
departamento de San Salvador; Santa Tecla, Lourdes Colon,
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Quezaltepeque, departamento de La Libertad; Apastepeque,
San Vicente; y El Rosario, La Paz, de El Salvador, para conocer
su comprension en torno al tema de investigacion.

Técnicas de investigacion

Se realizaron entrevistas a diferentes informantes clave
para conocer su percepcion sobre la actual situacion de
los pueblos originarios y comparar dicha situacion con la
Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas. En especifico, conocer testimonios
sobre el trato que reciben los indigenas por parte del
Estado salvadorefio. Se realizaron varias visitas en distintos
municipios para escuchar de viva voz a los informantes
clave, quienes proporcionaron datos clave sobre su la actual
situacion de vida los indigenas.

Instrumentos

La investigacion se centr6 en el desarrollo de la observacion
externay entrevistas semiestructuradas, mediante visitas in
situ a los municipios ya antes mencionados; se utilizaron
algunas interrogantes referidas a determinar la condicion de
vida de la poblacion indigena a partir del cumplimiento o no
de los derechos de los pueblos originarios, desde la propia
percepcion y comprension de los informantes clave.

Resultados

Segln los informantes clave, coinciden en que los pueblos
originarios estan desapareciendo y constituyen una minoria
de la poblacion salvadorefa; y consideran que este tema
tiene poca importancia. Afirman que el cumplimiento de
los derechos de los pueblos indigenas por parte del Estado
les traera beneficios; que las causas del no cumplimiento
radica, primero, en la falta de interés por parte del Estado
salvadorefio; segundo, en que los pueblos originarios no
tienen un representante legal que defienda sus derechos; y
tercero, en la falta de recursos econdémicos de estos pueblos.

Dentro de las consecuencias, se obtuvo como resultado que
se estaba negando la identidad indigena como personas
y como pueblos; y esto esta llevando a la pérdida de sus
tradiciones y costumbres; y lo que mas grave, la actual
situacion esta conduciendo al olvido de sus mismos origenes,
constituyendo un peligro real y serio para la continuidad de
tales pueblos.
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Como soluciones, proponen una intervencion de la sociedad
civil y del Estado salvadorefio, en especial de la Asamblea
Legislativa, que promueva los valores culturales indigenas y
el resarcimiento de las tierras, del empoderamiento politico,
economico y cultural de dichos pueblos, promoviendo el
cumplimiento de sus derechos, establecidos y acordados
en la Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas.

Discusion

Hablar de pérdida y rescate de los derechos economicos,
politicos y culturales de los pueblos originarios en El Salvador
es una tematica relevante. Es un tema que se debe incluir
en la agenda de discusién nacional. Por ejemplo, dos puntos
de discusion serian la pobreza y la desigualdad social, que
afectan a la mayoria de la poblacién indigena. Se trata de
personas y comunidades que, a pesar de participar sobre
todo en la economia rural, no logran tener los ingresos
suficientes para satisfacer sus principales necesidades.

Otro punto evidente es la desigualdad econémica entre
indigenas vy ladinos. Estos pueblos viven sometidos frente
al poder de los ladinos para poder mantenerse con vida; y
el Gobierno en poco se ocupa para cambiar esta situacion
y mejorar su calidad de vida Esta situacion se evidencia
cuando se visitan los pueblos originarios de El Salvador.
Temas como la distribucion de la tierra, el acceso adecuado
a la informacion, la reforma agraria, la inclusion politica
y resolucion de conflictos civiles, la alta concentracion
de la propiedad agricola en manos ladinas en territorios
habitados por estos pueblos originarios, la discriminacion y
la violacion de los derechos de los pueblos indigenas, entre
otros, es necesario incluirlos dentro de la agenda nacional
del Estado salvadorefio.

No poder desarrollarse como las demas personas es una de
muchas consecuencias que los indigenas padecen; suelen
negar su identidad y sus creencias para adoptar otras
nuevas y asi acoplarse a las nuevas normativas sociales;
olvidan el propio origen y comienzan a transculturizarse. De
esta manera evitan la discriminacion por practicar la propia
cultura, por vivir su propia identidad. Ya los grupos ladinos
no respetan los valores, la cosmovision y las creencias
indigenas. Como consecuencia de esta discriminacion, se
han perdido costumbres y tradiciones propias de la cultura
de los pueblos originarios.

Un factor muy importante dentro de la realidad de dichos
pueblos que se tiene que discutir es el creciente desinterés
por parte de los jévenes hacia las tradiciones, costumbres
y los intereses de los pueblos originarios; simplemente no
le dan importancia, les da igual, y prefieren muchas veces
seguir tendencias y culturas que no pertenecen al pueblo
originario. He aqui una tarea para las autoridades de estos
pueblos frente a sus miembros jovenes.

Por otra parte, el Estado salvadorefio debe realizar las
acciones que sean necesarias para el cumplimiento de la
Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas.

Seglin Segovia (2011), en cuanto a las relaciones Estado
salvadorefo y pueblos originarios, se deben crear equipos
técnicos sobre estos para entablar el dialogo con sus
representantes, impulsando equipos multisectoriales vy
multidisciplinarios para buscar acciones, programas y
politicas publicas encaminadas a la mejora en la situacion
econdmica, politica y cultural de los pueblos indigenas. Y
también, “crear un mecanismo presidencial sobre pueblos
indigenas, para conversar con las Naciones Unidas,
representaciones diplomaticas, organismos de cooperacion,
comunidad internacional y otros organismos donantes,
sobre las posibles formas de cooperacion e intercambio
de practicas que beneficien a los Pueblos indigenas de El
Salvador” (Segovia, 2011).

Por parte de la sociedad salvadorefia, debe interesarse por
conocer la cultura, respetar y estimar las tradiciones de los
pueblos originarios; estas acciones harian que en el futuro
no sean olvidados completamente y que los indigenas no
sean socialmente excluidos y se cumplan sus derechos
como individuos y como pueblo.

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario promover
campanas de informacion para poder fortalecer la cultura, las
costumbres y tradiciones indigenas, y apoyar a los pueblos
en sus luchas econdémicas y politicas. Esto ayudaria incluso
a la nacion salvadorenia, ya que seria un factor para reducir
la violencia social que proviene de la desigualdad econémica
que padecen los jovenes de origen indigena. En este punto,
juega un papel muy importante el Estado salvadorefio.

Y por parte de los pueblos originarios, han de interesarse mas
por promover su cultura, sus luchas politicas y econémicas,
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y buscar alianzas con distintas y diversas organizaciones
sociales, nacionales e internacionales.

Por parte de la sociedad salvadorefia, se necesita el
reconocimiento de sus raices indigenas, incluso en detalles
tan pequefos como el reconocer las palabras de origen
indigena, que cotidianamente se utilizan, pero que hoy
pasan desapercibidas. En conclusion, apoyar a los pueblos
originarios es parte de un mejor futuro para El Salvador.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion arrojan que el pais
necesita un cambio urgente respecto a cOmo se maneja
todo el tema de los derechos de los pueblos indigenas en El
Salvador, especialmente por parte del Estado salvadorenio.

En relacion con toda la ciudadania salvadorenfa, es necesario
tomar conciencia acerca de la propia cultura y de sus
raices. Actualmente el conocimiento acerca de los pueblos
originarios y su entorno es muy escaso, y con el paso de los
anos las nuevas generaciones habran perdido el interés por
conocer las diversas costumbres y culturas de El Salvador.
Por ende, es necesario realizar acciones y actividades de
promocion sobre la importancia de las culturas indigenas,
y ante todo de la identidad de los pueblos originarios
salvadorenos, para que sean conocidos y respetados en sus
derechos econdmicos, politicos y culturales.

Para lograrlo, se requiere de un compromiso de
responsabilidad por parte de las distintas instancias publicas
y privadas, y de los distintos sectores de la sociedad.

Para dar a una favorable solucién a este problema, seria
una buena alternativa comenzar a fomentar campanas de
informacioén en busca de la creacion de diferentes politicas
para el adecuado desarrollo de las comunidades indigenas,
haciendo uso de las nuevas tecnologias como herramienta
para el desarrollo dichas campanas, mediante redes sociales
como Facebook y Twitter, entre otras.

Por otra parte, motivar la organizacion e iniciativa indigenas

para que acudan a las instancias necesarias, aquellas que
apoyen de una u otra forma la vivencia real de los derechos
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de los pueblos originarios. Y por ultimo, es necesario que
las nuevas generaciones practiquen los valores culturales
de sus pueblos originarios, para que no desaparezca la
identidad indigena, y de esta forma comiencen a percibirse
cambios en cuanto a la manera de ver a los pueblos
originarios en El Salvador.
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Resumen

El uso de las tecnologias en diversos entornos de la vida
diaria cada dia se vuelve mas imprescindible. Dichas
herramientas nos ayudan a realizar mejor las actividades.
Una de estas, que requiere de una inversion considerable
de tiempo, es la de educar.

La educacion es una tarea dificil, ya que cada persona aprende
de manera distinta. Ahora, cuando la persona a la que se
le va a ensefar posee una capacidad especial de atencion
sobre lo que realiza, como el autismo o cualquier otro que
requiera especial atencion, es mayor la complicacion.

Abstract

The use of technology in different areas of our everyday
life is becoming essential since these tools help us to
perform our activities in a better way, and education
is one of the areas which requires a considerable
investment of time.

Educationis a hard task in itself since each one of us learns
in different ways. Then, when the one to be taught has a
special attention capacity over what he or she performs,
as is the case of autism or any other that requires special
attention, this task becomes more complicated.

" Ingeniero en Sistemas Informéticos, con maestria en Ciencias de la Computacion y especializacion en Infraestructura de Datos Espaciales.
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El presente articulo tiene como finalidad mostrar el
disefo de un prototipo de una herramienta ludica que
permita, tanto a estudiantes como a alumnos (en este
caso con autismo), mejorar el proceso de ensefnanza
y aprendizaje.

Palabras clave

Autismo - Investigaciones. Tecnologia de la informacion.
Innovaciones tecnologicas. Personas con discapacidades
del desarrollo. Estudiantes con discapacidades. Educacion
especial. Juegos educativos.

Introduccion

La poblacién mundial es de mas 7 mil millones de personas
(Naciones Unidas, 2015), cada una de ellas con caracteristicas
muy particulares que son influenciadas por la sociedad, el
medio ambiente y otros factores en donde viven.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), y
especialmente el software que se desarrolla a la medida,
puede reducir el impacto de las personas con capacidades
especiales y su relacién con el entorno y satisfacer el
derecho a la calidad de vida de las personas con necesidades
especiales y, asimismo, llegar a influenciar la economia de
nuestro pais.

Segun datos del Observatorio Mundial de la Salud (OMS), las
personas que experimentan algin grado de discapacidad
0 capacidades especiales ascienden un aproximado de mil
millones de personas (OMS, 2011). Con esto en mente, y con
la tendencia del envejecimiento de la poblacion, estos datos
nos llevan a pensar en que se necesita crear herremientas
que nos permitan tener una mejor calidad de vida.

Una de esas capacidades especiales es la del autismo. Segun
datos, se estima que 1 de cada 68 personas y 1 de cada 42
infantes (Speaks, 2014) nacen con algun grado de autismo,
haciéndolo mas comun que muchas otros padecimientos
pediatricos combinados comunes en la poblacion, tales
como el cancer, la diabetes y el sida.
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The objective of this article is to show the design of a
prototype for a ludic tool that allows students (in this
case, students with autism), to improve the teaching-
learning process.

Keywords

Autism—Research. Information Technology. Technological
innovations. People with developmental disabilities.
Disabled students. Special education. Educational games.

Enfocandonos en coOmo las personas con autismo tienen o
pueden tener problemas significativos en la socializacion,
comunicaciény conducta; y por estos mismos problemas,
la forma en como el cerebro procesa la informacién es
muy diferente a la de las demas personas. Un factor
muy reconicible de este tipo de trastorno es que, la
persona se concentra en su mundo interior; tambien
tiene una fijacioén en un objeto y, como consecuencia, la
progresiva pérdida de contacto con la realidad exterior,
lo que incrementa la dificultad para que estas personas
tengan a otra que les provea un adecuado proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Un detalle importate para el desarrollo de una herramienta
destinada a personas especiales es la calidad tanto en su
elaboracién como en su contenido, ya que no por el simple
hecho de utilizar funciones de multimedia se puede dar
por sentado que su calidad es adecuada para utilizarla
en el ambiente educativo. ES necesario analizar estos
productos desde una perspectiva critica, a la luz de unos
criterios pedagogicamente coherentes y técnicamente
elaborados (Navarro, 1999). Un estudio llevado a cabo en
Estados Unidos (Haugland y Shade, 1994) revelaba que,
entre los programas educativos comerciales, tan solo
el 25 % presentaba un desarrollo adecuado. En el caso
del software reservado para alumnos con necesidades
especiales, el estudio no es mucho mas satisfactorio
agregando el elemento de carestia, al estar orientado a un
segmento mucho menos numeroso.
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El autismo en El Salvador

Interpolando los datos dados a conocer por la OMS, y
considerndo la poblacién de El Salvador en 6.143.364 de
habitantes, y considerando un problema de autismo por
cada 68 inidividuos, tendriamos una poblacion con este tipo
de discapacidad de 90.343 personas.

Segun la Asociacion Salvadorefa de Autismo (ASA),
actualmente hay un aproximado de 3 mil nifios con autismo
en El Salvador (registrados por ellos). Con base en lo anterior,
es factible realizar un sistema de aprendizaje béasico para
personas con autismo.

La Asociacion Salvadorefia de Autismo (ASA) es una
asociacion sin fines de lucro que nace en el aino 2009,
inspirada en el amor de unos padres por darle a su hijo y
a la comunidad autista una mejor calidad de vida, con la
mejora del tratamiento, lo cual cobra importancia, como
objetivo especifico, para los encargados de la Asociacion y
para cualquier otra institucon que trabaje con personas que
padezcan esta capacidad especial.

Perfil del producto

El disefio debera ser de lo mas sencillo y fresco para la
vista, pero sin perder robustez y funcionalidad. Mediante
entrevistas con personal de la ASA, se ha tomado una serie
de requerimientos;y en este tema del autismo se ha prestado
mayor atencion debido a que son personas muy singulares.
Los expertos dicen que dos personas con autismo no son
iguales, manifiestan el trastorno de una manera distinta.
Mediante la experiencia educativa, en la asociacion con los
alumnos y con las conversaciones con algunos padres de
familia, se toman ideas, como por ejemplo, los colores, si
se deben incluir tareas repetitivas, juegos, qué desagrada a
las personas autistas. Es practicamente en esta etapa que
se han definido, en un gran porcentaje, las caracteristicas
audibles, visuales y organizativas del software por
desarrollarse, utilizando los conocimientos adquiridos en el
curso de programacion, experiencia previa del grupo y las
habilidades y creatividad que se debera expresar para lograr
el objetivo del desarrollo.

Un aspecto fundamental en el desarrollo de la herramienta
es tomar en cuenta la manera en la cual los nifios con
estas capacidades logran un mejor aprovechamiento del
proceso ensenanza-aprendizaje. Una de ellas es describir
historias, la cual ha probado ser beneficiosa en el autismo.
El motivo para utilizar la descripcion de historias es el de
proporcionar conocimientos del idioma y aumentar la
atencion en los nifios con autismo. Estos objetivos tienen
que superar un escollo importante: como mantener a un
nino con autismo interesado y alerta en el tema (Casanova,
2014), por lo que, considerando este aspecto y otros, se
presenta una serie de intefaces de usuario del sistema de
la herramienta propuesta.

A continuacién, se muestra parte de la realizacion de
la interfaz administrador-usuario con la que contara

el sistema.

Esta es la pantalla con la cual los alumnos deberan ingresar
a la herramienta.

Figura 1. Pantalla de inicio de la herramienta?

ol Sistema ASA - BIENVENIDOS AL AULA = [m} X

INGRESE AL AULA O FINALICE SESION

ENTRAR

FINALIZAR

Como cada uno de los alumnos debe tener un proceso de
ensefanza-aprendizaje personalizado, esta debe contener
muchas opciones de aprendizaje para un mismo tema. La
pantalla de modulos de aprendizaje sera la siguiente:

2 Elaboracion propia mediante la herramienta Pencil Projects (https://pencil.evolus.vn).
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Figura 2. Opciones para cada modulo de aprendizaje?

8 Sistema ASA - MODULOS = [m] x

REGRESAR

SELECCIONE UN MODULO

CONFIRMAR

FINALIZAR

Otras de las opciones que debe presentarse es la de la persona
que debe tutorar el proceso de ensefanza aprendizaje.

Imagen 3. Ingreso del terapeuta que tendra
a cargo el proceso de ensefanza*

Figura 4. Impresion de los resultados obtenidos por cada alumnos®

85 Sistema ASA - MIS HUELLAS Y LOGROS - O X

MIS RESULTADOS

=8

VER ESTADISTICAS

REGRESAR ‘

FINALIZAR

85l Sistema ASA - BIENVENIDOS AL AULA T

PERFIL DEL TERAPEUTA

ENTRAR

REGRESAR

FINALIZAR

La presentacion de los resultados que se van obteniendo
durante el proceso también es un punto importante que debe
tomarse en cuenta.

o u o w
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La comunicacion entre el alumno y su tutor es de suma
importancia, teniendo en consideracion el aislamiento que el
alumno puede tener por su propia capacidad especial.

Figura 5. Pantalla de comunicacién entre alumno y tutor¢

85 Sistema ASA - BIENVENIDO HABLEMOS = a X

INICIAR UNA CONVERSACION

INICIAR

AULA

FINALIZAR

Elaboracion propia mediante la herramienta Pencil Projects (https://pencil.evolus.vn).
Elaboracion propia mediante la herramienta Pencil Projects (https://pencil.evolus.vn).
Elaboracion propia mediante la herramienta Pencil Projects (https://pencil.evolus.vn).
Elaboracion propia mediante la herramienta Pencil Projects (https://pencil.evolus.vn).
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Discusiéon/Conclusiéon

A partir de lo planteado, podemos deducir que el autismo
afecta en un buen porcentaje a muchas personas en el
pais, principalmente a nifios y nifias. De ahi entonces que
surge la necesidad de crear un proyecto basado en la
implementacion de herramientas ludicas que favorezcan el
tratamiento del autismo infantil.

Permitir el acceso al contenido de aprendizaje dentro de un
formato sencillo para la ensefianza a alumnos con autismo
(utilizando dibujos, fotografias...) favorece, dentro de la
educacion, los procesos de retroalimentacion y evaluacion
de los contenidos.

Es importante destacar que el proyecto contard con
una interfaz basica y muy facil de manejar, para que los
administradores la utilicen rapido y eficazmente, al igual
que la del usuario, en este caso los nifios y nifas que
forman parte de la asociacion, que tendran herramienta de
educacion basica que les ayudara a darles un tratamiento
de relajacion y de animo, por ejemplo, conocer los colores,
contar los nimeros, identificar objetos o formas, etc.

El software educativo ha motivado a los alumnos con
autismo, despertando su interés ante la tarea de aprendizaje
y manteniéndolos atentos durante su desarrollo, facilitando
a la vez al tutor la tarea de repetir varias veces un tema.
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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar el
cumplimiento de las garantias constitucionales que se
presentan en el fenémeno de la formacion de carcavas.
El estudio fue realizado en las colonias méas vulnerables
de San Salvador y Soyapango, las que incluyeron Malaga,
Las Canfas, Las Victorias y Altos del Boulevard, dentro de
las cuales se entrevistd a 100 participantes, hombres
y mujeres, de edades de 18 a 50 anos, residentes de
dichas colonias, duefios de vivienda y arrendatarios. El
estudio fue de tipo exploratorio descriptivo (Montero
y Lebn, 2007), con una muestra estratificada, que se
eligié con la férmula para poblaciones finitas, para un
nivel de confianza del 90 % y un margen de error del
6 %. Entre los hallazgos principales se destaca que la
causa mas significativa de la formacion de carcavas es
el fenémeno de la erosién. A su vez, se determinaron las
responsabilidades del Estado en torno a este problema,
entre las que se incluye la prevencion para evitar el
deterioro de las vias urbanas y el territorio.

' Docente Utec.
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Abstract

The objective of this research was to determine the
compliance of constitutional guarantees that arise in
the phenomenom of gully formation. This study was
conducted in the most vulnerable neighborhoods of San
Salvador and Soyapango, which included Malaga, Las
Canas, Las Victorias and Altos del Boulevard; there, a total
of 100 participants—men and women—ages 18 to 50,
residents of said neighborhoods either as home owners
or tenants, were interviewed.

The study was exploratory-descriptive (Montero y Leoén,
2007), with a stratified sample that was chosen with the
formula for finite populations with a confidence level of
90% and a margin of error of 6%. Among the main findings
stands out the fact that the most significant cause in
gully formation is erosion. At the same time, the State
responsibilities around this problem were determined;
said responsibilities include prevention, which can avoid
the deterioration of urban roads.
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Palabras clave

Cércavas. Erosion de suelos. Conservacion de suelos.
Estructura de suelos. Composicion de suelos. Garantias
constitucionales.

La formacion de carcavas en El Salvador, como producto
de la erosion por la deforestacion y el desgaste de la
tierra resultantes de las malas politicas del aparato de la
construccion, han puesto sobre el lienzo del espectador
salvadorefio un panorama de depresiones que amenaza con
engullir a las poblaciones circundantes.

Cada vez son mas las personas cuya necesidad de
establecer una vivienda; y formar asentamientos humanos
las orienta a la tala indiscriminada de arboles. También,
cada vez son mas las empresas constructoras que se
suman a esta tarea, con el fin de proporcionar vivienda
digna a todos aquellos capaces de acceder a ella. Estas
viviendas, a menudo son erigidas sobre terrenos rellenados
y compactados, que antes fueron viejos cauces de rios o
pozas secas proclives, sin duda, a ser futuras carcavas si
no reciben el tratamiento adecuado.

La jurisprudencia nacional e internacional considera el
acceso a la vivienda como un derecho humano de primera
importancia (Ramirez, 2010). El Estado de El Salvador, en su
Art. 119 Cn., establece como garantia constitucional que las
personas tienen derecho a una vivienda adecuada y a ser
sus propietarias; derecho que también tiene asidero en el
Art. 2, que dice: “Toda persona tiene derecho a la vida, a
la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al
trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la
conservacion y defensa de los mismos”. Este derecho de
propiedad de una vivienda digna también estd consagrado
en muchos instrumentos internacionales, entre ellos,
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el
Pacto Internacional de Derechos Econ6micos, Sociales y
Culturales, en el &mbito de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

Enmarcados en este derecho, el gobierno de El Salvador ha
activado diversas campafas orientadas a proporcionar ese
tipo de vivienda: “Me refiero al programa de mejoramiento
y construccion de vivienda de interés social que hemos
denominado “Casa para todos”; y que beneficiara a 27.947

Keywords

Gullies. Soil erosion. Soil preservation. Soil structure. Soil
composition. Constitutional guarantees.

familias de las zonas urbanas y rurales del pais” (Funes,
2009), que si bien han paliado la necesidad de vivienda
de muchos salvadorenos, también han acrecentado el
problema de la deforestacion en todo el territorio.

A esto se debe agregar las construcciones de aquellos que,
obligados por la pobreza, la guerra, la desintegracion familiar
y la migracion, entre otros fenomenos, se han sumado a
un desorden habitacional que refleja la insuficiencia de los
gobiernos para solventar ese derecho a la vivienda digna.

Al respecto, Ramirez (2010) agrega que, “cuando la vivienda
deja de ser un derecho para convertirse predominantemente
en un negocio, esta queda restringida y determinada por
las fuerzas especulativas y excluyentes del mercado; solo
tienen posibilidad de comprar una vivienda los que son
sujetos de crédito. Las familias pobres deben asentarse en
zonas alejadas, carentes de servicios basicos y en viviendas
precarias”. El problema se agrava si —como ocurre en El
Salvador— no se cuenta con una politica de vivienda ni con
normativas juridicas especificas que enfrenten el problema
habitacional desde un enfoque de derechos humanos.

Valladares (2011) advierte que casi la mitad de los 43 millones
gue habitan Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, Panama y Guatemala viven en la pobreza, y, por tanto,
tienen serias dificultades para acceder a una vivienda digna
porque este derecho ha quedado a merced del mercado,
obligando a muchos a vivir en asentamientos irregulares,
hacinados y en condiciones infrahumanas o en lugares de
alto riesgo, como laderas de montafas o costas de rios que
se desbordan.

En El Salvador, son muchas familias, en diversas colonias,
que viven pendientes de alguna carcava que se ha
formado en su area; sus casas a veces estan justo a la
orilla o yacen en el fondo de esta. Si bien la Constitucion
de la Republica de El Salvador garantiza el bienestar de la
gente y la Ley del Medio Ambiente ofrece la oportunidad
de un medio ambiente sano en el que las personas
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puedan encontrar tutela a sus derechos fundamentales,
ambas garantias son constantemente irrespetadas. A
esto se agrega la poca atencion que se da al articulado
propuesto en las leyes penales de la Republica atinentes
a los delitos ambientales.

La poblacion de nuestro pais vive dia a dia las consecuencias
de una planificacién urbana deficiente y una politica de
aprovechamiento agresivo de los pocos recursos naturales
que tenemos (OMS 2008). Cada invierno, la poblacion
capitalina sufre los estragos de vivir en un medio cuyo
entorno ambiental es incapaz de mantener un equilibrio
de subsistencia debido al abuso mediante la deforestacion,
entre otros factores. De tal forma, se hace indispensable
determinar a priori las causas de la formacién de carcavas
para tener insumos para el disefio de politicas publicas y
ambientales que consideren la relacion de los habitantes y su
entorno a largo plazo. El Gobierno toma medidas correctivas
en cada invierno, pero no esta claro hasta qué punto llega
su responsabilidad en su prevencion, por lo tanto, se hace
necesario un estudio que aborde su dimension juridica.

Obviamente, tanto la tala de arboles como los efectos
de la infraestructura de una superpoblacion, que cada
dia se imponen en el paisaje, han dado como resultado
un fendbmeno que se ha extendido mas alld de toda
comprension y toda economia, desnutriendo con ello el
rostro de un El Salvador en donde los hogares ya no pueden
sostenerse frente al embate de los desastres naturales que
periddicamente se presentan.

Esa es actualmente la realidad de las colonias Malaga, Las
Canas, Las Victorias. y Altos del Boulevard, entre otras que
sufren este deterioro.

No obstante lo anterior, “el problema no es solo del Estado.
Es necesaria la participacion de las comunidades y de los
empresarios privados en la toma de decisiones y en la
inversion; esta participacion ha sido de caracter secundario,
siendo por consiguiente el Estado el protagonista principal
en la reforestacion. Estos factores indudablemente han sido
fundamentales en el fracaso de gran parte de los programas
de reforestacion llevados a cabo” (Arguello, 1994).

Condicionantes para el desarrollo del estudio

Paraabordar las variables que el estudio pretendia medir, se
planted como objetivo general determinar el cumplimiento
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de las garantias constitucionales que se presentan en el
fendmeno de la formacion de cércavas. Para tal fin, se
establecieron como objetivos especificos el determinar
las causas de estas e identificar las obligaciones juridicas
de los diferentes actores al respecto en las colonias de
San Salvador.

Para la concrecién de estos objetivos, se utilizd un
disefio de investigacion de tipo empirico descriptivo
y documental, haciéndose necesario el acopio de
informacion en campo junto con una revision bibliografica
exhaustiva del fenomeno, utilizando la lista de cotejo y
el cuestionario como instrumentos principales para la
recoleccion de datos.

Las implicaciones teéricas del estudio estan divididas
en una vertiente juridica y otra ecologica, confluyendo
ambas en la rama del bienestar social. La realizacion
de este estudio implic6 la comparacion de protocolos
y leyes establecidos a escala internacional en el pais,
encontrando que no se cumplen en la medida en que
deberian y que existe un divorcio entre las garantias
expresadas en la Constitucion de laRepublicay la practica
social de los entes gubernamentales relacionados con el
tema. Una de las garantias que mas nos ocupa en esta
investigacion es el derecho a la vivienda digna sefialado
en el Art. 119 de la Constitucion (Constitucion de la
Republica de El Salvador, 2011).

Las limitantes principales del estudio fueron la poca
capacidad de desplazamiento hacia los sitios del estudio,
la imposibilidad de acceder a algunas colonias debido
a los obstaculos establecidos por la criminalidad y la
consecuente peligrosidad de las carcavas tomadas en
cuenta para la realizacion del proyecto. La participacion de
los sujetos afectados fue vital, pues hizo posible conocer
las experiencias de los entrevistados con la ayuda de los
respectivos instrumentos.

Las carcavas: resultado de la interferencia del hombre

La incidencia en la formacion de carcavas es un problema
que dia tras dia crece en El Salvador. Frente a la debilidad que
muestra la tierra, que se desmorona, a menudo es necesario
preguntarse si las carcavas son Unicamente un problema
de los que viven muy cerca de ellas, o si son un problema
social y econémico que debe atenderse urgentemente,
por cuanto las consecuencias de su envergadura pueden
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rozar facilmente la fatalidad, frente a la fragilidad del ser
humano. Las especulaciones rapidamente toman su lugar
al considerar la falta de adecuadas politicas para manejar
los recursos naturales y la ausencia total de respeto —del
ser humano— frente a un medio ambiente que ha sufrido
de forma inclemente el embate de todo tipo de proyectos
de construcciones demandadas para el desarrollo del pais y
obligadas por la superpoblacion que ha tenido lugar en las
ciudades. Es innegable que esta superpoblacién muy pronto
se ha acomodado en cualquier espacio disponible para su
supervivencia o multiplicacion (Pefate, 2010).

Al igual que la teoria que hace referencia al hombre del
estrecho de Bering (Haven, 1856), son muchas las teorias
que fortalecen que la poblacion busc6 San Salvador ya sea
para alejarse de otros peligros, buscar nuevos horizontes,
huir de la guerra o para esconderse de depredadores que
minaban su existencia. Sea cual sea la hipotesis, lo cierto es
que no hay lugar en la capital salvadorena en donde no se
observe que el hombre y su instinto gregario han recibido el
beso de la promesa de una ciudad para todos.

En esa dinamica, el ser humano ha construido su casa en
donde le ha parecido mas comodo; en colonias nuevas que
ofrecen muchos atractivos; en laderas que le han brindado
distincion a su estilo de vida, a fuerza de la inclemencia
con la que ha arremetido en contra del medio ambiente. Es
innegable entonces que la preocupacion por el resguardo
ha sido mas importante que la preservacion de la tierra,
despreocupandose de restituir la tierra, la madre de todo lo
que existe, algo de lo que tan facilmente le ha arrebatado.
Al final, el ser humano, con su interferencia antropogénica,
ha arrastrado inevitablemente a todos l0s que componen
su nucleo familiar hacia ese destino con asomo de averno
proclive al desencanto y a la destruccion: las carcavas.

Las carcavas representan un problema que exige reaccion
inmediata. No obstante, la indiferencia de las diferentes
autoridades administrativas a las que les corresponde
atender el fendmeno es evidente. Mas dramatico es darse
cuenta de que los mismos pobladores que viven cerca de
la zona deteriorada no hacen nada por mejorar el entorno.
El hombre, preocupado por sus intereses inmediatos, ya no
es aliado del medio ambiente, descubriendo de esa manera
que el desgaste de la tierra es inminente.

La realidad siempre es visible. Es obvio el deterioro del
ambiente en el pais a causa de los diversos fenémenos que

la embisten; agregando a ello que, ademas de no existir una
educacion ambiental adecuada, hay una falta de conciencia
para conservar los ecosistemas, se sigue deteriorando
de manera irremediable la superficie del suelo, cuyos
mantos acuiferos y esencia de la biodiversidad se han ido
extinguiendo por esa sed del hombre y su interferencia, que
siempre quiere mas.

Definicion, origen y formacion de carcavas

Las carcavas son una de las expresiones mas evidentes
de los procesos erosivos, sin embargo, son también de las
geoformas menos estudiadas de modo sistematico. (Garcia-
Hidalgo, 2007); son zanjas que se forman en el suelo debido
a diferentes causas, las cuales dafan al medio ambiente.
Radulovich (1997) dice que son zanjas naturales causadas
por el paso del agua, que socaba el sueloy lo arrastra. Rogers
(2002) explica que las carcavas son abarrancamientos
formados en los materiales blandos por el agua de arroyos
que, cuando falta una cobertera vegetal suficiente, ataca las
pendientes excavando largos surcos de bordes vivos (ver
figura 1).

Figura 1. Carcava en la colonia Las Cafas.
Alto: 16 m Kevin Coronado

Fotografia tomada por equipo de investigacion.

Conacher, A., & Sala (1998) sefialan que una carcava es un
conjunto de zanjas o conjuntos de canales que se desarrollan
sobre capas de materiales no consolidados de la superficie
terrestre. En la terminologia internacional se les conoce
como badlands. Pueden medir desde aproximadamente 30
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centimetros hasta varias decenas de metros de anchura. Al
principio son surcos ramificados donde corre el agua, que

progresivamente van creciendo de forma vertical, longitudinal
y lateral hasta convertirse en torrentes (ver figura 2).

Figura 2. Carcava en la colonia Altos del Boulevard.
Alto: 25 m Kevin Coronado

N

Fotografia tomada por equipo de investigacion.

Las céarcavas o badlands aparecen con frecuen cia en el
relieve arcilloso, pues la arcilla es una roca impermeable
pero blanda. Martinez, Rubio, Oropeza, & Palacios (2009)
indican que, siendo producto de la erosién, las carcavas
generalmente siguen la pendiente maxima del terreno y
constituyen un cauce natural en donde se concentray corre
el agua proveniente de las lluvias, arrastrando gran cantidad
de particulas del suelo. Los autores contintian diciendo que
se inician cuando el suelo ha sido removido por el flujo
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superficial formando pequefios surcos, considerado como
zanjeadoincipiente;yamedida que aumentaelescurrimiento
se forman pequenos canalillos que van creciendo en ancho
y en profundidad hasta producir secciones transversales
de diferentes formas, que se agrandan con la presencia de
las avenidas maximas. Consecuentemente, las cércavas
se originan por la concentracion de los escurrimientos
superficiales en determinados puntos criticos del terreno
(ver figuras 3y 4).
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Figura 3. Carcava ubicada en la colonia Las cafias 2010
(Zamora, 2010)

Fotografias tomadas por equipo de investigacion.
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Figura 4. Carcava de la colonia Las Canas.
Alto: 16 m Kevin Coronado

CALZADO
DURAMIL
DI TRAMTT,

Fotografias tomadas por equipo de investigacion.
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Las carcavas son producto de la degradacion biologica.
La Convencién de las Naciones Unidas para Combatir la
Desertificacion (CCD, 1994) define la degradacion como la
reduccién o pérdida de la produccion biologica y econémica,
asi como de la complejidad de los ecosistemas terrestres,
incluyendo suelos, vegetacion, otros componentes
biolégicos, ecolégicosy procesos geoquimicos e hidrologicos
que operan en ellos (ONU, 1994).

Existen areas extensas de tierras que estan siendo sometidas
a la degradacion en forma irreversible, procesos de
degradacion como la erosion acelerada y la desertificacion,
compactacion, acidificacion, disminucion en el contenido de
materia organica, disminucién de la biodiversidad genética y
el agotamiento de la fertilidad natural del suelo (Posada, 2010).

Las carcavas: el esfuerzo por comprender su incidencia
y sanar las heridas de la tierra

Diversas investigaciones en torno al fenébmeno de las
carcavas, y de como este se relaciona con el Estado,
lentamente se han ido posicionando en el quehacer diario.
Estudios como el de Calle, Riveray Sinisterra (2007) proponen
que la erosion por carcavas son procesos de degradacion
que avanzan en forma acelerada como resultado del
desconocimiento por parte de la sociedad sobre sus
causas, consecuencias y soluciones. Pefate (2010) agrega
que el problema de las carcavas, especialmente en el area
metropolitana de San Salvador, tiene a su base diferentes
causas relacionadas con construcciones en lugares
inadecuados, el mal manejo de aguas lluvias y negras y la
falta de mantenimiento de drenajes.

Suarez, citado por Calle, Rivera y Sinisterra (2007), dice
que las carcavas se asocian con entregas localizadas de
agua en sitios susceptibles. El aumento en la energia de
las aguas desencadena un proceso localizado de erosion,
donde los cultivos limpios en ladera, los surcos en sentido
de la pendiente, el sobrepastoreo y la desproteccion de
los desaglies son los principales factores que favorecen la
formacion de cércavas.

Marelli (2004) agrega: “La erosion de carcavas es un proceso
de desgaste que ocurre naturalmente, no obstante, es casi
siempre magnificado por la accion del hombre”.

Sobre el suelo acttan basicamente los siguientes dos tipos
de erosion:

e Geoldgica (a largo tiempo): incluye los procesos de
erosion y formacion de suelo en forma balanceada.

e Antrépica: la accion del hombre acelera los procesos
erosivos debido a la eliminacion de la vegetacion
natural, al exceso de laboreo, a la pérdida de
nutrientes, etc.

La erosion es uno de los principales problemas de la
agricultura en el mundo no solo porque afecta directamente
el sitio donde ocurre, sino también por los efectos de
sedimentacion y contaminacién que provoca. La pérdida
de tierra cultivable en el mundo es estimada entre 5y 7
millones de hectareas por afno (Garcia-Hidalgo, 2007).

Las causas de laerosion del suelo sontodavia poco conocidas.
Aungque numerosas investigaciones, especialmente desde
1940, han dado como resultado una mejor comprension
de los procesos mecanicos de la erosion y su relacion
con el medio fisico. Solo actualmente se han abordado
investigaciones sistematicas sobre los factores sociales,
econdmicos, politicos e institucionales que actian donde y
cuando se produce la erosion (Morgan, 2009).

La persistencia de las lluvias, la tala de arboles, la mala
forestacion, los inadecuados tratamientos del suelo, el
establecimiento indiscriminado de nuevos asentamientos
humanos son solo algunos ejemplos de lo que no esta
contribuyendo a eliminar la erosion, sino que provocan
la desertificacion a gran escala. Es necesario comenzar a
mejorar l0s ecosistemas y a fortalecer el suelo.

Paraque el recurso del suelo esté adecuado a las necesidades
de un ecosistema robusto, deben establecerse politicas que
respondan a lograr los siguientes cuidados: a) disminuir
a niveles aceptables la erosion del suelo (mayormente
pérdidas de suelo por escorrentias o erosion hidrica) y b)
proteger el suelo contra otros tipos de degradacion, de las
cuales las mas comunes son la compactacion, la disminucion
en fertilidad y reducciones en la capacidad de retencion de
agua (Radulovich, 1997).

En este contexto, se presenta la figura 5 en la que puede
advertirse las dimensiones meteoroldgicas, ecoldgicas y
humanas del problema, con propuestas de dindmicas cortoy
largo plazos, que deben ser abordadas en un futuro cercano
en el umbral de una investigacion dedicada al estudio
exclusivo de las carcavas y de la reconstruccion del suelo.
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Figura 5. La degradacion del suelo en las zonas secas involucra interacciones complejas entre factores biofisicos
(las dimensiones meteoroldgicas y ecoldgicas de la desertificacion) y factores socioeconémicos (la dimension humana de la
desertificacion). Fracasos pasados a la hora de reconocer el papel Unico de estas dimensiones y la interaccion mediante
varias escalas espaciales y temporales —cubriendo desde escalas locales hasta internacionales— han llevado a equivocaciones
y controversias sobre el concepto (Reynolds & Stafford, 2010).
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Este fendmeno forma parte del proceso natural de formacion
de la morfologia del cauce y sus llanuras de inundacion, y
por tanto no debe ser impedido, sino tenido en cuenta a la
hora de establecer el suelo urbano. (MIOP, 2006)

Problemas que estan sobre la mesa

Lopez (2010) aporta a este estudio el siguiente analisis:

El fendmeno de las carcavas en el pais no es nuevo. El
problema se agudiz6 en los Ultimos cinco anos, debido a la

expansion urbanistica, a los danos en el sistema de drenajes
de la ciudad y a las condiciones volcanicas del suelo, segun
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coinciden expertos del Ministerio de Obras Publicas (MOP),
la Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos (Asia)
y varios consultores privados.

Las autoridades del MOP han identificado 132 carcavas a
escala nacional; 112 (80 %) estan en la zona metropolitana
de San Salvador, especificamente en llopango, Soyapango,
San Martin y en el sur de la capital.

Bonilla (2010) sefala que en El Salvador habia un subregistro
del problema, es decir, solo se sabia de la existencia de 22
carcavas, pero las tragedias de los ultimos afos por las
torrenciales lluvias, mas la interaccion con las comunidades
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afectadas y la verificacion de los técnicos del MOP, han
hecho que el nimero inicial de barrancos se multiplicara
por seis.

Continua asegurando Bonilla (2010) que, de la totalidad de
estos, 32 estan situados en las riberas de los rios Acelhuate
y Las Cafnas. Ambos drenajes naturales ubicados en la
zona metropolitana de San Salvador atraviesan municipios
populosos. Por ejemplo, Acelhuate cruza por el sur de San
Salvador, Ciudad Delgado, Apopa y Aguilares, entre otros.
Mientras que el rio Las Cahas comienza en llopango y se
une con el Acelhuate en Apopa.

L6pez (2010), enfatiza agregando, que un informe de la ONU
reveld que el 95 por ciento de la poblacion salvadorena
reside en zonas consideradas de alto riesgo, afirmé el
viceministro de Obras Publicas, José Roberto Gochez.

El presidente de Asia, Juan Guillermo Umana, indic6 que el
haber construido sin dejar las distancias de retiro de los ejes
de las quebradas pone hoy en evidencia la vulnerabilidad de
mucha gente que vive enlos alrededores. “Lamentablemente,
durante muchos afos no hemos podido detener el
crecimiento urbano en zonas inseguras y se han cometido
errores que ahora son evidentes por los deslizamientos y las
carcavas, que se deben a la falta de mantenimiento de los
sistemas de aguas lluvias y aguas negras”.

Los urbanizadores de vivienda de interés social también
contribuyeron a generar el problema, porque en sus
proyectos no desarrollaron la infraestructura necesaria para
ingresar al drenaje natural (rio o quebrada) sin afectar de
manera considerable sus margenes o0 causar erosion. Todo
por su alto costo (Lépez, 2010).

Umafa (2010) indico que la falta de institucionalidad y
aplicacion de la legislacion sobre urbanismo pone en
evidencia la responsabilidad del Gobierno, ya que este debe
velar por la seguridad de quienes residen en dichas zonas.
Asegura también que el alto costo de las obras de mitigacion
se saldria del presupuesto del Gobierno, dado que reparar
cada cércava tiene un costo superior a los 500 mil dolares. A
su vez, manifest6 que la problematica de la deformacion del
suelo (carcavas) se debe a la sobresaturacion del sistema de
drenajes en las principales ciudades.

Melara (2010) asevera que los sistemas de drenajes del
gran San Salvador, construidos entre los afos 30 y 40, no

fueron pensados ni planeados para la enorme explosion
demografica de los ultimos afnos. En San Salvador, por
ejemplo, se calcula que residen mas de dos millones de
personas, casi la tercera parte de la poblacion de todo el
pais. Esta densa poblacion se ha asentado en zonas, en
algunos casos, no aptas para el desarrollo urbanistico, lo
que ha repercutido en la falta de capacidad de absorcion del
suelo durante las precipitaciones. Ademas, la insuficiencia
de las alcantarillas y de los cauces de rios y quebradas
ha generado que las aguas lluvias se desborden sobre
las carreteras, terrenos aledafios y laderas, generando
problemas de erosion y dafos en la red vial.

Melara (2010) considera que siaesto le sumamos que el suelo
del area metropolitana estd formado por ceniza volcanica
joven o blanca, no es extrafo que se generen grandes
erosiones y, por ende, aparezcan enormes barrancos.
Desde luego, el fendmeno se agudiza por la pendiente
descendente en que se encuentra la zona metropolitana
del pais, desde El Picacho del volcan de San Salvador hasta
el lago de llopango. “Cuando se construye sin control en el
poniente de San Salvador, se comienza a alterar el piso y
se vuelve impermeable el suelo, o que ocasiona una gran
escorrentia que al no tener donde filtrarse busca correr por
la pendiente, lo que incrementa los caudales, la velocidad y
fuerza de los rios y quebradas”.

Lopez (2010) abona diciendo que la poblacion no esta
capacitada ni organizada para inspeccionar y evaluar las
condiciones de las desembocaduras de los colectores, o
gue hace mas grande el problema.

Método

La muestra estuvo conformada por 100 habitantes de las
colonias mas vulnerables de San Salvador y Soyapango, las
que incluyeron las colonias Malaga, Las Canfias, Las Victorias
y Altos del Boulevard, escogidas al azar mediante muestreo
aleatorio, de un universo de 3.000 personas, habiéndose
calculado la muestra con la férmula para poblaciones
finitas, correspondiendo su tamafo a un nivel de confianza
del 90 %, con un error de estimacion del 6 %. Respecto a
los datos sociodemograficos de la muestra, el 42 % fue del
sexo masculino y el 58 % del femenino; el 56 % trabajaba,
mientras el 44 % no disponia de un empleo fijo.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion
de datos fueron de tipo entrevista y cuestionario, ambos
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de elaboracion propia. La entrevista fue de tipo enfocado
con grupos de familias afectadas por la problematica,
buscando  obtener informacion  complementaria
mediante las reacciones de los entrevistados en los
grupos focales realizados. Como complemento, se utilizd
un instrumento de preguntas cerradas conformado por
diez items, el que fue aplicado segun la clasificacion de la
muestra determinada.

Para definir el tipo de estudio, se utilizd la clasificacién
propuesta por Montero y Lebn (2007), escogiéndose el
estudio descriptivo mediante encuestas, ya que se utilizaran
analisis descriptivos para complementar el analisis de las
entrevistas, las cuales fueron procesadas con el programa
QSR, mientras que los datos cuantitativos se procesaron
mediante el SPSS.

Hallazgos

El Estado es, en gran parte, responsable debido a que, si
bien ha orientado la letra de las leyes para que desde su
sustantividad se acusen con vigencia los delitos ambientales,
no ha articulado un sistema que vele porque se cumpla.
Uno de los principios de Derecho ambiental sefialados en
la Conferencia de Rio dice que el que contamina paga. En
el Codigo Penal, los articulos 255 al 263 establecen algunos
parametros para la proteccion del medio ambiente, pero no
sirven de nada porque las leyes existen pero su aplicacion
aun no ve la luz.

El Estado no esta poniendo suficiente atencién e interés a
estos problemas. No esta aplicando la legislacion a efecto
de garantizar un desarrollo sostenible, tal como sugiere
el informe Brundtland (ONU, 1987), para garantizar a las
futuras generaciones un ambiente sano y, por lo tanto, la
vida y el derecho a una vivienda digna, que es una de las
garantias constitucionales vulneradas con la formacién de
carcavas en las colonias no solo de San Salvador, sino de
todo el territorio.

El Estado, en consecuencia, no esta protegiendo las
garantias constitucionales de los habitantes de El Salvador,
especialmente de los que viven a orillas de las carcavas.

Cotejando los hallazgos con los principios estudiados en la
asignatura de Derecho Ambiental, se puede senalar que no
solo el Estado es responsable del deterioro ambiental, por su
falta de politicas, entre otros, sino que todos los habitantes
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de El Salvador deben compartir la responsabilidad —que
es de todos— porque la letra de la ley esta escrita para
aplicarla, puesto que el Art. 8 del Codigo Civil dice que
“nadie puede alegar ignorancia de ley” (Civil, 1860); para
adherirla a la posibilidad de transformar un pais. Todos son
responsables: desde el que tira al suelo una bolsita vacia
de churritos hasta aquel que directamente tala el oxigeno
del manana.

Queda al descubierto que muchas de las carcavas que se
forman en las colonias de San Salvador son producto de
la deforestacion.

Si bien las leyes estan escritas, promulgadas y publicadas,
no existe un sistema que exija su uso, permitiendo con ello
el mal uso de los pocos recursos naturales que le quedan al
territorio, lesionando asi el medio ambiente.

Desde la perspectiva de la incidencia de las carcavas, no
existe suficiente evidencia del cumplimiento de los articulos
2, 117, 119 de la Constitucion, quedando de manifiesto la
no proteccion a las garantias que procura en materia de un
medio ambiente sano y una vivienda digna.

Discusion

En El Salvador es innegable la crisis ambiental, la cual es
un grave problema causado por factores como el desarrollo
urbanistico, la fuerte migracion interna y externa, los
dramaticos cambios enlaeconomia;yotroscomoelpatronde
desarrollo del agro, la dindmica demogréfica, el crecimiento
poblacional de la periferia capitalista y la concentracién en
la tenencia de la tierra, que no son exclusivos de paises
que aun son considerados subdesarrollados, como los
centroamericanos, ya que también los paises altamente
desarrollados han tenido que enfrentar el problema de
la contaminacién ambiental, debido a las exigencias que
impone el mundo moderno con los avances tecnoldgicos de
la ciencia y sus aplicaciones tecnologicas, siendo entonces
en las naciones desarrolladas donde la probleméatica
ambiental se siente con mas intensidad por la competitividad
que existe en ir hacia adelante en el desarrollo en toda su
extension. (Rosenda Artiga, 1998).

La falta de una legislacion especifica en El Salvador, aunado
a que no existen tribunales especializados que hagan valer
la letra de la ley, causara mas condiciones para que el
colapso del territorio sea inminente.
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Es necesario que las universidades alcen la voz y comiencen
a pronunciarse frente a este fendmeno. Estudios geoldgicos,
hidrologicos, de carcavas subterraneas, de aire, etc., serian
algunos de los instrumentos que coadyuvarian al Estado a
cumplir con la tarea; y que abonarian a las soluciones que
necesita el pais.

Si bien la sobrepoblacion ha agravado aln mas su
vulnerabilidad, el estar construyendo viviendas en terrenos
inhabitables pone en perspectiva el incumplimiento de la
norma constitucional.

En estos momentos, el problema de las carcavas ya no se
resolvera con la promulgacion de nuevas leyes, o con el
establecimiento de nuevas herramientas administrativas
que ayuden en la vigilancia de los recursos naturales, o
con nuevos puntos de vista juridicos, sino con un cambio
de actitud radical de todos los habitantes de El Salvador,
grandes y pequenos, politicos y vendedores, maestros y
sacerdotes, padres e hijos, frente al cuido de los recursos
naturales, constituyendo una promesa para un mejor medio
ambiente en este pais, que tanto lo necesita.
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Resumen

El régimen disciplinario de los empleados publicos no
cuenta con un ordenamiento comun que regule las
garantias constitucionales, especialmente el principio de
culpabilidad. Ante la dispersion de normas juridicas y la
no regulacion de principios constitucionales, se vuelve
necesario exponer cOmo es que este principio, a pesar
de ese panorama oscuro, logra brillar para proteger a los
empleados publicos ante los procesos disciplinarios a los
gue se enfrentan.

El proposito de la presente investigacion tedrica es
presentar la construccion teodrico-abstracta de las
garantias que implica el principio de culpabilidad, y su
aplicacion en los regimenes disciplinarios; para ello,

Abstract

The disciplinary regime of public employees lacks a
common code to regulate constitutional guarantees,
especially the principle of guilt. In the face of the
dispersion of legal norms and the non-regulation of
constitutional principles, it becomes necessary to show
how it is that this principle, in spite of such an obscure
panorama, manages to shine in order to protect public
employees facing disciplinary processes.

The purpose of this theoretical investigation is to present
the theoretical-abstract construction of the guarantees
that the principle of guilt implies, and its application in
disciplinary regimes; in order to do so, we have revised
the doctrine that generated around it; in like manner, the
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hemos revisado la doctrina que se ha generado en torno
a este, asi mismo, la jurisprudencia constitucional y su
adaptacion a nuestro sistema juridico.

Palabras clave

Funcionarios publicos. Salud publica - Legislacion.
Administracion publica. Culpa juridica. Responsabilidad penal.

1. Introduccion

Nuestra administracion publica no cuenta con una ley de
procedimientos administrativos, eso produce una dispersion
de normas que regulan cada institucion y su sistema
disciplinario para los empleados publicos, no existiendo
uniformidad para el régimen disciplinario. ES por eso cada
empleado debe estar atento a la norma que regule su actuar
y esperar que dicha norma sea benevolente y regule todos
los principios que le den garantia a su proceso. Pero es el caso
gue en nuestro sistema la mayoria de normas juridicas que
regulan un orden disciplinario no regulan dichos principios
y garantias, especialmente el principio de culpabilidad. Eso
deja a los empleados publicos en un estado de inseguridad
juridica, dado que en sede administrativa no podra alegar
dichos principios, a menos que la autoridad que juzgue
sea versada y respete las garantias constitucionales, de lo
contrario tendra que esperar a llegar al area judicial para
realizar un mejor reclamo basado en Derecho.

Unade las principales garantias es el principio de culpabilidad,
del cual se predica ser uno de los pilares de toda la actividad
sancionadora del Estado, como la penal y la administrativa,
incluyendo la civil. Es asi que dicho principio no puede verse
ignorado en ninguna de estas actividades. Para el caso en
especifico, el principio de culpabilidad esta reconocido en el
articulo 12 de nuestra Carta Magna, y establece que “toda
persona a quien se impute un delito, se presumira inocente
mientras no se pruebe su culpabilidad conforme alaleyy en

constitutional law and its adaptation to our legal system
has also been revised.

Keywords

Public officers. Public health—Legislation. Public

administration. Legal guilt. Criminal responsibility.

juicio publico, en el que se le aseguren todas las garantias
necesarias para su defensa”.2

Dicho reconocimiento se predico de modo exclusivo para
el area penal, sin embargo, la Sala de lo Constitucional,
mediante la Sentencia de Inconstitucionalidad de Ref.
3-92 (Ac) 6-92 del 17-12-1992, ha marcado las fronteras
entre la era de la responsabilidad objetiva y subjetiva en el
ambito administrativo sancionador.® Es asi como se cambia
el paradigma de la permisibilidad de la responsabilidad
objetiva en el Derecho Administrativo Sancionador.
Dentro de los argumentos del Tribunal Constitucional,
para llegar a esa conclusion, consta en primer término el
reconocimiento de la unidad ontologica entre la ilicitud
penal y tributaria entiéndase la tributaria como una especie
de ilegalidad administrativa.

Lo que conllevo a que se interpretara el Art. 12 de la
Cn. en el sentido siguiente:

.... el vocablo “delito” consignado en el Articulo 12
inciso primero de la Constitucién debe entenderse
no en sentido estricto, sino como indicativo de un
ilicito o injusto tipico, esto es, conducta humana que
en virtud de mandato legal se haced reprochable a
efecto de su sancion; incluyéndose en este concepto
a las infracciones administrativas, y especificamente
las tributarias. Esta equiparacion —que no puede
hacerse mas que por el rasero de la teoria general
del delito— implica que los principios del Derecho

2 De la redaccion, puede observarse que dicho reconocimiento de la culpabilidad esté parcializado a materia penal, al mencionar solo el vocablo delito, situa-
cién que se mantuvo asi hasta que, via jurisprudencial, se ampli6 el espectro de aplicacion de dicha disposicion.

3 Antes de la asimilacion de los principios penales, al Derecho Administrativo Sancionador, la responsabilidad por el cometimiento de una infraccién administra-
tiva era objetiva, esta no requeria de dolo o culpa en la conducta sancionable... (Garcia de Enterria, Eduardo y Ramon Fernandez, Tomas). Curso de Derecho
Administrativo, Vol. Il. Espafia: Civitas, 2006. p. 181; en la responsabilidad objetiva lo fundamental es la causacion de un resultado, sin importar la participacion
que tuvo el autor en él; lo esencial es la relacién de causalidad, sin contemplar la faz subjetiva de la accion... (Edwars, Carlos Enrique. Régimen Penal y Pro-
cesal Penal Aduanero. Comentario de los articulos 860 a 1180 de la ley 22.415 con las modificaciones introducidas por las leyes 23.353, 24.415 y el decreto
1684/93. Delitos e Infracciones Aduaneras Procedimientos. Recursos. Buenos Aires: Astrea, 1995... p. 96).
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Administrativo sancionatorio son los que se
sistematizan en el Derecho Penal de aplicacién
judicial, en la medida necesaria para preservar 10s
valores esenciales que se encuentran en la base
del precepto.

Por lo que concluye diciendo: “Podemos asegurar entonces,
sin ambages, que en materia administrativa sancionatoria es
aplicable el principio nulla poena sine culpa; 1o que excluye
cualquier forma de responsabilidad objetiva”.*

Es importante mencionar que con dicha jurisprudencia
también se reconoce la unidad del Jus puniendi del Estado, lo
que implica que Derecho Penal y Administrativo Sancionador
es solo una manifestacion del poder represivo estatal. Lo
que trae consigo la teoria de los “matices”, mediante la cual
se pregona que la aplicacion de los principios penales al
ambito administrativo sancionador. Este es el punto medular
del presente articulo, que busca desentranar en qué medida
es el principio de culpabilidad garantia para los empleados
publicos en el derecho disciplinario. Esto porque se ha dicho
que el principio de culpabilidad se aplica en el Derecho
Administrativo Sancionador como una consecuencia de la
teoria de los “matices”, lo que traeria como consecuencia
una disminucion en la exigencia de la aplicacion de los
principios penales. Parafraseando a Antequera, que nos dice
que “...hoy en dia se acepta que los principios generales
del derecho sancionador son los mismos que rigen en el
derecho penal, si bien es cierto que admitiendo ciertos
matices, por ser ambos tipos de sanciones manifestaciones
del poder punitivo del Estado...Los citados principios se
aplican con la méaxima rigidez en el ambito puramente penal,
atenuandose en el derecho administrativo sancionador en
general hasta llegar a su debilitamiento maximo, o incluso
su desaparicion”.®> Sin embargo, existe otra posicion que
nos dice que el principio de culpabilidad se aplica como
una exigencia de Estado Constitucional de Derecho. Es por
ello que nos debemos aclarar dicha situacion para poder
exponer en qué medida el principio de culpabilidad es una

garantia en el derecho disciplinario que se les aplica a los
empleados publicos. Especialmente con la agravante de
gue no existe una ley de procedimientos administrativos, ni
mucho menos una ley disciplinaria del sector publico. Lo que
no solo puede llevar a la aplicacion de las garantias penales,
en el mejor de los casos, sino también a su disminucion, y
por otro lado, a ser ignorados.

2. El principio de culpabilidad como exigencia del Estado
Constitucional de Derecho o consecuencia de la
sujecion a los principios penales (teoria de los matices)

La aplicacion del principio de culpabilidad ha sido asimilada
como una consecuencia de la aplicacion de los principios
penales a materia administrativa, lo que equivaldria a decir
que la culpabilidad se aplica en el Derecho Administrativo
Sancionador, porque se exige en materia penal, en fin de
cuentas, un mero traslado. Ante esta postura, la doctrina
no se ha hecho esperar, pregonando que tal conclusion
es equivoca. Asi la moderna teoria enlaza el concepto de
sancion sobre una base constitucional, con el principio de
culpabilidad. Para ser mas concreto, Cano Campos explica:
“El concepto moderno (constitucional) de sancién esta
indisolublemente unido al principio de culpabilidad, pues
de dicho concepto no solo deriva la exigencia de que la
Administracion castigue respetando el principio de legalidad
sino también el de culpabilidad”.¢ Esto por ser la sancion
un concepto del Estado de Derecho. Siendo consecuente
con esta teoria, manifiesta Huergo Lora que “el principio de
culpabilidad es, en un Estado de Derecho, una consecuencia
necesaria del concepto de sancién y por tanto debe
aplicarse aunque no se acepte la importancia general de los
principios del Derecho Penal”7-8

Esta postura ha sido acogida por la jurisprudencia
constitucional, desde la Sentencia de Inconstitucionalidad
de Ref. 3-92 (Ac) 6-92 del 17-12-1992. Por ello, es necesario
examinar los argumentos de dicha resolucion para
demostrar tal aseveracion.

Por su parte, la Sala de lo Contencioso Administrativo ha adoptado el mismo criterio (véase Sentencia Definitiva referencia 28-H-95 del 30-05-1997).
Antequera Vinagre, J.M. Derecho Sanitario, Manuales de Direccion Médica y Geston Clinica. Espafia: Editorial Ediciones Diaz de Santos, 2006. p 136... “El matiz

fundamental se encuentra en la relajacion de dichos principios cuando se imponen sanciones de caracter disciplinario, es decir, cuando nos encontramos en

el marco de las relaciones especiales de sujecion.”

Las Sanciones de Trafico, 2009: 84. p. 84.

Cano Campos, T. “La culpabilidad y los sujetos responsables en las infracciones de trafico”. DA Revista de Documentacion Administrativa Numero 284-285.

Huergo Lora, A. La Sanciones Administrativas. Madrid, Espafa: lustel, 2007. p. 378.
Por ello, Cano Campos concluye su idea casi en los mismos términos expuestos por Huergo Lora. “...El denominado principio de culpabilidad constituye asi

otra de las exigencias constitucionales a que debe de adecuarse el Derecho administrativo sancionador, pero no por una traslacion sin mas del Derecho penal
sino porgue sus manifestaciones o exigencias derivan directamente del concepto de sancién propio de una Estado Social y Democréatico de Derecho”. Cano
Campos, T. “La culpabilidad y los sujetos responsables en las infracciones de trafico”. Op. Cit.... p. 84.
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Dentro de los argumentos de la resolucion, el primero es
el hallazgo de la unidad ontoldgica entre delito e infraccion
tributaria 3entendida como un ilicito administrativo3,
manifestando que ya tenia sus décadas en Europa, y
especialmente en Espana, por medio de labor jurisprudencial,’
por lo que la Sala concluye que “se insiste en el ineludible
requisito de tener presente, en la creacion de las normas
relativas a las infracciones y sanciones tributarias, asi como
en su aplicacion, los principios decantados en la creacion de
la teoria general del delito; de entre los cuales destacamos los
siguientes: (a) principio de tipicidad, (b) principio de legalidad
formal, (c) prohibicion de la retroactividad, (ch) interdiccion
de la analogia, (d) regla del “re bis in idem”, (e) principio de
proporcionalidad; y especialmente, en atencion al caso que
nos ocupa, (f) principio de culpabilidad o voluntariedad”9.

De lo anterior, una conclusion apresurada seria entender
que el principio de culpabilidad es, en definitiva, una
consecuencia de la aplicacion de los principios penales al
Derecho Administrativo Sancionador. Sin embargo, el papel
de este argumento no es el de fundamentar la exigencia de
la culpabilidad en el ambito sancionador. Mas alla de eso,
su papel consiste, en primer lugar, en trasladar el esquema
estructural del delito hacia la infraccion administrativa, y
en segundo, dotar de contenido a esos principios —dada
la inexistencia de una dogmatica administrativa que les dé
una apropiada significacion— como base fundamental, para
luego aplicar los matices necesarios.

Posteriormente, la Sala, luego de analizar varios puntos doctrinarios,
y la situacion en el derecho comparado™ —especialmente en
Alemania, Italia y Espafia donde se exige el elemento subjetivo de
dolo o culpa para responsabilidad administrativa—, lo que lleva la
siguiente conclusion:

Al contrastar los conceptos doctrinarios y las
elaboraciones legislativas extranjeras con nuestro sistema
constitucional y, especificamente para el caso subjldice,
en la determinacion del d&mbito de la presuncién de
inocencia contenida en el Articulo 12 de la Carta Magna,
debe tenerse en cuenta que éste incorpora un sistema de
valores -Estado de Derecho, supremacia constitucional,
preeminencia de los derechos fundamentales,...cuya
observancia requiere una interpretacion teleolégica de la
Norma Fundamental. 10

Este es el argumento clave, que sirve para fundamentar
el principio de culpabilidad como exigencia del concepto
constitucional de sancion, en términos mas precisos deviene de
la Constitucién misma, esto es asi, dado que la Sala manifiesta
que en el articulo 12 reposa el principio de «Estado de Derecho»,
lo que sin lugar a dudas significa que una sancion —sea penal 0
administrativa— solo puede imponerse previo la comprobacion
de su culpabilidad, es decir, a titulo de dolo o culpa, esto
respetando su calidad de persona, Y, su dignidad, por ello, solo
puede sancionarse cuando se ha obrado voluntariamente en
oposicién a lanorma, cuando ha podido determinar su conducta.

Si alguna duda quedara de lo anterior, bastara observar los
restantes argumentos de la Sala para corroborar dicha tesis.
Véase como se recurre al expediente historico del articulo
12 de la Cn., dado que su inspiraciéon deviene del articulo 11
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Como
consecuencia, la presuncion de inocencia y la culpabilidad se
convierten en condiciones inherentes a la dignidad de la persona
humana; y al establecerlo en la Cn., se convierte en un principio
de exigencia constitucional en todas las ramas del Derecho.
Siguiendo esalinea de pensamiento, la Sala examina los diversos
instrumentos de derecho humanos relativos a El Salvador,™ asi

? Asi, el argumento: “...La anterior doctrina ha sido ratificada sin vacilaciones por el Tribunal Constitucional espafol, cuando en sentencia 18/81, del ocho de
junio de ese ano, expresé: ‘Ha de recordarse que los principios inspiradores del orden penal son de aplicacion, con ciertos matices al derecho administrativo
sancionador, dado que ambos son manifestaciones del ordenamiento punitivo del Estado, (...), hasta el punto de que un mismo bien juridico puede ser prote-
gido por técnicas administrativas o penales™.

10 para ello, la Sala realiza una exposicion de la postura de Pérez Royo: “...analizando este principio, hace hincapié en la circunstancia observada en legislaciones

foréneas, relativa a la incorporacion del elemento subjetivo en el campo de las Infracciones Administrativas de Alemania, del veinticuatro de mayo de mil

novecientos sesenta y ocho, que en el parrafo 10, precisa que las infracciones administrativas Unicamente son sancionables a titulo de dolo y culpa; y por

otro, en Italia, la Ley nimero seiscientos ochenta y nueve, del veinticuatro de noviembre de mil novecientos ochenta y uno, el articulo 30., parrafo primero
dispone que “en las violaciones a las cuales es aplicable una sancion administrativa cada cual es responsable de la propia accion, consciente y voluntaria,
sea dolosa o culposa”. Ademas, en Espafa, la Ley 10/85 —Ley General Tributaria— afirma —en el Articulo 77— una concepcion voluntarista de la infraccion”.

Al respecto establecio: “El reconocimiento expresa que la Comision Redactora del proyecto de Constitucion hace, de fundamentarse en la Declaracion Uni-

versal de los Derechos Humanos... Autoriza a esta Sala para referirse a otros convenios relativos a la proteccion de los derechos humanos que El Salvador

ha ratificado, y que forman parte de su ordenamiento, Articulo 144 de la Constitucién. En relacién con la presuncién de inocencia, tales tratados se hallan
formulados en los siguientes términos: (a) Declaracion Americana de Derechos Humanos: ‘Articulo 25.- Se presume que todo acusado es inocente, hasta que
se pruebe que es culpable’; (b) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: ‘Articulo 14.2.- Toda persona acusada de un delito tiene derecho a que

Se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley’; y (c) Convencién Americana sobre Derechos Humanos o ‘Pacto de San

José": ‘Articulo 8.2.- Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad™.
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como también la opinién de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos,' y del Convenio Europeo de Derechos
Humanos™ por lo que llega a la conclusién, la necesaria
actualizacion de la norma fundamental, lo que significo, al
menos, tres cambios fundamentales; el primero, el vocablo
delito, en sentido estricto, paso a significar “... indicativo
de un ilicito o injusto tipico, esto es, conducta humana
que en virtud de mandato legal se haced reprochable a
efecto de su sancion; incluyéndose en este concepto a las
infracciones administrativas”11. Como consecuencia de
ello, tanto la presuncion de inocencia como el principio de
culpabilidad™ pasan al &mbito de aplicacion del Derecho
Administrativo Sancionador.

A este punto, los argumentos vertidos son suficientes y
validos para asegurar que el principio de culpabilidad es una
exigencia directa de la Constitucion, y no la consecuencia
de la aplicacién de los principios penales al ambito
sancionatorio administrativo. La importancia de la toma de
posicion en este punto es radical para determinar el ambito
de aplicacion del principio de culpabilidad. Si decimos que
se aplica por la sujecién a los principios penales, resultaria
que la aplicacién de la culpabilidad se delimitaria al ambito
sancionatorio. Por otro lado, si elegimos el fundamento
constitucional, es decir, la exigencia de la Constitucion por
establecer un Estado constitucional de derecho que se basa
en el respeto de la dignidad humana, y por ello solo debe
sancionarse sobre la base de la culpabilidad, se amplia el
ambito de aplicacion de la culpabilidad, a medidas incluso
no sancionadoras, pero que pueden inferir en la esfera
juridica de las personas.

Es asi que el fundamento de la culpabilidad, como exigencia
de la Constitucion, ha sido confirmado y reforzado por la
Sentencia de Inconstitucionalidad 65-2007 del 20-01-2009,
donde se amplia el ambito de aplicacion de la culpabilidad.

La anterior expresion debe interpretarse extensivamente
en el sentido de que, si bien habla de “delito”, no debe
entenderse circunscrita al Derecho Procesal Penal,

sino que es un auténtico principio general del debido
proceso Y, por ende, de aplicacion a procesos de todas las
materias. Inclusive, su respeto también es obligatorio en
procedimientos administrativos u otro tipo de tramites, con
los matices correspondientes. En virtud de ello, el principio
de culpabilidad no solo constituye un limite al ius puniendi
3scomo se afirmd en la Inc. 52-2003 por las caracteristicas
del caso%, sino que en general al poder juridico del Estado.

Con esta confirmacion expresa de la Sala, no cabe duda
acerca del fundamento de la culpabilidad, y mucho menos
de su ambito de aplicacion, que funciona como un limite al
poder juridico del Estado. Tal postura viene de la mano con
la teoria moderna, que busca aplicar la culpabilidad incluso
a medida no sancionadoras, en el ambito sancionador.™

3. Implicaciones practicas del principio de culpabilidad
en el Derecho disciplinario

Ahora que hemos establecido el fundamento del principio
de culpabilidad, y que podemos afirmar que no existe
razén alguna para disminuir esta garantia en los procesos
disciplinarios de los empleados publicos, debemos explicar
de manera practica cudl es la forma en que se debe aplicar
dicho principio.

En la practica de los procedimientos disciplinarios,
debe seguirse el criterio de la Sala de lo Constitucional,
especificamente la Sentencia de Inconstitucionalidad ref.
52-2003 del -01-2004, en la que, establecio el contenido del
principio de culpabilidad en materia penal, y que ahora ha
trasladado sin mayores problemas al ambito administrativo
sancionador, en la Sentencia de Inconstitucionalidad 65-
2007 del 20-01-2009, lo que sin duda demuestra los infimos
limites que existen entre el Derecho Penal y el Derecho
Administrativo Sancionador.

La sentencia citada establece como contenido, o elementos
del principio de culpabilidad, las siguientes cuatro exigencias
0 subprincipios que lo configuran:

12 Opinién tomada en cuenta por la Sala: “Es conveniente acotar que la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos ha condenado —Informe Anual
1984/85— la violacion de la presuncion de inocencia en procesos administrativos, no obstante, que la Convencion Americana parece concebir esta garantia

—si nos atenemos a la literalidad— como propia de los procesos penales”.

13 Extracto: “Por otro lado —con propésito meramente ilustrativo— es interesante observar que el Convenio Europeo de Derechos Humanos, al regular el topico
analizado, expresa: ‘Articulo 6.1.- Toda persona acusada de una infraccion se presume inocente hasta que su culpabilidad haya sido legalmente declarada™.

1 por ello, establece la Sala; “Podemos asegurar entonces, sin ambages, que en materia administrativa sancionatoria es aplicable el principio nulla poena sine
culpa; lo que excluye cualquier forma de responsabilidad objetiva, pues el dolo o culpa constituyen un elemento basico de la infraccién tributaria”.

15 Huergo Lora. La Sanciones Administrativas, Op. Cit... pp. 381-384.
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3.1. Lapersonalidad de las sanciones: que no se conciba
como responsable a un sujeto por hechos ajenos

Bajo la perspectiva del principio de culpabilidad, solo podran
ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion
administrativa las personas fisicas que resulten responsables
de cometerlas.’ Este es el denominado principio de
personalidad de las sanciones, o de responsabilidad por el
hecho propio. Lo que en definitiva quiere decir, parafraseando
a Cuerda Riezu, que esta declaracion de responsabilidad por
los hechos propios significa que debe existir una relacién
de correspondencia entre la infraccion administrativa y
su autor, y su respectiva sancién administrativa.” De esta
manera, solo a quien realice una accion puede predicarsele
una infraccion, y solo a quien se le impute una infraccion
puede adjudicarsele una sancion, cualquier otra forma que
quebrante dicho esquema atenta contra el principio de
responsabilidad por el hecho propio, y por ende contra el
de culpabilidad. En conclusion, por eso no se permite la

estatal, de manera que, mientras no exista una accion que
exteriorice una conducta que busque la produccién de una
infraccion administrativa, no podra el Estado castigar.’ En
analogo sentido, el Derecho Penal establece un derecho
penal de acto, de manera que en el Derecho Sancionador
se ha seguido con esa suerte, tal como expresa Sanchez
Garcia: “Este principio inspira también la apreciacion de la
existencia de la infraccion administrativa”."

3.3 La exigencia de dolo o culpa: que el hecho del que
se derivan consecuencias sea doloso, es decir, que
haya sido querido por su autor o se haya debido a
su imprudencia

Esta es una de las principales garantias, ya que suprime la
responsabilidad objetiva y tiene por objetivo poner de relieve
el elemento subjetivo del dolo y de la culpa, de manera

gue nadie sea reprimido por el mero resultado. Esto tiene
dos facetas; la primera, cuando se crea la norma juridica.
Es un mandato hacia el legislador para adoptar los tipos
infraccionarios de manera dolosa o culposa; y la segunda,
como un mandato hacia el aplicador de la ley, quien debe
solo castigar si se observa el elemento subjetivo.

responsabilidad sin hechos. Asi la derivaciones de situaciones
conexas, como la prohibicion trasladar la responsabilidad
a terceros por hechos de otro, como la responsabilidad
solidaria, la imposibilidad de heredar la responsabilidad.

3.2 La responsabilidad por el hecho: que solo se
responsabilice por hechos o conductas plenamente
verificables, no por formas de ser, personalidades,
apariencias, etc.

En elemento de la culpa no se requiere una voluntad
manifiesta y directa de infringir la norma, es decir, la
desaprobacionjuridica no recae sobre el fin de la accion, sino
sobre la forma de su realizacién o la eleccion de los medios
para realizarla. La norma sanciona la culpa o imprudencia

El principio de responsabilidad por el hecho significa, entre
otras cosas, que el hecho se convierte en el limite del castigo

16 SCA en Sentencia definitiva ref. 94-2008 del 15-03-2013.- Tomese en cuenta que, a pesar de que la resolucion menciona solo persona fisica, no debe enten-
derse en el sentido estricto de persona natural, sino también en el sentido de persona juridica, ya que el principio de personalidad de las sanciones también
es corolario de la accion de las personas juridicas, aunque con distintos matices. Asimismo, cuando se menciona el vocablo responsable debe entenderse en
el sentido de autor, es decir, la persona que exterioriza su voluntad mediante la locomocion de su cuerpo dirigida a cometer una infraccion. La diferencia se
realiza, ya que el término responsable puede tener diferente significados, seglin el area de estudio. A manera de ejemplo, en el Derecho Civil responsable es
un término de caracter objetivo mediante el cual se puede trasladar sanciones a quienes no hayan cometido accién alguna, ni pueda vincularsele elemento
subjetivo. Es el caso de la responsabilidad extracontractual, es decir, la responsabilidad solidaria. Para el caso, debemos entender que el concepto de autor
debe ser el limite del entendimiento del responsable, ya que solo se puede hacer responsable a alguien en la medida del efecto de la comisién de una accion.

17 Relacion que sigue explicando el autor de la siguiente manera: “Se trata de una relacion de tipo juridico que enlaza un hecho, un individuo al que se le res-
ponsabilice de ese hecho, y, en virtud de dicha responsabilidad, una consecuencia juridica restrictiva de derechos impuesta precisamente al mismo individuo.
Constituyen una trinidad o, si se prefiere, los tres lados de un triangulo, en el que cada uno de dichos lados trae causa del otro, y que deben aparecer como
tales y de manera encadenada en la sentencia condenatoria...” (Cuerda Riezu, A.R. “El principio constitucional de responsabilidad personal por el hecho propio:
manifestaciones cualitativas”. Anuario de Derecho Penal y Ciencias Penales, 2009. p. 187).

18 Tal como ha explicado la Sala de lo Constitucional, “...no pueden calificarse y por tanto castigarse como delito las formas de ser, personalidades o aparien-

cias, puesto que la configuracion de su responsabilidad es de dificil determinacion, distinto a los hechos o conductas plenamente verificables —principio de

responsabilidad por el hecho—, y la consecuente proscripcion de un derecho penal de autor”. Sentencia de Inconstitucionalidad Ref. 52-2003 del -01-2004.

Sanchez Garcia, T. “Derecho Penal Administrativo”. Cuadernos de Derecho Judicial, Derecho Administrativo Sancionador, CGPJ, 1994. P. 373. “Es de importante

trascendencia dicho principio, ya que en el Derecho Administrativo Sancionador se han castigado maneras y formas de ser, como la Ley de Policia promulgada

el dia 21 febrero del aflo 1879, contenida en la Codificacion de Leyes Patrias del mismo afio, donde se castigan formas de ser, como las mujeres ‘holgazanas’,
asi mismo, se prohibian los vagos, los buhoneros sin patente, los tinterillos temerarios, los rufianes y mujeres publicas, los que quieren pasar por estudiantes

y no comprueben estar haciendo estudios con algln profesor, los que sin la licencia respectiva andan con imagenes de santos solicitando limosnas”.

o
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para motivar que no se produzcan una lesion del deber de
cuidado y para que se actué con la diligencia debida.?

Por otro lado, el dolo si requiere voluntad. Por ello,
seguiremos a la Sala de lo Penal, que ha optado por la
siguiente conceptualizacion, estableciendo que “el dolo,
por una parte, supone que debe existir en el sujeto activo
del delito tanto el conocimiento como la voluntad de
querer provocar la conducta negativa”.?' De esta manera, el
concepto de dolo tiene una significacion finalista.?? Por lo que
su entendimiento en el Derecho Administrativo Sancionador
debe ser idéntico. Distinto es que su aplicacion discrepe en
ambos ambitos, siendo minima su intervencion en el area
administrativa, lo cual tampoco le resta importancia.

En ese sentido, solo pueden sancionarse conductas una
vez sean a titulo de dolo o culpa, sin embargo, no debe
caerse en el error de aplicar todas las conductas como Ssi
todas fueran a titulo de negligencia o culpa, sino debe de
verse la regulacion de la norma, y en caso de no existir una
normatividad conforme debe castigarse solo a titulo de
dolo, lo que quiere decir que no existe la preeminencia de la
culpa sobre el dolo como se predica en la doctrina espafiola,
ya gue no contamos con ninguna norma que asi lo califique.

Esdeadvertirqueunarecienteresoluciondeinconstitucionalidad
ha dado el primer paso en aclarar dicha situacion, y que
pueda corregir el filo argumentativo con el que se ha estado
resolviendo en la Sala de lo Contencioso Administrativo.

La nocion general del dolo es: conciencia y voluntad de la
realizacion del injusto tipico.?® Estos dos son los elementos
exigidos por el dolo, es decir, para poder ser establecido,
salvo que pueda alegarse alguna causa de atipicidad, como
el error de tipo.

La aplicacion constitucional de las sanciones
administrativas Unicamente es viable cuando el acto
tipico ha sido ejecutado con dolo o culpa; afirmacion
que debe delimitarse, en la medida que solo es posible
sancionar un comportamiento culposo, cuando éste

20 Delgado Sancho, C.D. Principios de Derecho Tributario Sancionador. Madrid: El Derecho Grupo Editorial, 2010.P. 174. Por su lado, la Sala de lo Penal ha ma-
nifestado: “...De ahi que la lesion a un bien juridico cuyo deber de cuidado correspondia a un determinado sujeto, ocasiona la responsabilidad exclusiva de
éste, en la medida que su actuacion negligente la haya provocado. Es imprescindible para la calificacion culposa de la conducta, que el tribunal exprese con
claridad y coherencia cuales son las razones en las que apoya su juicio de culpabilidad basado en la negligencia o infraccion al deber de cuidado, ya que este
es precisamente el principal elemento del delito imprudente”. Sala de lo Penal Sentencia Definitiva de Referencia 52-03 del 04-11-03.

Sentencia de la Sala de lo Penal Ref. 598-CAS-2007 del 31-7-2009.

La aclaracion deviene del traslado que pueda hacerse de posturas distintas, como el concepto de dolo del causalismo, cuestion que ha pretendido Palma del
Teso, pero que resulta inaplicable en nuestro contexto, y que ha sido negado, tanto en el Derecho Penal como en el Derecho Administrativo Sancionador. La
autora pretende una postura mixta aprovechando ventajas del concepto de dolo en el causalismo, y del finalismo. Asi que establece la estructura del dolus
malus como estructura, para justificar que dolo y culpa se situaran en la categoria dogmaética de la culpabilidad, es decir, en la imputabilidad, de manera que
en la tipicidad solo se examinara el nexo causal de manera objetiva, y lo subjetivo en la culpabilidad, de manera que cualquier infraccion podria cometerse a
titulo de dolo o culpa. Para salvar cualquier sefialamiento de objetivismo, opta por establecer que la estructura del injusto estaria compuesto por la tipicidad,
antijuricidad y culpabilidad, constituyendo un blogue Unico, en el que ningin elemento de la infraccién quedaria fuera. Sin embargo, los elementos del dolo en
el causalismo constituyen un valladar para la autora, dado que se exige 1) el elemento volitivo, 2) el cognitivo o intelectual y 3) la conciencia de la antijuricidad,
cuestion que deberia probar la administracion, lo cual la obliga a tomar una postura ecléctica, recurriendo asi al concepto del dolo natural del finalismo. En
este solo se exige el elemento volitivo y cognitivo o intelectual, mientras que la conciencia de la antijuricidad debe probarla el imputado. De esta manera, la
autora encuentra una forma magica, donde la estructura de la infraccion administrativa vendria sustanciada por una postura causalista, situando el dolo y la
culpa en la culpabilidad, convirtiéndolos en simples formas de culpabilidad, o titulos de imputacion, pero que, felizmente, cambia su significacion a una postu-
ra finalista, donde la voluntad y la capacidad cognitiva son suficientes para acreditar la comision dolosa, y que, por el contrario, la conciencia de la antijuricidad
debera probarla el administrado, cuestion que solo puede ser sefialada como un fraude de etiqueta, ya que sutilmente conlleva a un objetivismo solapado
(véase Palma del Teso, A. El principio de culpabilidad en el Derecho Administrativo Sancionador. Espafia: Tecnos, 1996. pp. 146-149). La critica deviene de las
consecuencias del mismo clasicismo. Tal como apunta Choclan Montalvo, el pensamiento juridico correspondiente al positivismo cientifico se caracteriza por
adscribir todo lo objetivo al tipo y a la antijuridicidad, y todo lo subjetivo, a la culpabilidad. Por ello, la parte externa del delito pertenece a la antijuridicidad,
mientras que la parte interna pertenece integramente a la culpabilidad; el tipo es concebido como descripcion puramente externa de la realizacion de la
accion sin componente alguno de orden valorativo. Desde una concepcién absoluta o predominantemente objetiva de la antijuridicidad, se entiende que la
funcion de la norma juridico-penal no es la determinacién de conductas, es decir, la norma penal no es una norma imperativa, sino de valoracion, por ello, el
injusto reside fundamentalmente en el desvalor del resultado, en la lesion o puesta en peligro de bienes juridicos (Choclan Montalvo, J.A. El delito culposo.
El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2001. p. 21). Lo anterior, demuestra que un concepto causalista del elemento subjetivo, es decir, de la culpa y el dolo,
hace practicamente imposible la aplicacion del principio de culpabilidad, en los términos que actualmente se entienden.

Sanchez Garcia, T. “Derecho Penal Administrativo”. Cuadernos de Derecho Judicial, Derecho Administrativo Sancionador, CGPJ, 1994. P. 373. “Es de importante
trascendencia dicho principio, ya que en el Derecho Administrativo Sancionador se han castigado maneras y formas de ser, como la Ley de Policia promulgada
el dia 21 febrero del afo 1879, contenida en la Codificacion de Leyes Patrias del mismo afo, donde se castigan formas de ser, como las mujeres ‘holgazanas’,
asi mismo, se prohibian los vagos, los buhoneros sin patente, los tinterillos temerarios, los rufianes y mujeres publicas, los que quieren pasar por estudiantes
y no comprueben estar haciendo estudios con algun profesor, los que sin la licencia respectiva andan con imagenes de santos solicitando limosnas”.

2
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aparezca expresamente descrito (tipificado) en la ley
(art. 15 Cn.), ya que la regla general implica que la
sanciones administrativas seran impuestas cuando
la accion u omision del infractor haya sido realizada
con dolo.*

Este pronunciamiento puede ser la piedra angular que
encamine la correcta aplicacion del principio de culpabilidad.
Por un lado, limita y dirige a los juzgadores administrativos
0 judiciales a no seguir aplicando dolo o culpa como
meros titulos de imputacion. Por otro, puede que sea la
semilla que genere nuevas legislaciones administrativas
mas precisas, en cuanto desarrollar tipos dolosos vy
culposos, respectivamente.

3.4 La imputabilidad: que el hecho doloso o culposo
sea atribuible a su autor, como producto de una
motivacion racional normal

Este es el ultimo de los elementos que configuran
el principio de culpabilidad. Asimismo, constituye el
elemento final que se ha de examinar en la infraccion
administrativa, y que generalmente suele llamarsele
también culpabilidad. Por lo tanto, es una categoria de la
infraccion administrativa, y que para su no confusion con
el principio de culpabilidad se prefiere la denominacion
de imputabilidad o capacidad de culpabilidad. En tanto
su finalidad va dirigida a determinar la capacidad de
comprension de antijuricidad de los ilicitos por parte de
autor. Su significacion puede ser muy variada conforme
a la evolucion de los sistemas penales, sin embargo,

24 sentencia de Inconstitucionalidad de Ref. 110-2015 del 30-03-2016.

un concepto bastante acorde con la actual figura de la
imputabilidad puede ser el siguiente: “Como el juicio de
reproche que se dirige en contra del sujeto activo de un
delito, en virtud de haber ocasionado la lesion o puesta en
peligro de un bien juridico, no obstante, que tenia otras
posibilidades de actuacion menos lesivas o dafinas del
bien juridico”.?> Repele, por tanto, al Derecho Punitivo,
la existencia de formulas de responsabilidad objetiva,
desvinculadas de un reproche personal, formulable al
autor de una accién tipicamente antijuridica.2?

Conclusion

Una vez identificamos el fundamento del principio de
culpabilidad, podemos concluir que dicha garantia
debe aplicarse sin ambages al ambito administrativo
sancionador, y que, por supuesto, eso incluye el derecho
disciplinario. Esto por ser una exigencia directa de la
Constitucion; y su irradiacion debe llegar a todas las ramas
del Derecho, y por ello, no es posible, aunque se aplique
la teoria de los matices, una disminucion en su aplicacion,
mucho debe ignorarse. Es por ello que, aunque no se tenga
una ley de procedimientos administrativos, o una ley que
regule el derecho disciplinario de manera general, no
admisible violar la garantia del principio de culpabilidad
de los empleados publicos en los procesos disciplinarios.
Eso sin perjuicio de que la ley sectorial especifica regule o
no el principio de culpabilidad. Independientemente de su
regulacion en la norma, debe de respetarse y aplicarse de
manera directa al caso concreto.

25 plascencia Villanueva, R. Teoria del delito. México: Unam, 2004, pp. 158-159.

26 Kunsemuller Loebenfelderp, C. Culpabilidad y pena. Santiago de Chile: Edit. Juridica de Chile, 2001. p. 19.

27 palma del Teso establece que la expresion de culpabilidad podria llevarnos a darle un contenido penalistico del carecer en el ambito sancionador, por ello, dice
que no parece posible, ni necesario, trasladar al Derecho Sancionador Administrativo las doctrinas penalistas acerca de la culpabilidad. Ello, porque considera
que la identificacion de culpabilidad como reprochabilidad tiene un fundamento ético o moral, de la cual aduce es ajeno al Derecho Sancionador Administrativo,
esto porque la administracion no debe dirigir reproches éticos o morales al infractor, dado que la finalidad del Derecho Sancionador Administrativo es la preven-
cion. Por eso concluye la autora que “en el Derecho Sancionador Administrativo,... la conducta tipica es culpable por la simple razon de ser atribuible a su autor
a titulo de dolo o culpa” (Palma del Teso, A. El principio de culpabilidad en el Derecho Administrativo Sancionador. Op. Cit... pp. 41-42). Por su lado muy critico a
esta postura de la autora, Gomez Tomillo, y Sanz Rubiales, manifiestan “...que no puede contraponerse reprochabilidad —con un contenido ético caracteristico
del Derecho penal— a prevencion, finalidad caracteristica del Derecho administrativo sancionador. En la actualidad, sin que ni siquiera entendamos precisa la
cita de sentencias o autores, de forma absolutamente dominante, se estima que el Derecho penal cumple funciones exclusivamente preventivas (generales o
especiales), por lo que la coincidencia es plena con el Derecho administrativo sancionador. En consecuencia, reproche equivale a censura, a desaprobacion de
la conducta, lo cual se puede determinar de acuerdo con pardmetros sociales, culturales o puramente juridicos, pero en absoluto éticos, ya que para ese Ultimo
el Derecho sancionador no es competente” (Gémez Tomillo, M. y Sanz Rubiales, I. Derecho Administrativo Sancionador parte general, teoria general y practica
del Derecho Penal Administrativo. Espafia: Thomson Reuders Aranzand, 2013. pp. 457-458).
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Politicas y lineas de investigacion Utec
La Universidad Tecnolégica de El Salvador, mediante la Direccion de Investigaciones de la Vicerrectoria de Investigacion y
Proyeccion Social, realiza los estudios cientificos siguiendo su filosofia institucional. Para lograrlo se han establecido las
siguientes politicas y lineas de investigacion.

Politicas de investigacion

e Realizar una investigacion cientifica que propicie la construccion, innovacion y aplicacién del conocimiento; que genere
capacidad critica en los estudiantes y aporte soluciones pertinentes a necesidades especificas de la sociedad.

e Asegurarelimpactodelainvestigacioninstitucional atravésde unapertinente coordinaciény evaluacion sistematica, afin
de procurar la aplicacion de sus resultados los sectores académico, productivo, politico y social del pais.

e Utilizar buenas practicasynormas éticasen el desarrollo de las investigaciones, y procurar suintegracién conladocenciay
la proyeccion social.

e Asignarlosrecursosfinancierosnecesariosparaeldesarrollodelainvestigacioninstitucional, yaseaconfondospropios, de
otras fuentes nacionales e internacionales o de la cooperacion.

Lineas de investigacion

Area de conocimiento Lineas de investigacion

+ Ordenamiento territorial, planificacion urbana y regional

Arquitectura y disefio
quieciray d * Vivienda y desarrollo urbano

+ Desarrollo y creacidn de riqueza, competitividad
Comercio y administracion * Micro y pequefia empresa
* Turismo

* Psicologia social

Salud * Psicologia de la salud
(Psicologia) * Psicologia laboral e industrial
* Problemas sociales en salud
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* Proteccion juridica y garantia de los derechos humanos
* Democracia y gobernabilidad
* Justicia, libertad y seguridad

Derech
erecho + Cambio demografico
* Integracion regional
* Propiedad intelectual
Humanidades

(Idiomas, Antropologia,
Arqueologia)

* Herencia, historia y patrimonio
* Diversidad cultural

Tecnologia
(Ingenieria Industrial, Ingenieria
en Sistemas y Computacion)

* Desarrollo e innovacion tecnolégica

+ Sociedad del conocimiento

* Logistica, puertos y aeropuertos

* Agroindustria. Industrias: textil, plastica, de empaques,
alimentos y bebidas

+ Calidad

* Medio ambiente, cambio climético y riesgo

* Energias renovables

Educacion
(Superior)

* Equidad en la educacion

* Investigacion educativa

* Educacion inicial

* Educacién y empresa

+ Calidad en la educacién e innovacién
* Educacién no presencial

Ciencias Sociales

* Desarrollo y cohesién social

* Migraci6n interna e internacional

+ Comunicacién social

* Democracia y participacién ciudadana
+ Género
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