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INTRODUCCION

C umpliendo una de las funciones mas importantes en el
ambito universitario, La Universidad Tecnolégica de
El Salvador a través del Centro de Investigacion de la
Opinién Publica Salvadorena (C.1.O.P.S.) realiza la X7V
Encuesta de Opinidn Publica, orientada a obtener informacion

sobre aspectos econdmicos, sociales y politicos de la sociedad
Salvadorefia.

De esta forma la Universidad Tecnologica de El Salvador
contribuye a mantener informada a la poblacién sobre los
aspectos antes mencionados, se investigaron aspectos como:

FICHA TECNICA

B INSTITUCION RESPONSABLE:
Universidad Tecnologica de El Salvador, a través del
Centro de Investigacion de la Opinion Publica
Salvadoreiia.

B INSTITUCION PATROCINADORA:
Universidad Tecnoldgica de El Salvador

B FECHA DE REALIZACION:
26,27 y 28 de Septiembre, 3,4 y 5 de Octubre de 1997

B OBJETIVO:
Evaluar el sentir de la poblacion respecto a la situacion,
econdmica, politica y social.

B AREAS DE EVALUACION:
Se investigaron diferentes aspectos del ambito, politico
estructurdndose una encuesta de opinién que abarca las
siguientes areas:
a) Incidencia en la problematica nacional.
b) Futuro de la situacién econdmica.
¢) Reduccion del IVA
d) Preferencias electorales
e) Incremento Salarial en el Gobierno
f) Eleccién del Nuevo COENA.
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Situacion economica, problemas sociales, la labor que efectial
el Gobierno, la labor de los Ministerios, propuestas economi-
cas a la Asamblea, intencion de voto, lideres politicos, reduccion
del IVA, y aspectos particulares del partido de gobierno.

Para determinar la muestra se utilizo la formula para poblacio-
nes numerables finitas, distribuyéndose por cuotas en los 14
Departamentos del pais y 90 municipios, las variables que se
analizaron corresponden a las que con anterioridad se han
considerado en este tipo de investigaciones, estas son: Ocupa-
cion, Sexo, Clase social, edad, y Escolaridad.

Consideramos que debido a la importancia de los resultados
de esta investigacion, es necesario mantener informada a la
poblacion a través de los medios de comunicacion para que
puedan establecer un marco de referencia mas amplio y con
criterio, generando en €l ciudadano opinion sobre la situacion
del pais.

Para llevar a cabo ésta investigacion, la Universidad a través
del Centro de Investigacion de la Opinién Pablica Salvadore-
fia (C.1.O.P.S.) utiliz6 los siguientes recursos:

60 encuestadores, 6 supervisores de zona, transporte que cubrid
todos los municipios seleccionados, 10 digitadores, equipo de
computacién y comunicacion, asi como también un selecto
cuerpo de profesionales que se dedican al analisis y correlacion
de los resultados de la investigacion.
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POBLACION:

5,118,599 Habitantes

Fuente: Cuarto Censo de Poblacién del Ministerio de
Economia, Direccion General de Estadisticas y
Censos, 1993.

MUESTRA

2,591

Se utilizd para el célculo de esta muestra la formula
para un disefio muestral probabilistico para
poblaciones numerales finitas, la cual fue distribuida
en los 14 Departamentos y 90 Municipios. Cubriendo
el 73% de la poblacion nacional.

BOLETAS VALIDAS
2,591
METODO

Se utilizé el método de distribucién por
conglomerados, asignandole cuotas a cada
departamento y municipio. Los individuos que
conformaron la muestra se seleccionaron en forma
aleatoria, ubicandolos en parques, colonias, mercados,
etc.

ERROR MUESTRAL

+ 4%

DIRECCION TECNICA

Ing. Nelson Zarate.
SUPERVISORES DE ZONA
Ing. Francisco Armando Zepeda.
(Coordinador General)

Lic. Arely Villalta de Parada.
Lic. Wilber Gomez.

Lic. Modesto Ventura.
Lic. Domingo Alfaro.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Ing. Daniel N. Ramirez.
Br. Jorge A. Chavez.
Br. Orlando Herrera

Br David Orestes Cruz A. (Digitador)
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La investigacion se desarrollé en los 14 departamen-
tos de la republica; en ellos se distribuyo la muestra
segun el porcentaje de poblacion obtenida del V

Censo de Poblacion y IV de Vivienda 1993.

Los porcentajes se distribuyeron asi:

San Salvador 24.59%
Santa Ana 17.10%
San Vicente 12.70%
Usulutan 15.63%
Ahuachapan 15.36%
San Miguel 18.41%
Sonsonate 18.53%
La Union 15.09%
La Paz 18.95%
[a Libertad 11.31%
Morazan 13.20%
Chalatenango 13.28%
Cabanas 12.51%
Cuscatlan 13.24%

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEXO

e &
S R & o
48.63% 51.37%
Masculino Femenino

En la distribucion por sexo se obtuvo el 48.63%
correspondio al sexo masculino y el 51.37% al sexo

femenino.

Clase Social:

Baja 56.35%
Media 38.25%
Alta 5.40%
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RESULTADOS DE LA
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA INVESTIGACION
POR EDAD

31.76% La investigacion inicié consultando a la poblacion sobre los
problemas mas graves que enfrenta nuestro pais dandosele a
escoger tres opciones que €l consideraba como las mas
20.19% . . .
relevantes (ver grafico 1) resultando como primera opcion la
delincuencia con 39.80%, seguida del desempleo con 38.00%

10.30% 9.11% y la tercera opcion es todo caro con 22.20%. Se did a escoger

entre 11 alternativas.

L Al consultarse sobre las causas por la cual el gobierno no puede
18-25 26-35  36-45

46-55 550Mas resolver los problemas antes mencionados, el 27.29% de la

poblacién manifesto que no le importa el pueblo, como segun-
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ESCOLARIDAD  {a opcién menciond que habia falta de voluntad por parte del

Uni itario[ ™= gobierno en turno en resolverlos y se puede observar en la
n-:'\(ers.l P grafica 2 los porcentajes que alcanzaron las otras opciones.
écnico
Bachiller %Para la poblacion los aspectos que sobresalen de este gobierno
m™-9° son los siguientes: el apoyo a la educacion con el 32.25%, el
4° - §° combate a la delincuencia con el 21.38% y los proyectos de
qo.q0 (o= : salud con el 19.13%, cabe destacar que el 27.24% de la
H__q poblacién considera que no existe ningun aspecto que sobresale
Ninguna L e 9.96%

del gobierno actual, esto podemos relacionarlo con la pregunta
@ 5 0o B0 20 A0 *

anterior ya que casi el 27.29% de la poblacion considera que al

VOTO EN LAS ELECCIONES DEL 16 DE MARZO gobierno no le importa el pueblo.
64.92%

Se indagd también en la poblacion como consideraban el costo
de la vida, el 78.50% de la poblacion considera alto el costo de
la vida (ver grafico 4) y se puede observar en el grafico 5 que el
58.01% de la poblacion considera que la situacion economica
actual en nuestro pais es mala, si sumamos el porcentaje de

regular en esta misma pregunta, podemos observar que el ran-

0.58% go que considera la situacion econdmica actual del pais entre

mala y regular es de 94.98%.

Si No Sin Opinién
i P oder comparar la percepcion del ciudadano sobre la
Estado Civil R P Al
situacion econdmica de nuestro pais con relacion a la del afio
Soltero: 46.93% pasado se le pregunté como consideraba esta situacion, el
Casado: 32.73% 52.80% de la poblacion la considera peor con relacion al afio
= ) "
Afzompanado. Fiad% pasado, el 37.28% la considera igual y el 8.68% la considera
Divorciado: 1.85% _ ,
Viudo: 1.58% mejor (ver grafico 6).
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Para la poblacion los ministerios que estan realizando mejor 2 ;Seleccione una entre las siguientes causas

por la cual el gobierno no puede resolver los

sus labores en beneficio de la poblacién son los siguientes, problemas antes mencionados?

EDUCACION con el 45.00%, el 21.40% en SALUD vy en

1.Problemas muy complejos 5. No le importa el pueblo
tercera posicion OBRAS PUBLICAS con 11.80% (ver grafico 2 alta de voluntad G Conmigonn
3.Incapacidad para gobernar 7. Sin Opinién

7), cabe mencionar que el 21.80% de la poblacion entrevistada ~ 4-Poco tiempo de gobernar

considera que ningin Ministerio esta realizando una mejor

labor. 27.29%
A

Se indago en la poblacion sobre la percepcion que tienen sobre 17.64%
. o

el Sr. Presidente de la Republica y de la imagen que provecta

ante la problematica nacional, el 57.78% de la poblacién con-

sidera que el Presidente de la Republica “No” proyecta una

imagen de autoridad y control y el 32.23% considera que “Si”

la proyecta (ver grafico 8).

1. ¢ Seleccione en orden de prioridad tres
problemas graves que enfrenta nuestro pais?

3. ¢Seleccione en orden de prioridad tres
aspectos sobresalientes del gobierno actual?

1.Delincuencia 7 Mara
| 4S8l Setiatonbaios 1.Combate a la delincuencia 5.Privatizacién de servicios
4Cameleras en mal stpdo 9.Vivienda 2.Apoyo a la educacion 6.Construccion de viviendas
4.Orogas 10.Todo caro 3.Proyectos de salud 7.Apoyo al sector agricola
5.Prostitucion 11.Basura 4.Generacion de empleos 8.Ninguno |
6.Desempleo
39.80% 38.00% Proyectos de salud Apoyoala
—— ! educacion

d i | 19.13% 32.25%

22.20%

21.38% 27 24%

Combate a la Ninguno

Delincuencia Desempleo Todo Caro . .
delincuencia
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4. ;Cémo considera el costo de la vida?

78.50%

Alto Normal Bajo Sin Opinién

5. ¢;Como considera la situac:6n econémica
actual de nuestro pais?

36.97%

.. 7

Buena Regular Mala Sin Opinion

6. ;Como considera la situacion economica de
nuestro pais comparada con
la del ano pasado?

52.80%

37.28%

1.24%

Mejor Igual Peor Sin Opinién

CIOPS.
pp. 46-53

7. ¢Seleccione en orden de prioridad los tres
Ministerios que estan desarrollando
una mejor labor?

1.Relaciones Exteriores 7.Interior
2.Educacién 8.Medio Ambiente
3.Hacienda 9.Economia
4.0bras Publicas 10.Justicia
5.Agricultura 11.Defensa
6.Salud y Asistencia Social 12.Seguridad Publica
13. Ninguno ‘
Ninguno Educacion

45.00%

11.80%

8. (El Presidente Dr. Armando Calderon Sol,

proyecta imagen de autoridad y control
sobre la problematica nacional?

57.78%

10.00%

Si No Sin Opinion

Se pidi6 la opinion, a la poblacion sobre el incremento salarial

al sector puablico anunciado por el gobierno para el proximo |
afio, los porcentajes y las opiniones al respecto se presentan en |
el grafico nimero 9. '
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L R Riss,

9. {Qué opinién le merece el aumento salarial al ’
sector publico anunciado para el préximo afio?

=NERARA MAYOR INFLACION )

NECESARIO
NO R DLVERA LA CR
'NINGUNO
BUENA DESICION |
'SIN OPINION
[PRESIONES SINDICALES |
'NO SE CONSULTO

Sobre las preferencias electorales se pregunt6 a la poblacién si
las elecciones fueran este dia porque partido politico votaria,
las preferencias fueron las siguientes:

FMLN 24.24%
ARENA 20.11%
P.C.N. 3.71%
P:D.C. 2.86% i
NINGUNO 28.02% s
OTROS 2.31% \
S. 0. 18.76%

10. ;Silas elecciones fueran este dia, porqué
partido politico votaria?

s o —— 7_»:'-'&3:'13_76%
OTROS [ P230%

NINGUNOY
P.D.C. [ P286%
P.C.N. [=93.71%

ARENA |

S

FMLN [

Se investigd en la poblacion con que partido mayoritario
(ARENA, FMLN) identifica a los demas partidos politicos, los
resultados se observan en el grafico 11.

Al preguntarsele sobre la confianza que merecen algunos
| organismos identificados con el servicio a la poblacion, el
| 63.60% manifesto que la IGLESIA le merece mucha confianza,
los MEDIOS DE COMUNICACION en segunda posicion con
55.00%, y con el 40.33% la PROCURADURIA PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS (ver gréfico 12).
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11. ¢Con qué partido politico mayoritario (FMLN, ARENA) identifica a los otros partidos?

PD

LIDERES POLITICOS DE MAYOR ACEPTACION
POR EL PUEBLO PARA GOBERNAR EL PAIS

Se consult6 a la poblacion que no habia ejercido su voto en las elecciones del pasado 16 de Marzo o que no habian votado por
el partido ARENA, si modificaria su voto, al ser el Lic. Alfredo Cristiani, candidato a la Presidencia por el partido ARENA, el
43.29% contesto que no modificaria su voto, 21.42% si lo haria y no opino el 35.29%.

ubén Zamora

ecilia Gallardo de C
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OPINIONES SOBRE LA PROPUESTA DEL PARTIDO FMLN
PARA REDUCIR EL IVA DEL 13 AL 10%.

15. ¢ Qué opinion le merece la propuesta del FMLN sobre la reduccién del IVA del 13% al 10%7?

CIOPS.
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§

Sobre los movimientos, en las directivas de ciertos partidos politicos en particular del COENA, se consulto a la poblacion, si
tenia conocimiento sobre la incorporacion de nuevos miembros a éste comité, el 63.10% contestd que “No” tenia conocimiento
y el 32.69% contesto que “Si”, tomando como universo las personas que si tenian conocimiento, el 55.96% de éstas consideran
que esta aumentara las posibilidades de gane de ARENA en las elecciones del "99, el 62.81% consideran que el Lic. Alfredo
Cristiani dard una nueva imégen al partido y el 68.36% consideran que estos nuevos miembros influiran en las decisiones

gubernamentales del Presidente Dr. Armando Calderén Sol

—  CONCEPTO % T CONCEPTO %

_ DECISION INCORRECTA 2341
BENEFICIA AL PUEBLO BENEFICIA AL PARTIDO 13.44
'FOMENTA DESARROLLO ~ |LIMITA EL DESARROLLO 4013
ES NECESARIO ES INNECESARIA 2412
'RESOLVERA LA CRISIS 4714 |NO RESOLVERA CRISIS 52.86
REDUCIRA PRECIOS 53.83 |NO REDUCIRA PRECIOS 517
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