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LA ProBLEMATICA SociaL

El empleo y los rostros
del desempleo

radicionalmente se reconoce que

el nivel de empleo de la poblacién

es un importante indicador del bienestar
de una sociedad. El empleo es una categorfa econémica
y social de gran importancia en las complejas economfas
modernas, en gran medida un factor dindmico del
crecimiento. Los economistas en sus desarrollos tedricos
se han preocupado por explicar las causas que
determinan el nivel de empleo de una economia y las
motivaciones subyacentes en el comportamiento de la
oferta y demanda de trabajo, distinguiendo algunas
modalidades del paro en involuntario, friccional o
estructural.

Pero el empleo es también una categoria social que
implica la capacidad de la sociedad, de su aparato
productivo para absorber la fuerza de trabajo disponible
en cada perfodo, que fluctiia de acuerdo al tipo de pafs
o region, las costumbres y tradiciones, o las necesidades
familiares de incorporar a sus miembros a participar en
la generacién de los ingresos necesarios para la vida. En
las sociedades modernas el empleo es una fuente de
ingresos y ademds es el elemento que respalda la demanda
efectiva de los bienes y servicios que se producen
socialmente. En la medida que la demanda de empleo
no pueda ser atendida con los mecanismos del sistema,
y cada vez mds y en una alta proporcién los habitantes
de un pafs no tengan acceso al mismo, este se convierte
en un problema politico, fuente de insatisfaccién e
inestabilidad.

«El Estado de la Nacién en Desarrollo Humano,
1997» seala que en dicho afio ¢l 40% de la poblacién
econémicamente activa (PEA) estaba desempleada o
subempleada. La PEA se define como «el grupo
poblacional constituido por personas de 10 afios o mds
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que estdn ocupadas o buscan estarlo». Para 1997 la PEA
total se cuantificé en dos millones sesenta y seis mil
quinientos veintitres personas, y en consecuencia cl
numero de personas desempleadas estarfan por un nivel
de 826 mil 609 trabajadores. Este mismo documento
establece que la tasa de desempleo toral es de 8%, siendo
mds alta en el drea rural (8.7%) que en el drea urbana
(7.5%), cifras que no parecen muy significativas. De
acuerdo con esta informacién la desocupacién fue mds
evidente entre los profesores (36%), los trabajadores de

la construccién (13%) y los trabajadores agricolas (10%).

Ademds, segtin este Informe, la tercera parte de los
ocupados se encuentran subocupados; la categoria de
subocupados se define como aquellos que trabajan
involuntariamente menos de 40 horas a la semana y
perciben ingresos menores al salario minimo establecido.
Para 1997 la subocupacién correspondia al 31.3% de
los ocupados. El sector agropecuario, actividad que
tradicionalmente genera mucho empleo en la economia,
ha visto deteriorada su posicién, pues si en 1991-92
absorbfa el 35.8% de los ocupados para 1997 habia
descendido hasta ¢l 26.3%.

En este tema es necesario reconocer que no se
dispone de cifras confiables y consistentes sobre la real
situacién del desempleo en el pais; la realidad muchas
veces se esconde en los conceptos y en la manipulacién
de las cifras, amen, de la resistencia de sectores
interesados en esconder la cruda situacion de un pais en
donde abunda la falta de trabajo. Hay hechos objetivos
que no pueden ignorarse; en primer lugar el gran numero
de personas que buscan desesperadamente empleo sin
encontrarlo, y en segundo lugar, la incapacidad de la
economfa de generar nuevos empleos. Lo que no se

comprende es la actitud de muchos sectores
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empresariales y el Gobierno en no reconocer esta aguda
situacién que afecta la economia como un todo, ya que
estos trabajadores tanto participan como generadores
de riqueza como consumidores de los bienes y servicios

que se produccn ﬂnuil]l“Cl'lIC.

El desempleo ademds de ser un lastre del desarrollo
es un factor de inestabilidad social y politica permanente.
Las necesidades familiares o personales que no pueden
ser satisfechas mediante el trabajo se transforman en
motivos de insatisfaccion que animan la inestabilidad
especialmente en un pafs que recientemente acaba de
salir de una cruenta guerra interna. Ademds el desempleo
fomenta la pobreza en la medida que no es posible
colocarse ripidamente en otro lugar, favorece la
delincuencia y la violencia, y aumenta la desesperanza
de muchos jévenes que desean incorporarse a las
actividades econémicas.
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No se puede negar que una de las mds importantes

motivaciones que alentaron la migracién hacia los
Estados Unidos y otros pafses ha sido la carencia de
oportunidades, y entre cllas, las de un empleo estable y
adecuadamente remunerado capaz de garantizar ¢l
bienestar de las familias. El conflicto armado aumentd
¢l éxodo de muchos salvadorenos que atn hoy siguen
arriesgando la vida para cruzar una frontera llena de
peligros en su afin de alcanzar el sueno americano.

Uno de los mds importantes retos de la politica
econémica y social de los préximos afos serd la de
proveer de empleo a los miles de salvadorenos
desempleados, a los subempleados, a los trabajadores
informales, y a las miles de personas que anualmente
buscan una forma de ganarse la vida. De no hacerse los
riesgos de una explosion social estarfan a la puerta con

inimaginables repercusiones.

La Problemdtica Social
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LAs URGENCIAS DE LA Ebucacion

La educacién en El Salvador muestra niveles muy
bajos desde 1970. Esta situacion se agudiza en la década
de los ochentas auspiciada por la crisis econémica y el
conflicto armado. Desde una éptica de pafs la educacién
es un facror clave en el desarrollo econémico y social,
puesto que al carecer de recursos naturales y materiales
para ello, recae sobre el capital humano el peso de nuestro
progreso. Sin lugar a dudas puede afirmarse que las
inversiones en educacién no se encuentran en armonfa
con las necesidades. Al observar las cifras del presupuesto
nacional en educacién en los tltimos veinte afios
encontramos que este en relacién con el PIB pasé de
significar 3% en la década de los setentas a 1.6% a
principios de 1990; para luego ascender nuevamente a
un 2.4% en 1997. Para un pafs que apuesta a su capital
humano en una estrategia de globalizacién la situacién
apuntada anteriormente es simplemente ridicula. En
primer lugar los frutos de altas inversiones en educacién
no se verdn en el corto plazo; se requiere de grandes
CSleCl'LOS €n generaciones enteras dC Sﬂlvadoreﬁos como
para pensar que este recurso tendrfa posibilidades de
competir en los mercados internacionales. Y el porcentaje
del presupuesto de educacién en el PIB no permite creer
que la generacién de nifios que ingresan hoy a la escuela
parvularia cuentan con los recursos, la infraestructura,
la tecnologfa y la capacidad que los colocard en igualdad
de condiciones con los nifios que a este mismo nivel, se
preparan en los pafses desarrollados e industrializados.

Pareciera entonces que de lo que se trata es de
preparar grandes cantidades de obreros para plantas
maquiladoras, pero maquilas de tltimo nivel,
confeccionadoras de ropa también de consumo masivo
y precios muy bajos. La promocién de convertir al pais
en un centro internacional de maquiladoras se basa en
la pretensién de ofrecer una mano de obra barata y
abundante, mds barata que la de Taiwan, China o
México; un alto nivel de concesiones fiscales y una
estabilidad laboral establecida sobre un mecanismo de
mercado para determinar el punto de equilibrio entre
las demandas de los trabajadores y las concesiones
patronales.

Se reconoce que una mayor educacién de cardcter
general, la formacién laboral y la capacitacién
permanente son elementos indispensables para tener
acceso a un empleo. Estos tres elementos ya senalados
definen la capacidad de competitividad del trabajador
salvadoreno y mientras esta no sea modificada
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cualitativamente es remoto pensar que tendrd capacidad
para insertarse en mercados extranjeros, en donde las
caracterfsticas educativas y técnicas de sus trabajadores
tienen otra connotacién.

El déficit educativo en todos sus niveles no puede
ser ignorado y los esfuerzos en esta materia requieren de
una cruzada nacional ¢ inversiones de tan alto nivel mds
alld de las posibilidades gubernamentales. La empresa
privada, que es y presumiblemente continuard siendo
un beneficiario directo del sistema no puede abstraerse
de contribuir en la educacién de sus actuales y potenciales
recursos. A la fecha, histéricamente, se ha dejado este
aspecto como una responsabilidad exclusiva del sector
publico, que se atiende con los impuestos y que se ve
con desprecio como una cargosa tarea en beneficio de
las clases mds pobres. Pero no cabe duda que en los
albores de este nuevo siglo, en ¢l que campean triunfantes
las iniciativas de mercado y liberalismo econémico la
educacién es una inversién, tan importante como el
papel que un pafs define jugar en cl concierto mundial.

En la definicién de este plan de accién y sus
respectivas inversiones estd la opcién sobre si vamos a
convertirnos en un pafs de maquilas de bajisima
tecnologfa, que ademds de ser una solucién cortoplazista,
el valor agregado de los procesos productivos no satisface
las necesidades de la poblacién empleada en las mismas.

LA SALUD Y LA PRODUCTIVIDAD

En primer lugar es un derecho inalienable de un
alto valor humano y social. Se concibe como un valor
social cuyo gozo da sentido y dignidad a la vida humana
y garantiza el pleno desarrollo de la sociedad. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la define asi:
«La salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades».

Para 1998 la poblacién salvadorena se estimé en 6
millones 31 mil trecientos veintiseis habitantes, de los
cuales el 57.8% viven en el drea urbana y casi la tercera
parte de ellos vive en el drea metropolitana de San
Salvador. En los tltimos veinte afos la mortalidad
general ha tenido un leve descenso de 7.8 por mil
habitantes en 1977 a 6.08 por mil habitantes en 1997.
La esperanza de vida ha aumentado de 57.4 afos en
1975 a 61.9 afios para los hombres y 67.4 afios para las
mujeres en 1997.

En los dltimos meses el papel de la salud en la
sociedad salvadorena ha estado en entredicho, sujeto a
una discusién publica de dudosa transparencia.
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Enfrentados en una huelga de varios meses entre los
trabajadores del sector y los médicos con el gobierno y
autoridades del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
se finaliza después de una inexplicable intervencién
violenta de la Policfa Nacional Civil, a escasos dfas de
las elecciones para diputados y alcaldes. Con esta accién
se pretendfa reiniciar negociaciones abandonadas por
posiciones intransigentes apegadas a muy discutibles
patrones de legalidad, de parte de los negociadores
gubernamentales.

El problema de la salud en el pafs es uno de los
grandes e insoslayables temas del desarrollo y no puede
ser ingenuamente explotado como movimientos
partidistas, desde el hecho mismo que este movimiento
agrupaba estratos sociales disfmiles: médicos, traba-
jadores de la salud, y personas pertenecientes al sistema.
Los tan llevados y trafdos argumentos de injustificados
aumentos salariales, por mucho que se trat6 de demostrar
que las remuneraciones de estos sobrepasan a los
devengados por otros trabajadores puiblicos no tuvieron
el impacto propagandfistico deseado. Las altas
autoridades del Seguro Social jamds han revelado
puablicamente el monto de sus salarios y prebendas, que
posiblemente sobresaltarfan atin mds a las masas
trabajadoras del pais.

Otro aspecto muy irritante del problema se asocia
con las intenciones del Gobierno de privatizar
veladamente a los Hospitales del Seguro Social,
utilizando el engafio y la sorpresa. Las acusaciones de
ineficiencia y mala atencién médica tampoco tienen
consistencia en un entorno de corrupcién generalizado
en los altos niveles del Seguro Social, en donde se han
conocido casos como la compra de grandes cantidades
de medicinas vencidas, tréfico de influencias, etc., que
ha degenerado el sistema desde la ctipula. En estos paises
actualmente no se pone en tela de duda el espectro de la
corrupcién en los més altos niveles del Ejecutivo y el
Gobierno debié pensar que no podia tirar piedras
teniendo el techo de vidrio. Se ha mencionado mucho
en esta lucha que poderosos intereses privados competfan
por insertarse en los Hospirales del sistema.

En gran medida la privatizacién de la salud se
encuentra inserta en las tendencias del gobierno de
derecha en privatizar la mayor parte de las instituciones
o empresas del estado sujetas a la obtencién de lucro.
Los errados y no defendibles principios del mercado y
su eficiencia han sido negados indudablemente por la
realidad. Los sectores pobres de la sociedad temen, y no
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sin razén, que una privatizacién en el sistema de salud
encarecerd el servicio médico y hospitalario, dejandolos
sin opciones. De entrada el sistema actual basado sobre
la solidaridad social como principio no resiste la tesis,
como ha sido el resultado de otras flamantes priva-
tizaciones, de que solamente tienen derecho los que
puede pagar. Se ofrecid que la poblacién experimentaria
significativas reducciones en los pagos de energfa eléctrica
y el teléfono, la gasolina, el gas propano, pero los
resultados hablan por sf solos.

La desafortunada participacién de la Policfa
Nacional Civil, conocida en los programas televisivos
del continente americano confirmé que es bien ficil
retroceder a los afios de una guerra recién superada,
gracias al cretinismo y la prepotencia. La reaccién
internacional demostrd a propios y extraiios la diferencia
fundamental entre demagogia y democracia real.

Los argumentos favoritos de los sectores
empresariales acerca de que la huelga negaba ¢l justo
derecho de los trabajadores a ser atendidos por una
institucién que recibe cotizaciones de los trabajadores y
que pertenece a ellos pierden sentido cuando se considera
la alta deuda que el sector empresarial mantiene con
esta institucion sin esperanza de pago.

En sintesis este sector se ha convertido en un bastién
antisistema que, por la calidad intelectual de sus
integrantes y sus serios posicionamicentos sobre el tema
puede, si no se maneja con visién de estadista, convertirse
en una permanente fuente de inestabilidad para el actual
gobierno.

EL PERMANENTE PROBLEMA
DE LA VIVIENDA

Para analizar el problema de la vivienda en el pais
es necesario considerar tres aspectos fundamentales: la
existencia de un déficit crénico habitacional, la mala
calidad de las viviendas de los pobres, tanto en las drcas
urbanas como rurales y la escasa capacidad adquisitiva
de las familias de bajos ingresos frente a los altos precios
de las viviendas.

El déficit habitacional definido como la brecha que
resulta entre las necesidades de habitar una vivienda y la
oferta disponible de las mismas es una situacién crénica
que se ha venido agravando con el tiempo. Cifras de la
OPES estiman que el déficit habitacional en 1997 era
de 571 mil 470 viviendas, lo que significa considerando
que la familia promedio tiene 5 miembros, que en esa
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fecha existfan aproximadamente 2 y medio millones de
salvadorefios que carecen de un lugar en donde habirar

normalmente.

Adicionalmente al problema del déficit, las
condiciones de vida de muchas de las viviendas existentes
se encuentran en situacién muy lamentable: alumbrado,
agua potable y servicios sanitarios son cadticos. Las dos
quintas partes de las viviendas de las familias mds pobres
carecen de agua potable, y por ende de servicios sanitarios
adecuados, lo que significa que solamente las tres quintas
partes de las viviendas en uso llenan requisitos adecuados
de vida. En el sector rural la vivienda tiene una fragilidad
frente a las inclemencias del medio, que las hacen en
extremo vulnerables a cualquier clase de fenémeno

meteorolégico.
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Pero el problema de la vivienda
presenta también un aspecto econémico
de diffcil solucién en la actualidad, y es el
problema de su adquisicién. No puede
negarse que cada vez estd mds lejos la
posibilidad de muchos grupos familiares
por optar a una vivienda propia. Atin en
las deplorables condiciones constructivas
con que las compaifas constructoras las
entregan. Medio terminadas, de baja
calidad, algunas veces mal construidas, y
con un alto costo. Cada vez es mds
frecuente que las familias pobres deben
obligatoriamente hacer gastos onerosos
para poder habitar sus viviendas recién
adquiridas pues apenas tienen las paredes,
techoy pisos. Las defensas de las ventanas,
los muros divisorios, las puertas interiores,
no forman parte del inmueble recibido,
pero el precio de las mismas llega a no
menos de los noventa mil colones, libres
de los intereses de ese capital durante un
periodo no menor a los veinte anos.

Hay mucha tela que cortar en este
asunto. Los constructores aducen ¢l alto
precio de los materiales y el costo clevado
de la mano de obra; las instituciones
financieras reclaman el pago de los intereses
de mercado en un pafs en donde ¢l dinero
tiene varias opciones; las inmobiliarias,
generalmente apéndices de las empresas de
construccién, reclaman cantidades
adicionales al valor de la vivienda por debajo de la mesa,
porque se insiste en que el incremento de los precios de
siones

los materiales de construccion obliga a revalori
de las mismas, ajenas a los pactos entre ¢l usuario y la
institucién financiera. Estos problemas no son nuevos,
se conocen, pero no tienen solucién en un pais en donde
la corrupcién y el espiritu de lucro tienen un nicho
permanentemente asignado. No existe una tan séla
institucion estatal responsable de garantizar la calidad y
las condiciones de adquisicién de la vivienda, y el usuario
queda abandonado a esas fuerzas del mercado,
sacrosantas y despiadadas, que cargan los dados a favor
de los empresarios.

EL ALto CosTo DE LA ViDA

Los economistas se han especializado para elaborar
sofisticados indicadores estadisticos que permiten
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demostrar el incremento de los precios en la economfa.
Temerosos del mal endémico de la inflacién,
conceptualizada como incrementos anormales en los
precios de los bienes que se transan, pretende anticiparse
ala enfermedad, midiendo continua y sistemdticamente
el valor de la canasta bdsica y la capacidad de la familia
de escasos recursos para alcanzarla. Asf las cosas, el Banco
Central por medio de sesudas mediciones adecda sus
instrumentos de politica para garantizar los minimos
niveles de inflacién. Pero la realidad es que no se requiere
ser economista para detectar que todo estd caro, que los
sueldos no alcanzan, que con el mismo dinero en el
supermercado se compra cada cada vez menos, en fin,
que el ama de casa tiene que hacer malabarismos para
que un ingreso estancado alcance.

En esta triste realidad los equilibrios macro-
econémicos de los que se ufana la demagogia
gubernamental y técnica no tienen asidero. Mis les
valdria al grupo de tecnécratas abandonar sus torres de
cristal y explicarnos a la orilla de las calles de los mercados
porque sus teorfas y sus mediciones no cuadran con los
pesos y centavos de la compra de la comida, del vestido
y de las medicinas.

Pero no cabe duda que ajena a los discursos tedricos
de los entendidos, la economfia busca sus mecanismos
compensatorios para el diario vivir. Dos de ellos llaman
la atencién en el presente articulo. El primero se refiere
a lo que llamo en categorfa de sinénimos «el mercado
de lo usado o el mercado de la basura». El alto precio de
los bienes de consumo ha llevado al desarrollo de un
increfble como amplio mercado de bienes usados, entre
los que destacan la ropa y las llantas. Ambas mercancias
son basura, desechos fuera de uso de sociedades mds
prosperas especialmente la norteamericana. Y aunque
no nos guste y nos lastime son sencillamente eso: basura,
pero sin lugar a dudas da a nuestros pobres, a los grupos
de escasos recursos, la opcién de continuar vistiéndose.
La llanta usada plantea también el mismo fenémeno,
ante la imposibilidad de comprar una nueva se recurre a
lo que se desecha en los paises ricos porque ya no llenan
los requisitos de seguridad pero aqui bien corren algunos
cientos de kilémetros adicionales, hasta llegar a las
«lonas». La lista se amplfa en el tiempo: autobuses,
automéviles, discos compactos y electrodomésticos.

El otro mecanismo compensatorio es el contra-
bando y la venta de mercaderfa robada. El centro de
San Salvador estd lleno de vendedores de «cachadas»,
artfculos de dudoso origen que llegan a los consumidores
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en alivio de sus necesidades a precios verdaderamente
bajos: la mitad y a veces todavia menos de los llamados
«precios de mercado». El consumidor se defiende en la
medida que puede y frente al alto costo de la vida
quedan bien pocas opciones: dejar de comprar, sustituir
por bienes de mds bajo precio o comprar de lo usado y
lo robado. El comercio formal, el de los grandes
almacenes ha visto disminuir significativamente sus
ventas, pero se protegen mediante casi continuas
promociones con reducciones de precios.

La sociedad salvadorefia empujada hacia el
consumismo por efecto imitacién y por la necesidad
del mercado de contar con nimeros cada vez mds
considerables de alienados ha sido compelida a utilizar
diversas modalidades de compra, especialmente el
sistema de tarjetas de crédito que tienen emproblemados
a mds de un consumidor irresponsable. Las compafas
de tarjetas de crédito, en extremo liberales en sus inicios
para conceder los pldsticos, cuentan con una creciente
cartera en mora; los intereses muy altos por cierto, se
convierten en una verdadera espada de Damocles a tal
grado que los Bancos del sistema han puesto en marcha
programas de salvataje con préstamos a mediano plazo
para pagarlas.

Sin lugar a dudas el sistema financicro se protege,
el mercado debe mantener el dinamismo para no
sucumbir, y como los propietarios y grandes accionistas
del sistema se encuentran en précticamente la mayorfa
de sectores de actividad econémica hay un «traslado de
problemas» hacia el sector financiero que mediante
refinanciamientos y ampliaciones en los plazos de
créditos, trata de mantener el poder de compra
progresivamente perdido.

Pero sin lugar a dudas, el mercado de la usura y la
basura ha adquirido para la poblacién de bajos y
medianos ingresos una posicién en el mercado que
afecra las actividades del sector comercial tradicional.
Mientras no se produzca un reajuste de los precios y/o
del poder adquisitivo serdn cada vez mayores los
negocios que se cierran en los modernos centros
comerciales de Metrocentro, Escalén y sus periferias.

LA MARGINACION

Es un problema social de indefinibles dimensiones
y de alto riesgo. En la medida que distorsiona las
relaciones normales y cotidianas de los diferentes grupos
sociales profundiza las tensiones entre ellos, dando lugar

el problema de
la vivienda presenia
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familiares por oprar
A UNA ViViENdA
prOpia. AUN EN las
deplorables
condiciones
CONSTRUCTIVAS CON
QUE las companias
las entregan. Medio
TErRminAdAs, de baj
calidad, algunas
veces mal
CONSTRUIdAS, y CON
un alro cosro
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El alro precio de
los bienes de
consumo ha llevado
al desarrollo de un
increible como
amplio mercado de
bienes usados, entre
los oue destacan la
RrOpA y las llanas.
Ambas mercancias
son basura,
desechos fuera de
uso de sociedades
MAS PROSPERAS
especialmente a
NORTEAMERICANA. Y
AUNQUE NO NOS GUSTE
y Nos lasTime son
sencillamente eso:
basura
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a comportamientos fébicos, y aun mds, en relaciones de
odio y antipatfa en funcién de clases, educacién, posicién
econémica, y pertenencia a grupos considerados con
mayores privilegios.

La marginacién puede ser vista posiblemente como
una reaccién frente a una sociedad discriminante y
selectiva, insensible ante las necesidades de los menos
privilegiadas, irracionalmente excluyente y estamentaria.
Independientemente del andlisis que pueda hacerse de
ella, la preocupacién estriba en que da lugar a cinco
fenémenos que estdn afectando el presente y el futuro
de nuestra sociedad; ellos son: la delincuencia, la
prostitucion, las maras, la expansion del negocio de las
drogas y la violencia sexual.

Posiblemente pueda encontrarse una concatenacién
entre la marginacién y los problemas sefalados en la
medida que no hay opciones para que los jévenes de
escasos recursos encuentren opciones para su desarrollo
como personas y ciudadanos.

La delincuencia comin tiene muchas explicaciones,
no solamente de tipo social sino también de cardcrer
psicolégico, cultural, de valores, etc., pero no cabe duda
que se desarrolla y prolifera en los ambientes que carecen
de opciones para insertarse positivamente en la estructura
social. La prostitucion, las maras, las drogas y la violencia
sexual son sus hermanas gemelas, se atraen y se alimentan
mutuamente, pareciera ser que se necesitan para
mantener un sentido de vida, una identificacién y
posiblemente una rebelién escondida para alterar los
valores de una sociedad cargada de hipocresia y de
carencia de valores humanos.

La marginacién se alimenta en las diferencias de
clases, en la frustracién de entender que hay muchos
lugares vedados para los pobres, en las carencias de
opciones de toda clase, en la imposibilidad de atender
las necesidades familiares, y posiblemente en la
percepcién de que la violacién a las normas, a los
patrones de conducta y a las leyes ofrecen
compensaciones que justifican los riesgos.

Un estudio sociolégico demostrarfa un considerable
numero de vasos comunicantes entre los cuatro jinetes
del Apocalipsis de la sociedad salvadorena actual:
prostitucién, maras, drogas y violencia sexual, de los que
no cabrfa duda que tienen progenitores comunes. Pero
hasta aquf es muy poco lo que la sociedad hace para
combatirlas, que trascienda acciones punitivas contra
los escudlidos eslabones finales de largas cadenas
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organizadas de delincuencia. Posiblemente su combate
deba transformar la 6ptica de andlisis, considerando que
tanto como problema social son lucrativos negocios
vinculados con organizaciones internacionales de
delincuencia. Y sin lugar a dudas el hecho de que
organizaciones mafiosas con tanto poder econémico,
institucional y delincuencial consideren a nuestro pafs
como teatro de sus operaciones es porque los beneficios
valen la pena.

EL DETERIORO AMBIENTAL

La escs

sa atencién que se estd dando a la
conservacién y proteccion del medio ambiente
salvadorefio son actos de una profunda y criminal
irresponsabilidad. Ha sido un fenémeno mundial que
ha venido siendo denunciado por ecologistas y
organizaciones protectoras del ambiente. La
contaminacién abusiva, la carencia del agua, la
destruccion de la capa de ozono, el calentamiento de la
tierra, la devastacién provocada por fenémenos
meteoroldgicos cada vez mds destructivos, la reduccion
y destruccién de los bosques, son los mds relevantes
ejemplos de una situacién que amenaza con la

eliminacién toral del planeta.

En nuestro pafs hay muchas lacras que combarir:
los desechos contaminados que muchas empresas
industriales echan a los rios, la eliminacién segura de
téxicos que se utilizan como insumos para la elaboracion

e pesticidas y otros, las talas indiscriminadas de bosques
d das y otros, las talas ind dasdet
para la construccién de viviendas o zonas industriales,
la autorizacién para construir niicleos habitacionales a
P
pesar de la carencia de agua para surtir a sus futuros
habitantes.

La necesidad y urgencia de promover el desarrollo
econémico del pafs ha sido esgrimidas constantemente
como el argumento convincente para que, a pesar de
todo, se haya dado carta abierta a la destruccion de
nuestro ecosistema. Pareciera ser que en esta vision corto
placista en donde imperan los intereses del momento
de muchas empresas el futuro de las generaciones que
van a continuar viviendo en este pais no importa. Se
han visto verdaderas luchas para imponer contra viento
y marea proyectos privados como el del Parque de los
Pericos, en donde han sido aprobados por las autoridades
una zona residencial de lujo, un centro comercial y calles
para unir otras arterias. Sin lugar a dudas se ha perdido
el interés nacional y colectivo frente a los poderosos
intereses privados y sus beneficios.
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El Estado, especialmente el Estado «gendarmen, el
no intervencionista, por el que claman los cultores del
libre mercado no tiene dientes ni garras para proteger ¢
intervenir en funcién de los intereses ciudadanos. Hasta
aqui podrfan senalarse muchos ejemplos, como la
destruccién de la llamada costa del bdlsamo, en un
proyecto habitacional cuya inversién corrfa a cargo de
un importante funcionario gubernamental.

LA VIOLENCIA Y LA SEGURIDAD

El clima de violencia y la inseguridad ciudadana es
otro factor de inestabilidad y destruccién social,
especialmente cuando se rebasa la capacidad de las
insticuciones del Estado, responsables de resguardarlas.
Los secuestros estdn a la orden del dfa, y la capacidad
policial es insuficiente para contenerlos. Los atracos a
Cmprcsas, almaccncs‘ furgones, SUCUFS'AICS bancarias se
realizan con éxito, sin que puedan identificarse hechores.
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Ia Problemdtica Social

La delincuencia comiin hace estragos en la
poblacién normal que no encuentra como defenderse;
la delincuencia organizada es todavia mds letal y estd
demoliendo el corazén de la economia. El contrabando,
los atracos a mano armada, el robo de furgones, de
vehiculos, y los ataques a los vendedores de las empresas
propicia un deterioro en el clima de actividades. Las
empresas se han visto obligadas a pagar medios de
seguridad cada vez mayores, lo que se traduce en costos
pagados por los consumidores finales.

Elactual gobierno ofrecié en sus inicios un intenso
programa para combatir la delincuencia y garantizar la
seguridad, pidié pocos meses para mostrar resultados
pero hasa la fecha es muy poco lo que se ha logrado.

La empresa privada, generalmente ajena a la
problemdtica social, ha expresado su publica

preocupacion por el tema de los secuestros en la medida

Foedee Williaoe Cietie, edlliinte UTFC
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en que el blanco de los mismos son empresarios o
personas con mucha capacidad econémica. Se
argumenta que el clima altamente violento y la
inseguridad desalientan a los inversionistas extranjeros,
siendo este uno de los factores que impiden una mayor
participacién de recursos externos en el crecimiento de
la economfa.

LA DIMENSION DE LA Crisis

El Salvador es actualmente una sociedad en crisis.
Entendida la crisis en maydscula, sin rodeos ni tapujos.
Por regla general cuando se pretende esconder lo que es
obvio seguimos el juego del avestruz que esconde su
cabeza frente al peligro. Negar lo que diariamente
conmociona los patrones sociales es una aberracién que
impide un sano proceso de catarsis que oriente la
solucién de los problemas. En la presente reflexién no
nos interesa el autoengafiarnos, que en el fondo es
también otra crisis: la de sinceracién y acepracién de la
realidad. El andlisis reflexivo de una realidad concreta
peca muchas veces por inoportuno, porque aprieta la
llaga y duele, porque para curarse necesita que se
remuevan los tejidos purulentos. En el campo social una
tarea de esta naturaleza no es agradable, hay una
resistencia visceral frente a la cura, especialmente cuando
esta elimina los cuerpos patégenos que se alimentan de
su mal.

La crisis, nuestra crisis, s¢ plantea en diversos dreas
de la realidad cotidiana. Para efecto de anilisis las
identificamos sectorialmente, reconociendo que al final
es una séla que se manifiesta con diferentes mdscaras y
las hemos bautizado con diferentes nombres.

LAs MiGrRACIONES HACIA EL EXTRANJERO
0 LA Crisis DE OPORTUNIDADES

Mis de un millén de salvadorefios en tierras extranas
buscando el suefio americano y la subsistencia. Miles de
salvadorefios que se aventuran diariamente por salir
ilegalmente del territorio que los vio nacer en pos de
una aventura cada vez mds diffcil e inalcanzable. En
manos de «coyotes» embaucadores y despiadados,
arriesgando la vida en camiones con doble fondo o
corriendo por el desierto, perseguidos por un sistema
policial empefiado en que no se entre a la tierra
americana. Pero la necesidad de encontrar empleo y los
ingresos necesarios para subsistir obligaron y siguen
impulsando a muchos de nuestros compatriotas para
encontrar en otras tierras las oportunidades que aqui no
existen. La falta de oportunidades de toda clase: empleo,
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educacién, estabilidad laboral, seguridad, asistencia

social, en fin casi todo y para muchos, es la motivacion
que empuja para abandonar lo que sc ticne, espe-

cialmente la familia.

Las migraciones son una via de escape de muchas
tensiones sociales, y en el caso salvadoreno también han
constituido un importante apoyo de la economia, en la
medida que mantienen un permanente flujo de ayuda
familiar en délares. Durante muchos anos, las llamadas
remesas familiares han tenido una importancia tal como
para llegar a ser el primer rubro de ingresos de la balanza
de pagos. Independientemente del fendmeno migratorio
la situacién de la falta de oportunidades es latente, v o

mds preocupante, creciente.

Hasta el momento ¢l sistema productivo no tene
la capacidad de generar empleos, todo lo contrario, la

inmersién nacional en sistemas de teenologia avanzada
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La Problemdtica Social

Felos: Thirzs

ha provocado despidos de recursos que no encuentran
acomodo en otros sectores. La depresion productiva en
el sector agricola también ha ocasionado un significativo
desempleo de trabajadores que no tienen la educacién y
la capacidad de ubicarse en sectores diferentes. La
modernizacién de los servicios publicos y el Estado ha
llevado también a poner en la calle a burdcratas de escasas
habilidades. La respuesta ha sido la acumulacién humana
en el sector informal, especialmente en el comercio y la
venta de servicios de escasos ingresos, que se encuentran
fuera de opciones laborales que tengan estabilidad,
seguridad y un nivel minimo de bienestar para las
familias salvadorefias.

La crisis de oportunidades es evidente. No hay
opciones ni a corto ni a mediano plazo. La subsistencia
es precaria y pareciera que migrar es la tnica salida. Lo
confirman el millén de salvadorefios que «mojados»

Entorno ISSN: 2218-3345

viven y trabajan en los Estados Unidos rogando que no
los descubra la «Migra» y los envie en los charters de
deportados.

LA Crisis DE LA CORRUPCION
Y LA SOCIEDAD DE LA «DoBLE ETicA»

El cdncer de la corrupcién se vuelve cada dia mds
generalizado. Se encuentra fntimamente relacionado con
la ausencia de valores minimos de comportamiento
social, y se refleja coridianamente en la mayorfa de las
expresiones sociales.

La corrupcién es una modalidad para hacer posible
todo lo que no se puede obtener correctamente, de
acuerdo con las normas y procedimientos legales y éticos
establecidos. Para ello los patrones éticos tienen que estar
en crisis o estar deformados.

La sociedad salvadorefia maneja una doble moral
en términos generales. Estas posturas se hacen evidentes
en la mayorfa de sus comportamientos, pero espe-
cialmente en algunos aspectos sensitivos como la
delincuencia y la politica. Un grave problema estd
relacionado con las autoridades policiales y el sistema
de justicia; entre ellos la pertenencia no despreciable de
miembros de la policfa a bandas delincuenciales,
organizadas, dedicadas al trdfico de drogas, al secuestro,
los asaltos y otras lacras. Por su parte el sistema de justicia
ha sido cuestionado repetidamente por su apatia,
corrupcién y en muchos casos convivencia con los
delincuentes. Bastarfa sefialar los casos en que se dejan
en libertad criminales y delincuentes notorios por falta
de pruebas, por violaciones al debido proceso, o por
cualquier artificio jurfdico que impide que la justicia se
aplique.

En el campo politico, es posiblemente donde ésta
doble moral se hace més evidente, provocando actitudes
de repulsa hacia los partidos y sus representantes.
Pareciera que a los politicos les resulta indiferente las
acusaciones de corrupcién que frecuentemente reciben,
de estar en un mercado de compra y venta de votos y
participaciones, de negociaciones antiéticas para colocar
a determinados personajes al frente de algunas
instituciones estatales, de regir su participacién en
funcién de intereses personales o de grupo.

La falta de credibilidad en las actuaciones correctas
y honestas de los personajes politicos inclina cada vez
mds la balanza hacia los insatisfechos, a los que
consideran que no hay democracia y que lo importante
son los intereses de los partidos politicos y sus dirigentes.
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NO SE REQUIERE
SER ECONOMISTA
PARA dETECTAR QUE
10do ESTA CARO, QUE
los sueldos no
alcanzan, Que con
el mismo dinero en
el supermercado se
compRra cada cada
VEZ MENOS, EN fiN,
QUE £l ama de casa
TieNe QUE Hacer
malabarismos para
QUE UN INGRESO
estancado alcance
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LA Crisis DE LAS CONCERTACIONES

El equilibrio politico es un sutil juego de la
democracia. Frente al monopolio en el ¢jercicio del poder
los partidos polfticos en su cardcter de representantes de
diversos sectores de la sociedad se ven en la necesidad
de llegar a acuerdos concertados, en donde indiscuti-
blemente se supone que privan los intereses colectivos.
En nuestro pafs se ha hablado mucho del tema en los
tltimos afos como resultado que ninguno de los
institutos politicos tiene la mayorfa suficiente para
imponer sus decisiones y puntos de vista. Pareciera ser
que, muy sabiamente, el electorado empuja cada vez mds
a un ejercicio de concertacién, que idealmente requiere
de mesura, amplia visién, respeto a los intereses de la
mayorfa de la sociedad y diplomacia. El elemento bisico
de estos acuerdos es el respeto y la base de todo
entendimiento es la confianza en los valores de los
acuerdos, en la érica de las contrapartes, en el
reconocimiento de que el pafs no es hacienda de ningtin
grupo en particular.

Sin embargo es penoso constatar la forma y
modalidades que se utilizan para sorprender la buena fe
de las partes, los valores comprometidos, las reglas de
juego anteriormente definidas; en fin el interés nacional
que se ve sujeto a intereses de grupos, y lo que es mds
grave, a la personal corrupcién de algunos lideres que
descaradamente trafican con sus posiciones y votos para
satisfacer sus apetitos personales.

En estas circunstancias la concertacién pierde su
sentido positivo, y se transforma en un instrumento que
envilece los acuerdos. La enajenacién de los vortos,
mediante la concesién de prebendas, privilegios o
cualquier otra clase de remuneracién, destruye el espfritu
del instrumento. En este pafs todo mundo llama a la
concertacién: el gobierno, los partidos politicos, los
grupos de poder, las asociaciones gremiales y otras, pero
ala primera oportunidad de imponer voluntades gracias
a circunstanciales ventajas, la ley de la jungla se aplica
sin conmiseracién alguna.

LA Crisis DE LA PoBrEzA

La pobreza generalizada es uno de nuestros mayores
males endémicos. Si la entendemos como carencias
fundamentales en la calidad minima de la vida, su
influencia en la sociedad es relevante en la medida que
produce insatisfacciones prontas a convertirse en
tensiones y focos de descontento. La pobreza en si es un
serio problema, pero la pobreza extrema es una crisis
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que atenta la tranquilidad y la seguridad social dado que
genera constantes reclamos y potencia rebeldias en un
medio en donde muy pocos tienen mucho y muchos
tienen demasiado poco.

En diversas oportunidades algunos sectores
gubernamentales y algunas gremiales empresariales
pretendian afirmar que la pobreza extrema se habfa
reducido durante los diez afios de aplicacién del modelo
de economfa de mercado. Se considera que no existen
los estudios nilas cifras adecuadas para probar semejante
aseveracion; pero parcciera ser que la situacién de los
pobres no se ha modificado sustancialmente. Hay
opiniones en el sentido que la inequitativa distribucion
del ingreso nacional, caracterfstico de pafses pobres y
subdesarrollados como El Salvador, tiende a acentuarse
como resultado de un sistema ccondmico que favorece

la concentracién de la riqueza.

La pobreza en todas sus formas y dimensiones es
un lastre, porque excluye de los beneficios del desarrollo
a millones de personas, y también porque les niega una
participacién activa en una economia de mercado que
produce para consumidores efectivos. Frente a
limitaciones de demanda en el mercado interno la tinica
opcién posible es la colocacion de los bienes y servicios
producidos en mercados extranjeros, sin lugar a dudas
bajo las reglas de una indiscutible competitividad, que
diffcilmente tienen muchos de nuestros productores

locales.

Si no se reconoce que la pobreza frena el desarrollo
las opciones para dinamizar la economia y la sociedad
se vuelven muy limitadas. Y no se trata de implementar
programas paternalistas de consumo, o de dddivas, o de
una permanente asistencia social; debe entenderse que
se trata de potenciar adecuadamente al recurso humano
para insertarlo en el dmbito de los factores dindmicos
del desarrollo. De nuevo la educacidn, la salud, las
condiciones de vida en general adquicren un peso
determinante. El gran reto es la reconstruccion del
recurso humano capaz de ser altamente productivo
disfrutando de los beneficios de la riqueza, la tecnologfa
y el bienestar.

LA LucHA ENTRE LOS INTERESES
INDIVIDUALES Y LOS DEL GRUPO SocCIAL

Adan Smith sostenfa que el hombre actuando en
beneficio propio lograba el beneficio colectivo, y en este
sentido es valedero sostener que no hay conflictos entre

los intereses individuales o de elite con los de la sociedad
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como un todo. Pero la realidad pareciera desmentir el

concepro, y a contrario senso, los intereses de los grupos
econémicamente poderosos influyen en una mayor
inequidad en la distribucién del ingreso nacional.

Sila pobreza en sus diferentes grados ha aumentado,
si la clase media se ha depauperizado en los tiltimos diez
afios, no podrfa caber ninguna duda que la balanza de
la riqueza se inclina hacia uno de los lados. Los tan traidos
y llevados beneficios de la globalizacién, las politicas
gubernamentales internas para favorecer el desarrollo
empresarial, el que a nuestro juicio sélo es posible
mediante una acumulacién de capital, ha generado mds
pobreza. Esta realidad, reconocida en los foros de las
instituciones financieras internacionales como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y el
Fondo Monetario Internacional ya no puede ser evadida.
Los reclamos y denuncias de los pafses en desarrollo,
que cada vez con mayor fuerza exigen una revision de
las reglas de juego en la comunidad internacional. Las
opciones de la globalizacién no eran para los pobres y
nuevamente el grado de inequidad en la distribucién
del patrimonio mundial se desparrama generosamente
sobre los pafses ricos.
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La Problemdtica Socia

La politica gubernamental, machaconamente,
insiste en seguir impulsando sin cortapisas ¢l camino
del pafs hacia ¢l mundo globalizado. Posiblemente se
trate de argumentar que este proceso, impuesto y
santificado desde afuera no tiene mayor opcién que el
de alinearse por las buenas o por las malas. No podria
decir si en estas decisiones se ha analizado la estructura
productiva real del pafs, sus fortalezas efectivas, y de
nuevo la triste realidad de nuestras limitadisimas
opciones. De nuevo hay una certeza que no puede ser
ignorada, el precio de la globalizacién estd siendo pagada
por un pucblo cada vez mds pobre y sin opciones.

Y por mucho que sueien los defensores de estos
temas, mientras no exista un equilibrio entre los intereses
de todos los sectores de la sociedad el desarrollo del pafs
es una utopfa. Y en la medida que esta utopia se
encuentre mds lejana, las reacciones sociales pueden estar
mds préximas. Mds de diez anos de una cruenta guerra
y millares de muertos no nos ensefiaron nada; igual como
en el pasado, la irreflexién de los intereses de unos pocos
condenan a todo un pueblo a la defensa de su

supervivencia.
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EL EsTApo DE DERECHO
Y LAS MINORIAS

El Estado de derecho es un tema que aparece
siempre que se producen expresiones sociales y
politicas que alteran en determinados momentos
la sutil situacion de dependencia de algunos
sectores sociales con otros. El marco juridico del
pafs definid y establecié un ordenamiento social
que no puede ser alterado por ninguna
circunstancia y mucho menos fuera de las
modalidades ¢ instancias establecidos por el
mismo. Pareciera ser que en este ordenamiento
perfecto todo fue considerado y previsto, y que
en ¢l se encuentra garantizado las posibilidades
de todos los sectores de expresarse y manifestarse
en los mismos niveles de equidad y justicia. No se

pucdc dudar que el ordenamiento existente ;Hlui 1

ser viciado, manipulado y aprovechado por
intereses especificos. El mismo tenor reza para la
estructura institucional, perfecta e incorruptible,

espe:

ialmente por los funcionarios que las dirigen,

cuyos criterios no pueden ser puestos en duda.

Como en esta situacion ideal no hay nada

por lo que protestar, el abuso de mostrar incon-
formidad es un crimen. Lo extrano es que los que
protestan son recurrentemente las mayorias
empobrecidas de la sociedad: los trabajadores, los
patrulleros, los campesinos de la reforma agraria,
los pueblos del interior en donde se botan, asi con
tranquilidad, los desechos téxicos. Pero mas
extraio adn es que de repente aparecen protes-

, las vendedoras de verduras, los

tando los polic
médicos del Seguro Social, y hasta militares en
una sorda insatisfaccién por los ascensos

ordenados por sus .\upcl’inrv\,

Cada manifestacién de las anteriores han sido
calificadas como una violaciéon al Estado de
derecho. Y todavfa mds, cuando las expresiones
rebasan ciertos niveles se acusa a los politicos de
oposicién de atentar contra la estabilidad politica
del pais. No es raro en este estado ideal luchar por
mejorar los niveles de vida, exigir una mayor
equidad en las relaciones entre patrono y

id,

trabajadores, tratar de mejorar el sistema de
son signos inequivocos de antipatriotismo. Por
cjemplo cuando algunos grupos de trabajadores

denuncian internacionalmente las tristes

condiciones de los trabajadores de las mdquilas,
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se estd boicoteando al pafs. Son los malos salvadorefios.

;Pero quifenes son los buenos? ;Y porqué? ;Porqué
no se quejan? ;porqué son expertos en lobby y saben
como dirigir sus demandas? zporqué tienen a sus espaldas
poderosas agrupaciones que comparten el poder polftico?
No pueden ser antipatriotas y antisalvadorefios los que
gozan de la proteccién del marco institucional por
entero. Porqué protestar cuando esa sefiora que falla con
los ojos cerrados siempre deja cacr la espada por el mismo
lado. El Estado de derecho, tan trafdo y llevado,
paraddjicamente es siempre el mismo argumento del
mismo lado. Quien no lo crea que se tome la molestia
de revisar todas las informaciones periodfsticas en que
se denuncia su violacién.

Considero que hemos cafdo en la modalidad ficil
de inculpar cualquier posicién que no esté en el marco
mental de nuestra conceptualizacién bajo la etiqueta de
«desestabilizador», antisalvadorefo y antipatriota, como
si la diferencia de opiniones y las denuncias a situaciones
puiblicas solamente tuvieran una éptica. Esa connoracién
se ha dado a todas las dltimas manifestaciones sobre
temas como la huelga de los médicos, el problema del
transporte, las demandas de respeto a las prestaciones
laborales en las mdquilas y recientemente a laampliacién
del tributo impositivo del IVA sobre los alimentos y las
medicinas.

El Estado de derecho es el respeto de todas las partes
a las reglas de juego establecidas en el campo del
Derecho, y la capacidad propositiva o de denuncia no
puede ser negada a ningtin ciudadano o grupo social.
Partir del hecho de que cualquier denuncia o
movimiento atenta contra ello es una forma muy
simplista de negarse a reconocer la existencia de un
problema y la urgente necesidad de la busqueda de

soluciones.
LA Crisis DE VISION

Pareciera ser que, segin la opinién de
distinguidos cientistas sociales, la sociedad salvadorefia
atraviesa una crisis amplia como resultado de su
transicién hacia nuevas formas de estructura,
comportamiento y relaciones. En este proceso de
acomodamiento se encuentra implicito las tensiones
propias que se derivan del aparecimiento de nuevos
actores, del agrupamiento de nuevas fuerzas y asimismo
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de las fuerzas tradicionales, de diferentes centros de poder
y de condiciones diversas para el ejercicio de la aplicacién
de dichos poderes y las opciones de concertacién.

Se puede decir que estamos de acuerdo en el
enfoque, y lo que calificamos como crisis sea, de acuerdo
con una consideracién menos fatalista, una oportunidad
para resolver grandes problemas y conflictos, algunos
de ellos de muy vieja data. Pero si creemos que esa opcién
positiva requiere de una visién general hacia una nueva
sociedad y un nuevo pais que no vemos. Una mistica,
una idea fuerza que proyecte las acciones y la visién de
la sociedad como un todo hacia nuevos estadios de
desarrollo humano, econémico y social. Esta visién
amplia debe ser compartida por todos los sectores de la
sociedad, desde los empresarios hasta los habitantes de
las colonias «miseria», en donde exista una visién
solidaria capaz de reconocer la urgencia de enfrentar y
resolver muchos de los problemas actuales con visién
de pais.

Si se hiciera una encuesta entre todos los sectores
de la sociedad salvadorefia y preguntdramos hacia donde
vamos o hacia donde queremos ir como pafs,
posiblemente no tengamos una respuesta objetiva y
convincente. Esto es preocupante si consideramos que
los esfuerzos deben ser homogéncos y orientados hacia
fines precisos convencidos de que eso es lo mejor para
todos y para el pais. La falta de visién propicia el caos y
los esfuerzos orientadores deberfan estar en aquellos
sectores que por su propia naturaleza son los lideres
auténticos y legftimos de la sociedad, especialmente el
papel conductor del Estado.

En esta visién compartida la legitimidad es un
elemento indispensable, también lo son la ética y la
honestidad de propésitos; y en este sentido la
transparencia de las acciones politicas, el combate a la
corrupcidn, las concertaciones en funcién de las
necesidades o el interés social coadyuvan a la aceptacién
de esa visién aglutinadora, tan necesaria para dar sentido
a un esfuerzo de tales dimensiones.

Cuando se tiene una visién de pafs, cuando esa
visién se legftima en el beneficio colectivo y se asienta
en el ejercicio de la democracia auténtica, el marco de
accién nacional se define sin provocar escepticismos.
Posiblemente el reto més relevante se encuentre aqui, ya
que su definicién facilitaria la solucién de las demds.g

los secrores
pobres de [a
sociedad Temen, y
NO SIN RAZON, QUE
UNA PRIVATIZACION EN
el sistema de salud
ENCARECERA El
servicio médico y
hospiralario,
dejindolos sin
OpCIONES
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