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“La Victima de Delito en El Salvador
desde la Perspectiva Victimolégica”

ste articulo evalia desde
el paradigma de la
Victimologia, los dere-

chosy deberes de las victimas de delito
en El Salvador. Es importante definir
los distintos tipos de victimas recono-
cidosy la vinculacién que tiene el con-
cepto de victima con el de delito y de
delincuente.

Con losacuerdos de paz firmados
en 1992, entre el Gobierno de El Sal-
vador y la Dirigencia del Frente
Farabundo Martf para la Liberacién
Nacional (FMLN), se puso fin a 12
afos de hostilidad bélica en el pais; se
comenz6 a reconocerse la importancia
de ciertos derechos para las victimas y
la necesidad de seguir avanzando en
ellos.

Actualmente no existe la posibi-
lidad de garantizar a las victimas los
derechos bésicos que le reconoce la le-
gislacién salvadorena, encaminada a la
reparacién y proteccién de la persona
humana desde el momento de la con-
cepcion hasta el dia de su muerte; con
lo cual se deja de cumplir con las fina-
lidades y objetivos atribuidos al proce-
so penal, victimizandoce nuevamente
a la victima.

La Victimologia, desde su es-
tablecimiento como una dis-
ciplina cientifica o como un drea de
interés dentro de la disciplina

criminolégica, tiene como razén de

ser a la victima, sus necesidades, sus
derechos y su interrelacién con el de-
lincuente. La investigacidn y gestion
humanitaria a favor de este persona-
je se ha convertido en un centro de
interés tedrico y practico en muchos
paises.

Los trabajos y encuentros nacio-
nales e internacionales, realizados den-
tro del campo de la Victimologia, han
permitido progresos a favor de la vic-
tima. Tanto las Naciones Unidas como
el Consejo de Europa aprobaron ins-
trumentos que son similares en conte-
nido y que reconocen una serie princi-
pios paramejorarla posicién de la vic-
tima dentro del derecho penal y del
procedimiento de administracién de
justicia penal.
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Tales instrumentos han orientado
la lucha por la reivindicacién de un
lugar digno y justo para la victima del
delito y del abuso del poder. Exhortan
alos paises que los suscribieron, a pro-
piciar cambios en la legislacion, poli-
ticas, procedimientos y practicas que
permitan el cstablecimicnto de los ca-
nales adecuados para garantizar los de-
rechos a la victima.

En los dltimos afos se han esta-
blecido, con gran intensidad, progra-
mas de apoyo para las victimas, los cua-
les varian de jurisdiccién en jurisdic-
cién. Algunosdependendel Sistemade
Administracién de Justicia, Fiscalia
General de la Republica FGR,
Procuraduria Para la Defensa de los
Derechos Humanos PDDH,
Procuraduria General de la Republica
PGR, la Policia Nacional Civil PNC;
otros dependen del Sistema de Bienes-
tar Social como la Secretaria Nacional
de la Familia SNF, El Instituto Salva-
dorefo de Proteccién al Menor ISPM.
Han surgido muchos que dependen de
la iniciativa privada: ONG's, iglesias,
instituciones de rescate y otros grupos
a nivel de la comunidad.

En EEUU y Canadd, se han desa-
rrollado gran variedad de servicios.
Como ejemplo podemos mencionar:

a)  Elapoyoalavictima en dreas
especificas: médica, psicoldgica,
odontolégica, legal;

b)  El apoyo financiero a la vic-
tima por parte del delincuente, del Es-
tado o de otras instancias, ejemplo: se-
guros individuales o colectivos; y el
aumento de su participacién en el Sis-
tema de Administracién de Justicia; los
cuales funcionan bajo diferentes mo-
dalidades de programas que buscan
considerar cada vez mds a la victima
del delito, ademis del delincuente.

Europa, por su parte, ha sido mds
conservadora. Sin embargo, en lagran
mayoria de los paises europeos, tanto
de del este como del oeste, puede cn-
contrarse alguno de los servicios indi-
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cados a pesar de que su cobertura no
se haya extendido tanto como en
Nortcamérica. Rusia, Polonia, Hun-
gria, Checoslovaquia se han ocupado
de la victima en el sentido mds amplio,
seguramente por razones polfticas y por
la situacién estructural particular que
a estas naciones les tocé desempenar
en los dltimos anos.

Después de la Il Guerra Mundial,
se aprobaron una serie de instrumen-
tos internacionales orientados hacia la
defensa y proteccion de los derechos

Actualmente no
existe la posibilidad
de garantizar a las
victimas los
derechos basicos
que le reconoce la
legislacion
salvadorena,
encaminada a la
reparacion y
proteccion de la
persona humana
desde el momento
de la concepcion
hasta el dia de su
muerte

del delincuente, ejemplo: las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los
Delincuentes (1955), el Cédigo de
Conducta de los oficiales encargados
de la administracién de justicia
(1980), los Principios de ética médi-
ca para evitar la crueldad con los pri-
sioneros (1982). Todos permitieron,
en algunos paises mds que en otros,
orientar sus respectivas politicas cri-
minales hacia el respeto de sus dere-
chos humanos, con la idea final de
reintegrarlos a la sociedad.

Esta orientacién sigue generan-
do conciencia sobre el respeto a los
delincuentes; a que se establezcan ga-
rantias procésales, patrones de custo-

diay cuidado para los delincuentes: asi
como también, a que surjan instancias
de lucha y accién para mejorar cada
vez mds ¢l tratamicnto humano del
delincuente.

En muchos paises, En los ltimos
20 anos, ademds de reconocerse los
derechos del procesado, del acusado y
del delincuente, se ha estimado impor-
tante reconocer los derechos de las vic-
timas del delito. Esta ultima postura
se basa en orientaciones ideoldgicas
distintas, desde la que considera nece-
sario aumentar la represién hacia el de-
lincuente, hasta la que considera lo
opuesto. La postura ideoldgica inter-
media es la del «justo balancer entre
derechos y responsabilidades de las
partes vinculadas al proceso: sociedad,
victima y victimario.

Todo este movimiento de la
Victimologia ha introducido innova-
ciones en las politicas criminales de
muchos paises: el reconocimiento de
los derechos de las victimas del delito
y del abuso del poder.

La concientizacién sobre la
deslegitimacién dela cdrcel, desusfun-
ciones rehabilitadoras, asicomo de su
utilizacién selectiva y desigual; y en la
necesidad dequeel proceso penal pase
a ser un mecanismo que permita sal-
vaguardar el régimen de valores, garan-
tias y libertades fundamentales que es-
tén consagradas en las legislaciones, en
favor de los derechos. obligaciones y
necesidades tanto de la victima como
del delincuente y de la sociedad.

En este orden de ideas, el papel
del Estado en la administracién de jus-
ticia, no se concibe sélo como el de un
Estado que se convierteen instrumen-
to de persecucién y castigopara el de-
lincuente, sino mas bien en un Estado
que debe tanto a la victima como al
delincuente un trato justo, respetuo-
5o, seguro y solidario. Por lo tanto, la
justicia se debe encaminar cadavez mis
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hacia la tucela efectiva de los derechos
y libertades fundamentales de ambos.

En El Salvador a partir de los
acuerdos de Paz de 1992, comenzé a
verse a la victima de delito y de abuso
del poder, como una persona que tie-
ne derechos. El cese de la guerra, la re-
duccion del ejército, la deposicion de
las armas de los insurgentes y la crea-
cién de nuevas instituciones de corte
democritico, fueron factores impor-
tances.

Como también lo fucel aporte de
algunas Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG's) defensoras de los
derechos humanos de sectores
poblacionales vulnerables( nifios, mu-
jeres, ancianos, discapacitados, enfer-
mosy familiares sobrevivientes de vic-

timas del abuso de poder).

El trabajo de concientizacién so-
bre los derechos de las victimas y de
coordinacién con oficinas, del sector
oficial y privado, como la Iglesia Ca-
télica y las ONG's en el marco de los
12 anos de guerra civil, permitié ven-
tilar la problemdtica de las victimas
de delito a través de los medios de in-
formacién (prensa, radio, TV). Todo
este interés por la victima de delito
en El Salvadorestd orientado, funda-
mentalmente, en el movimiento hu-
manista y garantista existente a nivel
mundial. No es producto del movi-
miento victimoldgico que ofrece res-
puestas concretas para este sector de
la poblacién.

Victima del delito en El Salvador

Hablar de victimas de delito y de
abuso de poder en El Salvador ge-
nera todavia resistencias, a
pesar de que todos podemos
ser victimizados. Nadic es
inmunec al delito, pese a
que uno de los derechos
mds trascendentes en el

campo de la Crimino-
logia s el derecho bisi-
co a la seguridad perso-
nal, en virtud de que el
riesgo a sufrir cualquier
dafo a la salud o a per-
der la vida pone en peli-
gro cualquier otra aspira-
cion.

Estas resistencias, obvia-
mente, nos impiden tener un
acercamiento objetivo dela pro-
blemdtica de la victimizacién
delictiva. En primer lugar, dificultan
la idea y puesta en accion de politicas
publicas fundadas en estudios cientifi-
cos sobre la realidad nacional, que nos
permita obtener informacion confia-
ble, y que a la vez posibilite la orienta-
cion de los procedimientos y pricticas
necesarias de prevencion, asistencia,
tratamiento y control de la victi-
mizacién, en particular, y de la crimi-
nalidad en general; donde se conside-
ren a la victima y al victimario como
seres humanos con necesidades, dere-
chos y responsabilidades.

En segundo lugar, estas resisten-
cias contribuyen a polarizar el debate
entre los que defienden los derechos de

los delincuentes y ven la lucha por el
reconocimiento de los derechos de la

victima como una via para cargar mas
la delicada posicion que tiene el delin-
cuente ante ¢l Estado (una forma fre-
cuente de hacerlo es estigmatizando a
la victima del delito de abusos ilega-
les, en lugar de responder con rapidez
y eficacia a sus necesidades ¢ impedir
asf, una victimizacion mayor) . Con-
tra los que propugnan la defensa de las
victimas del delito y del abuso de po-
der, exagerando la orientacion represi-
va como unica salida para el problema
de la criminalidad.

Ibdficz Guzmin seiala (1996) que
ninguno de los esquemas de justicia

Denuncias admitidas e investigaciones abiertas de oficio de violaciones al Derecho al

debido Proceso Judicial por afio

, segun tipologia. 1996 — 2000.

No. Denuncias
Tipo 1996 1997 1998 | 1999 2000 2001*
Derecho al debido proceso judicial 773 1,023 71 544 327 145

*Datos hasta el 31 de julio de 2001.

los Derechos Humanos y estaran disponibles hasta en el afio 2002.
Fuente : Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

Nota: Los datos por grupo de edad. sexo y area no se encuentran disponibles, ya que estos elementos
fueron incorporados apenas en el afio 2000 en la base de datos de la Procuraduria para la Defensa de
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penal tradicional ( sea inquisitivo o
acusatorio) incluyé como prioridad a
la victima del delito y tampoco benefi-
ci6 a quienes incluyé a quienes inclu-
y6. El mismo autor refuerza su argu-
mentacién seialando que «estamos lle-
nos de preceptos, pero derechos prote-
gidos pocos».

Conviene tener presente que se
hace un grave dano al derecho, sino
entendemos su limitado poder y segui-
mos pensando que tiene la capacidad
de resolverlo todo. Mds ain, cuando
los sistemas de normas tradicionales
como: la religién, las costumbres y los
convencionalismos previosal derecho,
han perdido su fuerza conductora en
nuestra sociedad.

E n términos generales, victima
es una “persona que padece
daio por culpa ajena o por causa for-
tuita” En esta definicidn existen tres as-
pectos que habria que considerar, como
lo senala Mayorca (1987): una perso-
na/ que sufre un dafio/ proveniente de
un agente externo.

De acuerdo con esta definicién,
no se considera la posibilidad de ser
victima, si se es responsable de la si-
tuacién victimizante, sobreeste punto
no hay acuerdo en la doctrina. Sin
embargo, podriamos mencionar aqui
los llamados «delitos sin victiman,
como seria por ejemplo, la prostitu-
cién, la homosexualidad, la drogadic-
cién, entre otros.

La victima de delito en sentido
estricto: «es toda persona, natural o
juridica, que directamente recibe el
impacto del dafo delictual» (Mayorca,
1987). Esta definicién excluye, por
ejemplo, a los sobrevivientes en los ca-
sos de homicidio.

Una definicién amplia de victima
de delito es la que trae la “Declaraciin
de Principios Fundamentales de justicia
para las victimas del delito y del abuso
de poder”:

Entorno  ISSN: 2218-3345

Denuncias admitidas de violaciones al
Debido Proceso Judicial. Afios 1996 - 2000
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Fuente: Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

Indicadores sobre Violencia en E'l Salvador, PNUD, 2002

“Las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido daiios,
inclusive lesiones fisicas 0o mentales, su-
frimiento emocional, pérdida financie-
ra o menoscabo sustancial de sus dere-
chos fundamentales, como consecuen-
cia de acciones u omisiones que violen
la legislacién penal vigente en los esta-
dos miembros, incluidala que proscri-

be el abuso de poder” (ONU, 1985).

No estan sencillo dar una defini-
cién de victima de delito, porque hay
muchosaspectosa considerar: Hay de-
litos que tienen una victima directa y
ficilmente identificable. Sin embargo,
amenudo distraemos nuestra atencion
de los delitos cometidos por las corpo-
racionesy, en un sentido muy real. Por
ejemplo, todos somos victimas de la
polucién del ambiente producida por
empresas nacionales y multinacionales;
también, como consumidores de la ma-
nufactura y venta de productos peli-
Brosos.

Por otra parte, el Sistema de Ad-
ministracion de Justicia también genera
una serie de victimas que guardan es-
trecha relacién con lo que constituye
delito. Pueden senalarse, por ejemplo:

Q victimas de abusos o de violen-
cia por parte de los cuerpos represivos

del Estado.

Q Victimas dearrestos y procesos
injustos.

Q Victimas del retardo judicial,
entre otras

Todas estas victimas pueden sen-
tirse en una situacién de doble filo, sin
opciones ni posibilidades para defen-
derse.

La Declaracién de principios fun-
damentales de justicia para las victimas
del delito y del abuso de poder define
a la victima del abuso de poder econé-
mico y politico como:

«las personas que, individual o co-
lectivamente, hayan sufrido danos, in-
clusive lesiones fisicas o mentales, su-
frimiento emocional, pérdidafinancie-
ra 0 menoscabo sustancial de sus dere-
chos fundamentales, como consecuen-
ciade acciones u omisiones, asf las mis-
mas no lleguen a constituir violacio-
nes del derecho penal nacional, pero
violen normas internacionalmente re-
conocidas relativas a los derechos hu-

manos». (ONU, 1985).

En realidad las victimas de abuso
de poder econémico y politico, son
también victimas de variados tipos de
delitos, muchos de ellos considerados
graves (homicidios, raptos, lesiones,
torturas). Esta definicién se quedacor-
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ta. ya que se refiere: sélo a dos tipos de
abuso de poder. Sin embargo, deriva-
dos de la violacién de normas que re-
conocen derechos humanos.

La definicién de victima de viola-
cion de derechos humanos se tunda-
menta en el articulo 1.1 del Pacto de
San José de Costa Rica (1978), y ¢n
los criterios establecidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos
en susentenciadel 29 dejulio de 1988
(caso Velisquez Rodrigucz vs. Estado
de Honduras).

De la misma, sedesprendeque las
obligaciones de respeto a los derechos
humanos por parte de los Estados, de-
rivarian de todos los instrumentos in-
ternacionales de proteccion de tales
derechos que cada Estado haya suscri-
to y especificamente, de la Conven-
cion Americana sobre Derechos Hu-

manos:

“...es un principio de Derecho
Internacional que ¢l Estado responde
por los actos de sus agentes realizados
al amparo de su cardcter oficial y por
las omisiones de los mismos ain si ac-
wian fuera de los limites de su compe-
tencia o en violacién del derecho in-
terno”.

... Si se considerara que no com-
promete al Estado quicn se prevale del
poder publico para violar tales derechos
[humanos] a través de actos que des-
bordan su competencia o que son ile-
gales, se tornaria ilusorio el sistema de
proteccién previsto en la Convencién,”

“...Es, pues, claro que, en princi-
pio, es imputable al Estado toda viola-
cién a los derechos reconocidos por la
Convencién cumplida por un acto del
poder piblico o de personas que ac-
wian prevalidas de los poderes que os-
tentan por su cardcter oficial...”

“...un hecho ilicito violatorio de
los derechos humanos que inicialmen-
te no resulte imputable directamente a

un Estado, por cjemplo, porser obra
de un parricular o por haberse identi-
ficado al autor de la trasgresién, puede
acarrear la responsabilidad internacio-
nal del Estado. .., sino por falta de la
debida diligencia para prevenir la vio-
lacién...”

“...Lo decisivo es dilucidar si una
determinada violacién a los derechos
humanos reconocidos por la Conven-
cién ha tenido lugar con el apoyo o la
tolerancia del poder publico o si este
hﬂ ﬂc(llﬂdo dc manera quc Iﬂ
trasgresién se ha cumplido en defecto
de toda prevencién o impunemente.”

(OEA: 1988)

Estas definiciones son importan-
tes, conceptual izan la violacion de
derechos humanos, y sirven para to-
mar dL’

nes sobre politicas y pric-
ticas concretas que permitan garanti-
zar los derechos reconocidos a las vic-
timas de violacién de derechos huma-

nos. Ademds, cvitan nuevas victimi-
zaciones al establecer diferencias entre
victimas de violacion de dercchos hu-
manos, de delito y otros tipos de victi-
mas, como los casos de victimas de
desastres naturales o de ataques de ani-
males.

| Acceso a la justicia

Las Naciones Unidas estable-
cen que las victimas tendrin
derecho a los mecanismos de justicia.
Para cllo se facilitard la adecuacién de
los procedimicentos judiciales y admi-
nistrativos a las necesidades de las vic-
timas. Entre otras cosas recomiendan:

Q Informar a las victimas de su
papel y del alcance, desarrollo
cronolégico y marcha de las actuacio-
nes y decisiones de sus causas, especial-
mente, cuando sc trate de delitos gra-
ves y cuando hayan solicitado infor-
macién de sus derechos para obtener
reparacién.

Hustracion: Ricardo Clement
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Denuncias admitidas de violaciones a los

Derechos Humanos. Afios 1996 - 2000
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Fuente: Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, El Salvador.

Q Permitir que las opiniones y
preocupaciones de las victimas sean
presentadas y examinadas en los mo-
mentos en los cuales sus intereses es-
tén en juego, sin perjuicio del acusado
y de acuerdo con el Sistema de Justicia
Nacional correspondiente.

Q Utilizar mecanismos oficiosos
para la solucién de controversias, in-
cluidos la mediacién, el arbitraje y las
practicas de justicia autéctonas, a fin
de facilitar la conciliacién entre
victimas y victimarios.

e acuerdo a las Naciones

Unidas las victimas deben
ser tratadas con compasién y respeto
por su dignidad, para lo cual se reco-
mienda: Adoprar medidas para mini-
mizar las molestias causadas a las vic-
timas, evitando demoras innecesarias
en la resolucién de las causas y en la
ejecucién de los mandamientos o de-
cretos.

Brindar a la victima un trato dig-
no y respetuoso es fundamental para

Entorno  ISSN: 2218-3345
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evitar lo que se conoce, en h doctrina
victimoldgica, como la victimizacién
secundaria y terciaria.

Los inconvenientes que la victima
padece después del delito o de la viola-

cién de sus derechos humanos por la

falta de atencién adecuada y oportuna

de los medios de control formal: poli-
cia y administracion de justicia, se co-

nocen como victimizacion secundaria.

Y la victimizacién terciaria es el

trato inadecuado de quienes confor-

man su contexto histérico y cotidiano

de vida: familiares, amigos, comparie-

ros de trabajo, de comunidad, de es-

cuela, la asistencia médica, psicolégica
y social .

Es importante que entendamos

que, el proceso incluye a la victima

para canalizar las necesidades, sufri-
mientos e inconvenientes que ella pa-

dece ocasionadas por su victimario

(victimizacién primaria).

El proceso de victimizacién

desfavorece el establecimiento de ca-

minos que garanticen los derechos de

derivados de la
victimizacion primaria con lo que, ade-
mds, se le ocasiona una nueva
victimizacién.

las victimas

:Qué interés tendria la victima de
invocar este Sistema? Pareciera que el
reconocimiento de los derechos de la
victimaestdn respaldados, si dentro del
sistema (asistencia social, médicayy psi-
colégica)y en la comunidad donde la
persona se desenvuelve, se establecie-
ran redes de apoyo para ubsicar la pro-
blemdtica de la victimizacién delictiva
y violatoria de los derechos humanos
en su justo balance; donde puedan con-
siderarse los derechos de la victima, la
sociedad y el imputado condenado.

No debemos olvidar al defender
los derechos de las victimas, los suf ri-
mientos e inconvenientes del conde-
nado, victima del proceso, derivados
de una sentencia injusta, conocida
también como victimizacidn terciaria.
Conviene tener presente que el delito
es un evento que involucra a personas
y que trae innumerables consecuencias
paracellas. Parala victima siempre traerd

Agosto-Octubre 2002, N7.126
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Denuncias admitidas de violaciones a los
Derechos Politicos. Afios 1996 - 2000
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Fuente: Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, El Salvador.

Indicadores sobre Violencta en El Salvados, PNUD, 2002

alguin tipo de secuela y para d victima-
rio, fundamentalmente, tendrd reper-
cusiones por su actuar ilegitimo, si
fuera aprehendido y condenado.

Pese a haberse reconocido ciertos
derechos para garantizar un tratodigno
y respetuoso para la victima dentro del
proceso penal, la manera fragmentada
en que los mismos fueron incluidos y
la falta de profesionalizacién y sensibi-
lizacién de los encargados de colocar en
la balanza de la justicia: los derechos y
obligaciones de la sociedad, lavictima y
¢l victimario, dificultan el que la victi-
ma reciba un tratamiento acorde a su
condicién de persona afectada.

En todo este contexto, se deja a la
victima con muy poco espacio para su
acceso a la justicia y para su trato
considerado. Las referencias anecdé-
ticas nos indican que, por lo general, a
la victima se le atiende poco, se le per-
cibe obstaculizadora y a veces hasta
culpable, por parte de los proveedores
de servicios a los cuales acude la victi-
ma del delito para obtener algin apo-
yo o ayuda.

Por ahora la Victima, en general,

recibe informacién sobre su caso de

manera inconsistente; se le hace espe-
rar sin atencién absoluta de su tiempo
y condicién particular.

Pocas veces la victima puede lo-
grar la devolucién de los objetos que
hayan sido recuperados; no hay servi-
cios en el pais que brinde asistencia
universal a la victima del delito; si lle-
ga a recibir alguno tipo de servicio le-
gal es por cuestién de suerte; asi como,
encontrar a un servidor puiblico o pri-
vado que esté dispuesto a ayudarla,
pueda hacerlo y que ademis «tenga

buenos contactos».

Las Naciones Unidas sedala
que las victimas tendrdn de-
recho a una pronta reparacién del dano
que hayan sufrido, para ello se deberd
ofrecer a las victimas la posibilidad del
resarcimiento, a fin de:

Q Establecer y reforzar los meca-
nismos judiciales y admi-nistrativos
necesarios que permitan a la victima
obtener reparacién mediante procedi-
mientos oficiales u oficiosos que sean
expeditos, justos, poco costosos y ac-
cesibles.

Q Facilitar la reparacién en favor
de las victimas por parte de los delin-
cuentes o los terceros responsables de
su conducta.

O La reparacién serd para las vic-
timas del delico y del abuso del poder
politico y econémico directas y cuan-
do proceda parasus familiares o las per-
sonas a su cargo.

Q La reparacién comprenderd la
devolucién de los bienes o el pago por
los danos o perdidas sufridas, el reem-
bolso de los gastos realizados como
consecuencia de su victimizacién (mé-
dicos, funerarios, etc,) la prestacién de
servicios y la restitucién de derechos.

Q Procurar considerar el resar-
cimiento como una sancién en si
misma.

Q Las victimas de violacién de
derechos humanos deberdn ser resar-
cidas por el Estado cuyos funcionarios
o agentes hayan sido responsables de
los dafios causados.

Cuandc no sea suficiente la re-
paracién financiera por par-
te del delincuente o de otras fuentes ,
como los seguros, los Estados procura-
rin indemnizar a:

Q Las victimas de delitos violen-
tosque hayasufridoimportanteslesio-
nes corporales.

Q La familia de las victimas que
hayan muerto o quedado fisica o men-
talmente incapacitadas a consecuencia
de la victimizacién.

Q Se favorecerd la creacién de
Fondos Nacionales para indemnizar a
las victimas.

También es posible para la victi-
ma de cierto tipo de delitos culposos,
si no ha habido danos gravisimos o
muerte de alguna persona o contra bie-
nes patrimoniales disponibles. obtener
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algun tipo de reparacién del imputa-
do, si el juez lo acuerda y el imputado
y la victima asf lo deciden.

Estos acuerdos reparatorios se co-
nocen dentro de la doctrina como
mecanismos de autocomposicién ver-
tical para distinguirlos de los horizon-
tales, en los cuales no hay una autori-
dad jerdrquica que decide sino que la
decision se toma de una manera mds
democrdtica.

Surgen muchas reflexiones, entre
las que se mencionan las siguientes:

O ;Esta norma no implicaria co-
locar a la victima del segundo hecho
en una posicién distinta a la primera?

Q (No se estaria generando por
esta vfa, situaciones de discriminacién
entre las mismas victimas?

Q ;Tendrd incidencia en la re-
paracién posible de la victima, ya que
el imputado podria preferir admitir
los hechos con lo cual podria obte-
ner rebaja de la pena desde un tercio
a la mitad sin tener que reparar a la
victima?

O ;Serd posible evitar mejores
acuerdos, por la via extrajudicial con
esta medida?

Q :Qué implicaciones tendria
parael Sistema Penal el que las perso-
nas decidan resolver por la via de acuer-
dos reparatorios privados algunos de
sus conflictos, para evitar los inconve-
nientes y la incertidumbre de invocar
tal Sistema? Seria ésta una via de facto
de introduccién de la justicia
reparatoria’

Las victimas de delito y sus sobre-
vivientes (en caso de homicidio) tie-
nen el derecho de ejercer la accién ci-
vil dentro del proceso penal y/o civil,
luego que se produzca una sentencia
condenatoria, para obtener alguna re-
paracién econdmica del delincuente o
de la persona civilmente responsable.

Entorno  ISSN: 2218-3345

Las victimas de violacién de de-
rechos humanos tienen derecho de
obtener indemnizacién por parte del
Estado. La legislacion también prevé
la devolucién de los activos y pasivos
del delito tanto del Juez como del Fis-
cal. Incluso la Ley sobre el hurto y
robo de vehiculos automotores esta-
blece un procedimiento especial para
€stos casos.

No debe pasarse por alto el pago
del estacionamiento donde el vehiculo
permanecié mientras su propietario
lograba encontrarlo y obtener una au-
torizacion para retirarlo por parte del
Fiscal o el Juez correspondiente.

Asistencia (Servicios)

Las Naciones Unidas Senala que

se Deben Facilitar:

Q La adopcién de medidas para
minimizar las molestias causadas a las
victimas, proteger su intimidad, en caso
necesario, y garantizar su seguridad, asi
como la de sus familiares y la de los
testigos en su favor, contra todo acto
de intimidacién y represalia.

De acuerdo a las
Naciones Unidas las
victimas deben ser
tratadas con
compasion y
respeto por su
dignidad, para lo
cual se recomienda:
Adoptar medidas
para minimizar las
molestias causadas
a las victimas,
evitando demoras
innecesarias en la
resolucion de las
causas y en la
ejecucion de los
mandamientos o
decretos

Q La asistencia material, médica,
psicolégica y social a las victima del
delito y del abuso del poder econémi-
co y politico a través de servicios co-
munitarios, gubernamentales, volunta-
rios y auténomos.

Q La informacién sobre la dispo-
nibilidad de servicios sanitarios y so-
ciales y facilitdrsele el acceso a ellos.

U Capacitacién al personal de
policia, de justicia, de salud, de servi-
cios sociales que lo haga receptivoaa las
necesidades de las victimas

QO Direccidén a los servicios
para garantizar una ayuda apropia-

da y rdpida.

P roteger a toda persona, inclu-
yendo a la victima del delito,
de cualquier acto que implique algin
riesgo contra su integridad fisica, su
propiedad, sus derechos y obligaciones.
Protegerala victima especialmente vul-
nerable (minorias) y sancionar los abu-
sos que se cometan contra ellas.

¢Qué Pasa Cuando el Estado Fa-

lla en Brindar tal Proteccién?

Se ofrece el camino de la justicia
publica para encontrar soluciones alos
ef ectos de la victimizacién. Es asi como
la proteccién de la victima constituye
otro de los principales objetivos del
proceso penal que se deriva del princi-
pio referido al trato digno y respetuo-
so que debe proporciondrsele a las par-
tes, incluyendo a la victima del delito
y de violacién de derechos humanos.

La victima puede solicitar pro-
teccién frente a probables atentados
para ella o sus familiares. Correspon-
de a los jueces garantizar a la victima
su proteccién y a los Fiscales velar
porque efectivamente la victima esté
protegida.

¢:Quién Protege alas Victimas? (La
Policia? Se supone que es la institucién
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a la cual le corresponde garantizar ma-
terialmente ese derecho de la victima.
¢El ciudadano tene confianza en el
accionar de la Policia Nacional Civil?
¢La Policia Nacional Civil le previno
su victimizacion primaria? ;Acaso la
Policia Nacional Civil le facilita a las
victimas su participacion en el proceso
y brinda algtin tipo de apoyo?

La Policia Nacional Civil esla en-
cargada de proteger a la victima. ;Serd
eso posible actualmente?

La Policia es laagencia de control
formal que puede evitar la entrada al
Sistema y que estd encargada de facili-
tar el ingreso al mismo, en la ctapa in-
mediata a la comision del delito. Esta
Institucion es bdsica y sobre ella debe-
mos trabajat para definir claramente
qué queremos de ella y cémo podemos
organizarnos y comprometernos para
lograrlo. La unién policia — comuni-
dad, ha permitido muchosavances im-
portantespara la prevencion y el con-
trol de la criminalidad.

La Fiscalia General de la Repu-
blica tiene un importante papel que
jugar en el tipo de asistencia y protec-
cidon que nuestras instituciones pue-
den ofrecer a la victima. cuyo victi-
mario no haya podido ser aprehendi-
do, pero que igual puede presentar las
mismas necesidades, sufrimientos ¢
inconvenientes derivados de su
victimizacion primaria.

Pareciera que hay tres causas que
influyen en la poca atencién que se le
brinda a las victimas:

Q La primera, es estructural.

Q La falta de entrenamiento y capa-

citacién -, ¢l trzramiento de las
victimas.
Q Y lafale deconcienciade la ciu-

dadania sobre las necesidades par-
ticulares de las victimas, de sus de-
rechos y de la obligacion que tie-
nen de garantizrsclos.

-, \[74Entorno  ISSN: 2218-3345
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a victima también tiene de-

beres dentro del proceso pe-
nal: ser testigo y pagar las costas del
juicio si la sentencia no le resulta
favorable. En el primer caso, su
comparecencia a juicio es
obligatoria, puede incurrir en e
responsabilidad penal ser san- /
cionada, incluyendo el pago
de multa.

En el segundo caso,
estd obligada a pagar las
costas del proceso si la
decisién es absolutoria,
sobreseimiento o archi-
vo. Las victimas deben
tener esta informacion
para que, al momento en
que tales situaciones le sean
exigidas, estén preparadas para
cllo.

1. El reconocimiento expreso de de-
rechos:

a,

recibir proteccion: Tanto ella como
su familia. Recibit informacién:
Sobrelos resultados del proceso.

<

Sobre la decision del fiscal de ar-
chivar el expediente.

¢} Expresar su opinién en momen-
tos importantes del juicio: Antes
de la decision de sobreseimiento,
antes de cualquier otra decision
que ponga término o suspenda el
proceso. Después de la sentencia
de sobreseimiento o de absolu-
cién (impugnar la decision, aun-
que no hubiere intervenido en el
proceso)

=

Ejercer la accién civil paraobtener
resarcimiento ¢ indemnizacion.

¢) Adherirse a laacusacion del fiscal.

f) Ejercer la accion penal en los deli-
tos de accion privada.

%

2. Reconocimiento de otros derechos
de la victima:

a) Asistir a los reconocimientos de reos
y peritajes medico legal.

b) En algunas de las actuaciones. ac-
ceder a los registros y documentos
de la investigacion fiscal y policial.

El Ministerio Publico es la insti-
tucion a la cual se le ha delegado la
proteccion y asistencia a la victima del
delito. En tal sentido, los fiscales tie-
nen el deber de velar por sus intereses
durante el proceso, permitiéndole su
intervencion expedita en el mismo y
tratando de evitarle al mdximo cual-
quier perturbacién derivada de las ne-
cesarias intervenciones que debe reali-
zar. Promover la accién civil en favor
de la victima pobre o incapaz.

Le corresponde también al Minis-
terio Publico o al Juez la devolucién
de los objetos recogidos o incautados
en la investigacion. En los juicios de
accion privada, le corresponde al Juez
llamar a las partes para promover la
conciliacion entre ellas.
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